MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN

mun. Chisinau

L& Mo 2022 Nr. 425

Cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii
de audienti in cadrul Ministerului Sanatatii

in scopul executarii Hotararii Guvernului Nr. 463/2019 cu privire la organizarea
audientei, precum si in temeiul art. 73, alin. (6) din Codul administrativ al Republicii Moldova
Nr. 116/2018 si Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea Ministerului
Sanatatii, aprobat prin Hotararea Guvernului Nr. 148/2021,

ORDON:

1. Se aprobd Procedura cu privire la organizarea si desfigurarea activititii de audientd in
cadrul Ministerului Sanatatii, conform anexei.

2. Se stabileste ca audienta cetdtenilor in cadrul Ministerului Sanatatii se efectueazd dupa
cum urmeaza:

1. | Ala NEMERENCO, ministru Prima zi de vineri a lunii curente:
14%°-16%

2. | Lilia GANTEA, secretar general A doua zi de vineri a lunii curente:
14%-16%

3. | Svetlana NICOLAESCU, secretar de stat in | A doua zi de vineri a lunii curente:
domeniul sinitate publici 14%0-16%

4. | Zinaida BEZVERHNI, secretar de stat in | A treia zi de vineri a lunii curente:
domeniul politica medicamentului, resurse | 14°°~16%
umane 1n sénitate

5. | Ton PRISACARU, secretar de stat in A patra zi de vineri a lunii curente:
domeniul politici privind serviciile medicale | 14%°-16%

integrate

3. Se pune in sarcina Serviciului managementul documentelor, cabinetului ministrului si
anficamerei ministrului organizarea activitatii de audient.

4. Se abrogd Ordinul nr. 894 din 14.08.2013 cu privire la organizarea audientei in cadrul
Ministerului Sanatatii.

5. Controlul executdrii prezentului ordin mi-1 asum.

Ministru Q//%Wﬂ%’ Ala NEMERENCO



. Anexa la Ordinul MS
nr. 2.8 din 06, £5.2022

PROCEDURA
cu privire la organizarea si desfasurarea

activititii de audienti in cadrul Ministerului Sinatatii

I. DISPOZITII GENERALE

1.1. Procedura privind organizarea si desfdsurarea activititii de audientd (in continuare —
Procedurd) stabileste un set unitar de reguli si responsabilitdti pentru desfasurarea activitafii de
audientd acordata solicitantilor de catre reprezentantii/colaboratorii Ministerului Sanatatii.

1.2. Prin termenul ,,audientd” in prezenta Procedurd se intelege intrevederea acordatd unui
solicitator de catre o persoana cu functie de raspundere.

II. DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTARI)

- Codul administrativ al Republicii Moldova Nr. 116/2018

- Legea Nr. 98/2012 privind administratia publicd centrala de specialitate
- Legea Nr. 982/2000 privind accesul la informatie

- Legea Nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional

- Hotdrarea Guvernului Nr. 463/2019 cu privire la organizarea audientei
- Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Sanatétii, aprobat prin
Hotérarea Guvernului Nr. 148/2021

I1II. DESCRIEREA PROCEDURII

3.1. Activitatea de audientd a cetétenilor in cadrul Ministerului Sanatatii se realizeaza la cererea
solicitantului, in corespundere cu domeniile de activitate si de competentd stabilite in
Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Ministerului S&ndtatii, aprobat prin
Hotardrea Guvernului Nr. 148/2021 si se organizeazd si desfdsoard in conformitate cu prezenta
Procedura.

3.2. Persoanele responsabile de acordarea audientelor sunt ministrul, secretarul general, secretarii
de stat, sefii de compartimente. Concomitent, audientele pot fi acordate si de alte persoane
imputernicite de ministru/secretari de stat, in functie de problemele care fac obiectul audientei.

3.3. Toate persoanele care acordd audiente trebuie sa organizeze si sa asigure primirea cetdtenilor
in zilelesi la orele determinate si facute publice prin afisare. Afisarea se va realiza atét la sediul
institutiei, cat si pe pagina oficiald a ministerului.

3.4. Inscrierea la audienta se face in baza programarilor, in temeiul cererii scrise (anexa nr. 1.1)/la
telefon/prin e-mail. Cererile vor contine urmatoarele informatii: datele cu privire la identitatea si
domiciliul solicitantului de audientd; datele de contact ale solicitantului de audientd; obiectul
cererii de primire in audientd; dupa caz, anexe. Refuzul de a depune cerere de inscriere la audientad
sau de comunicare a datelor telefonic, constituie motiv pentru a nu declansa procedura de
organizare a audientei.



3.5. Persoanele care acordd audienta se obliga sd consemneze rezultatele examindrii In fisa de
audientd a cetdtenilor, cu aplicarea semnaturii (anexa nr. 1.2).

3.6. Persoanele care solicitd audienta pe subiecte care nu tin de competenta Ministerului Sanatatii
nu vor fi inscrise pe lista de audiente, ci vor fi directionate céitre institutiile competente pentru
solutionarea problemei. Solicitantii care au primit un raspuns final in urma audientei, nu mai pot
beneficia de audientd avand acelasi obiect.

3.7. Persoanele desemnate de catre ministru sa raspunda de activitatea de organizare a audientelor
elaboreazi fisele de audienta ale cetatenilor si tin registrul de evidenté a audientelor.

3.8. Solicitantilor li se va comunica telefonic sau in scris numaérul de ordine, data si ora audientel.
3.9. Primirea cetatenilor in audienta se face, de reguld, in ordinea inscrierii lor.

3.10. Solicitantii audientelor se vor prezenta la sediul autoritatii cu un act de identitate asupra lor;
dacd apreciaza ca necesara, pot avea intocmita si o petitie cu aspectele pe care doresc sé le prezinte.

3.11. Timpul alocat unei audiente nu poate fi mai mic de 5 minute si mai mare de 15 minute.

3.12. Intr-o zi de audiente, timpul rezervat pentru desfasurarea acestora nu poate fi mai mare
de 120 minute, pentru desfisurarea in bune conditii a activitatii institutiei.

3.13. In cazul in care, pe durata desfasurarii audientei, se constata ca problema ridicata de catre

solicitant se interconecteazd cu aria de raspundere a unui alt compartiment, se va evita, pe cét

posibil, trimiterea persoanei pentru inscriere la o altd audientd si se vor face demersuri pentru

solutionarea problemei, prin:

- invitarea sefului subdiviziunii respective sd ia parte la audienta, daca acest lucru este posibil;

- invitarea functionarului public de executie din compartimentul respectiv, care are stabilite in
fisa postului atributii cu privire la problema ridicata de cétre solicitant.

3.14. Audientele au loc intre orele 14% - 16% | in conformitate cu graficul aprobat prin Ordinul
ministrului. Inscrierea la audienta se poate face in perioada luni-vineri, intre orele 8% si 17%, la
nr. de telefon 022-268-885, in scris la sediul institutiei, prin demers transmis prin posta sau prin
e-mail la adresa office@ms.gov.md si secretariat@ms.gov.md.

IV. RESPONSABILITATI

4.1. Echipa implicata in procesul de organizare si desfasurare a activitatii de audientd este formatd
din conducerea institutiei, cabinetul ministrului, serviciul managementul documentelor, sefii de
compartimente/subdiviziuni si, dupa caz, alti colaboratori ai Ministerului Sanatatii.

4.2. Ministrul:

- aproba Procedura;

- aproba graficul audientelor;

- desemneaza persoanele responsabile de activitatea de organizare si desfasurare a audientelor;
- impune aplicarea procedurii;

- acordd audienta;

- consemneazi rezultatele audientei in fisa de audientd a cetatenilor, cu aplicarea semnéturii;

- repartizeazi sarcini colaboratorilor din subdiviziuni ca urmare a desfasurarii audientei;

- monitorizeaza aplicarea prezentei Proceduri.



4.3. Serviciul managementul documentelor:

- receptioneaza cererile de inscriere in audientd;

- inregistreaza cererile de inscriere 1n audients;

- repartizeazi cererile de inscriere in audientd, conform rezolutiei conducerii;

- monitorizeazd mersul examindrii §i executarii subiectelor invocate in cadrul audientei.

4.4. Cabinetul ministrului, anticamera ministrului:

- elaboreaza Procedura;

- coordoneazi aplicarea Procedurii;

- aduce la cunostintd prezenta Procedura colaboratorilor Ministerului Sanatétii;
- realizeaza programarea audientelor;

- completeaza fisele de audientd ale cetatenilor;

- tine registrul de evidenta a audientelor.

4.5. Secretarii de stat, sefii de compartimente/subdiviziuni:

- aplicd i respectd procedura;

- difuzeaza procedura in cadrul compartimentului/subdiviziunii;

- acordd audientd pe probleme/subiecte ce tin de domeniul de competenti;

- consemneaza rezultatele audientei in fisa de audientd a cetétenilor, cu aplicarea semniturii;
- monitorizeaza subiectele/problemele abordate in cadrul audientei. 5
4.6. Serviciul de informare §i comunicare cu mass-media:

- asigurd plasarea pe pagina web a institutiei si afisarea la sediul institutiei a anuntului privind
desfasurarea audientelor, a Procedurii privind organizarea si desfasurarea audientelor si a
modelului de Cerere de inscriere la audienta, pentru a fi aduse la cunostinti publicului larg.

V. DISPOZITII FINALE

5.1. Procedura va fi adusa la cunostintd personalului care executd sau participi la activitatea de
audienta;

5.2. Procedura se aplicd incepand cu data abrobarii de catre conducatorul institufiei;

5.3. Prevederile prezentei Proceduri se completeazd cu dispozitiile legale in vigoare aplicabile
domeniului de activitate.

VI. ANEXE

Anexanr. 1.1 — cerere de inscriere in audienta
Anexa nr. 1.2 — fisa de audienta a cetatenilor
Anexanr. 1.3 —registrul de evidentd a audientelor



CERERE DE INSCRIERE iN AUDIENTA

Subsemnatul/Subsemnata

domiciliat/a in , Str. , nr.

Anexanr. 1.1

numdrul de telefon la care pot fi contactat(d) , e-mail

solicit acordarea unei audiente de cétre

Obiectul cererii de primire in audienta:

Anexez urmitoarele acte confirmative (dupa caz):

Data: Semnatura:

Prin prezenta declar ¢3 am luat la cunostin{3 c& informatiile din cererea depusd si din actele anexate la aceasta vor fi
preluate de Ministerul Sanatitii pentru indeplinirea atributiilor legale ale institutiei, cu respectarea prevederilor Legii

Nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.



Anexanr. 1.2

FISA DE AUDIENTA A CETATENILOR

Nr.

Data audientei 20

Numele, prenumele, patronimicul solicitantului

Adresa

Esenta cererii

Cine acorda audienta

(nume, prenume) (semndtura)

Cine examineaza cererea i rezolutia respectiva

Rezultatele examinarii cererii

Examinarea cererilor repetate

Data Esenta cererilor Rezultatele examindrii §i cine
a acordat audienta
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