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Standardul de organizare si functionare a serviciilor de prevenire HIV in mediul
populatiilor-cheie, inclusiv a tinerilor din aceste grupuri, a fost elaborat de catre grupul
de lucru cu implicarea activa in procesul consultativ a institutiilor guvernamentale si
neguvernamentale ce activeaza in domeniul prevenirii HIV/SIDA si ITS. Standardul
respectiv asigura implementarea actelor normative existente cu privire la infectia
HIV si se bazeaza pe recomandarile internationale elaborate de catre OMS, UNAIDS,
UNFPA si alte organizatii internationale, precum si pe o serie de ghiduri si standarde
operationale care reglementeaza furnizarea de servicii de reducere a riscurilor de
infectare cu HIV a populatiilor-cheie, inclusiv a tinerilor din aceste grupuri.

Standardul a fost elaborat sub egida Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale,
cu suportul oferit de Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA) si Programul
Comun al Natiunilor Unite privind HIV/SIDA (UNAIDS), in cadrul Planului Comun
al ONU privind SIDA. Acest document nu prezinta neaparat punctul de vedere al
UNFPA, UNAIDS, sau al oricarei alte organizatii afiliate.
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Standardul este destinat:

1. lucratorilor medicali si specialistilor in sdnatate publica care realizeaza activitati
de prevenire a infectiei HIV in randul populatiilor-cheie, inclusiv a tinerilor din

aceste grupuri;
2. organizatiilor non-guvernamentale/asociatiilor obstesti ce activeaza in domeniul
prevenirii HIV/SIDA si ITS.

Prevederile acestui standard sunt aplicate pentru prevenirea HIV in rindul
populatiilor-cheie, inclusiv si in contextul unor situatii de criza umanitara,

situatii exceptionale, urgente de sanatate publica.
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DEEINITII S| CARACTERISTICI
ALE POPULATIILOR-CHEIE

POPULATIA-CHEIE/GRSI - reprezinta un grup de persoane, care indiferent de
epidemie sau de conditiile locale, sunt expuse unui risc inalt de infectare, din ca-
uza comportamentului lor, iar circumstantele juridice si sociale speciale sporesc
vulnerabilitatea acestor grupe, ce influenteaza dinamica epidemiei HIV.

Populatiile-cheie reprezinta populatiile care epidemiologic sunt conside-
rate a fi expuse la un risc mai sporit de infectare cu HIV in toata lumea si
includ LS, BSB, persoanele TG, persoanele CDI si populatiile din peniten-
ciare (persoanele in detentie si alte locuri inchise).

GRUPURI VULNERABILE - sunt considerate grupurile de persoane care sunt in
special vulnerabile catre infectarea cu HIV, in anumite situatii sau imprejurari.

In categoria grupurilor vulnerabile se incadreaza tinerii, orfanii, persoane-
le fara adapost, persoanele cu dizabilitati, inclusiv migrantii si muncitorii
mobili.

PERSOANE CONSUMATOARE DE DROGURI INJECTABILE - sunt persoanele
care isi injecteaza substante psihotrope sau psiho-active in scopuri nemedicale.

PERSOANE CONSUMATOARE DE DROGURI sunt persoanele care consuma
substante psihotrope sau psiho-active, substante psiho-active noi (catinoane,
amfetamine, fenetilamine etc.) in scopuri nemedicale, inclusiv prin alte moduri
de administrare decat injectarea, precum - prizarea, fumarea, inhalarea, altele.

LUCRATORI SEXUALI - sunt femei, barbati, persoane TG adulte (cu varsta im-
plinita de 18 ani), care primesc bani sau bunuri in schimbul unor servicii sexuale,
in mod regulat sau ocazional, si obligator in mod consensual.

Conform definitiei Conventiei ONU cu privire la Drepturile Copilului, copii
si adolescentii sub varsta de 18 ani, care primesc bani sau bunuri, favoruri
in schimbul unei activitati sexuale, sunt sexual exploatati si nu se includ in
grupul lucratorilor sexuali [49].
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BARBATI CARE INTRETIN RELATII SEXUALE CU BARBATI - se referi la
barbatii care au contact sexual si/sau relatii amoroase cu alti barbati, sau au o
atractie sexuala fata de persoanele de acelasi sex, si includ barbatii care se atri-
buie la gay sau bisexuali, barbati persoane TG care intretin relatii cu barbati, si
barbatii care se identifica heterosexuali, dar care se implica in relatii sexuale cu
alti barbati.

Termenul BSB este utilizat pentru a determina tipurile de comportament
sexual al barbatilor care intretin relatii sexuale cu alti barbati, indiferent
de motivatia de a se angaja in contact sexual, sau de asociere la orica-
re ,comunitate specificd”, sau de autoidentificare. Totodata, acest termen
este utilizat pentru a descrie BSB, indiferent daca acestia practica sex cu
femeile, sau au o identitate personala sau sociald asociata, cum ar fi ,gay”
sau ,bisexual”. Este importanta diferenta dintre barbatii care impartasesc
identitatea nonheterosexuala (de exemplu, gay, homosexual, bisexuali), si
barbatii care se identifica ca heterosexuali, dar care se implica in relatii
sexuale cu alti barbati din diferite motive cum ar fi - izolarea, probleme

financiare, dorinta sexuala etc.

N
PERSOANE TRANSGEN - este un termen umbrela pentru toate persoanele ale

caror sens launtric al identitatii de gen este diferit de genul care le-a fost atri-
buit la nastere. O persoana nascuta de gen feminin, care se identifica ca barbat,
este barbat/baiat TG. O persoana TG femeie/fata, este o persoana nascuta de gen
masculin, care se identifica ca femeie/fata. Persoanele TG pot alege urmatorii
termeni pentru a se descrie — ,trans”, ,trans persoana”, ,femeie trans” sau pur si
simplu ,,barbat” sau ,,femeie”.

Cu referire la persoanele transgender se pot utiliza urmatorii termeni - TG
femei, TG barbati, transfemei, transbarbati, sau alti termeni care pot mar-
ca identitatea TG a persoanei intr-o anumita cultura.

TINERII - sunt persoanele cu varste cuprinse intre 10-24 de ani, in acest seg-
ment de varsta sunt inclusi si adolescentii cu varsta de 10-19 ani.

Tinerii din cadrul populatiilor-cheie, se refera la persoanele tinere care
sunt membri ai unor populatii-cheie, sau ai unor grupuri tinere ale popu-
latiilor-cheie [49].
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INTRODUCERE

Standardul de organizare si functionare a serviciilor de prevenire HIV in mediul po-
pulatiilor-cheie, inclusiv a tinerilor din aceste grupuri, in continuare standard de or-
ganizare si functionare, constituie o componenta ce asigura calitatea unui serviciu
public de sanatate acordat si include ansamblul normativelor de calitate in furnizarea
serviciilor de utilitate publica, stabilite prin acte normative.

Infectia HIV prezintd o problema prioritara de sanatate publica la nivel global, regi-
onal si national. Conform datelor UNAIDS, la sfarsitul anului 2018, in lume traiau cu
HIV circa 37,9 milioane de persoane, ceea ce constituie aproximativ 0,5 % din popu-
latia lumii.

Actualmente Republica Moldova este caracterizata printr-o epidemie concentrata a
infectiei HIV in grupurile cu risc sporit de infectare: persoane CDI, LS si BSB (con-
form datelor estimative, sunt la nivel national - 36900 persoane CDI, 21300 LS si
17100 BSB).

Supravegherea epidemiologica de generatia a Il-a in randul populatiei cu risc sporit
de infectare (2016-2017), a aratat o prevalenta a infectiei HIV in randul persoanelor
CDI (13,9 % in Chisinau si 17,0 % in Balti), printre LS (3,9 % in Chisindu si 22,3 % in
Balti), printre BSB (9,4% in Chisinau si 4,1% in Balti).

in scopul reducerii transmiterii infectiei HIV si ITS in mediul populatiilor-cheie din
Republica Moldova, pe parcursul anului 2018, au fost realizate urmatoarele activitati
de prevenire:

® serviciile de prevenire HIV pentru persoane CDI au fost implementate prin in-
termediul a 10 ONG pentru persoane din 40 de localitati si in 18 institutii peni-
tenciare;

# serviciile de prevenire HIV pentru LS au fost implementate prin intermediul a
10 ONG pentru persoane din 30 de localitati;

® serviciile de prevenire HIV pentru BSB au fost implementate prin intermediul a
6 ONG pentru persoane din 17 localitati;

® au fost realizate activitati pentru aderenta la tratamentul farmacologic cu Me-
thadone al dependentei de opiacee prin intermediul punctelor de tratament in
8 teritorii administrative si 13 penitenciare.

n anul 2018, in cadrul PRR au beneficiat de servicii de prevenire HIV - 20 801 per-
soane CDI; 8373 LS, si 4630 BSB. Cu servicii de prevenire HIV au fost acoperite:
56,4% dintre persoane CDI, 39,3% LS, si 27% BSB.

Atat in epidemiile HIV concentrate, cat si in cele generalizate, prevalenta infectiei HIV
este considerabil mai inalta in randul LS, decat in populatia general3, fiind determi-
nata de tipul de activitate, conditiile de munca precare, barierele/provocarile cu care
se confrunta in negocierea utilizarii prezervativului si accesul inegal la serviciile de
sanatate necesare. Violenta, consumul de alcool si drogurile, sporesc vulnerabilitatea
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si riscul infectarii cu HIV in randul LS. Din cauza marginalizarii sociale si a incriminarii
sexului comercial, mediului si contextului in care traiesc si presteaza servicii, LS au un
control redus asupra factorilor de risc.

Multe persoane din populatiile-cheie pot fi atribuite la una sau mai multe GRSI con-
comitent. Practica demonstreaza ca o mare parte dintre LS isi injecteaza droguri,
rareori folosesc prezervativele, se afla in situatii ilegale, nu au acte de identitate si
nici asigurari medicale. Circumstantele respective determina accesul redus al aces-
tora la serviciile de prevenire, diagnostic si tratament pentru HIV, ITS, HVB, HVC,
TB etc. intrucat proxenetii sunt implicati in organizarea prestrii serviciilor sexuale,
interventiile de prevenire HIV trebuie sa includa si informarea si educarea acestora,
tindnd cont de faptul ca ei au un grad mai scazut de mobilitate decat LS, in particular
femeile, care foarte des sunt vandute sau traficate.

Programele de prevenire HIV in mediul LS sunt componente importante ale strategi-
ilor de prevenire si control HIV/SIDA fezabile si eficiente. Serviciile oferite LS trebuie
sa fie accesibile si adaptate necesitatilor specifice ale acestora, in functie de locul de
prestare a serviciilor si de cautare a clientilor.

Barbatii care intretin relatii sexuale cu barbati, raman una dintre cele mai ascunse
segmente/parti ale societatii, comportamentul lor de risc nefiind descoperit in tota-
litate, inclusiv vizand consumul de droguri injectabile, turismul sexual international
si implicarea in sexul comercial. BSB si persoane TG sunt recunoscuti ca grup cu risc
sporit de infectare cu HIV si cu un dezavantaj social din cauza factorilor culturali,
religiosi si socio-politici.

Persoane TG, este un termen general utilizat pentru a denumi persoanele ale caror
identitate si/sau exprimare de gen nu coincide normelor si asteptarilor societatii
legate de sexul atribuit la nastere, si include persoane transsexuale, persoane tran-
sgender, sau gen alternativ. O problema cu care se confrunta BSB si persoane TG
este homofobia si transobia interna, asociata cu o depresie majora, nivel redus de
testare la HIV si comportament sexual cu risc sporit. In conformitate cu concluziile
OMS, in Europa de Est si Centrala, printre BSB nivelul de cunostinte este foarte
scazut, comportamentele de prevenire sunt la nivel minim, iar prevalenta HIV este
in crestere [12].

Conditiile de segregare involuntara intre sexe (de exemplu in penitenciare), au un
context important in relatiile sexuale intre barbatii, care nu au o identitate homo-
sexuald. In penitenciare, cand sunt incalcate drepturile omului si lipseste accesul la
prezervative, riscul de transmitere a infectiei HIV este foarte mare.

Riscul de infectare cu HIV prin contactul sexual, poate fi mai mare printre femeile
TG (masculin - feminin), decat a barbatilor TG (feminin - masculin). Persoanele TG
angajate in prestarea serviciilor sexuale, se confruntd cu multiple probleme, inclusiv
cu discriminarea in furnizarea serviciilor, lipsa de IEC privind riscurile specifice la care
sunt expuse, lipsa accesului la materiale/mijloace de prevenire necesare. Pe langa in-
formatiile generale despre HIV, ITS, metode de prevenire, drepturi civile, prevenirea
violentei si discriminarii, in activitatea cu acest grup- poate fi relevanta prezentarea
informatiei despre tratamentul hormonal si interventiile medicale, perfectarea docu-
mentelor pentru schimbul de identitate etc.
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Persoanele CDI sunt considerate un grup-cheie cu risc sporit de infectare cu HIV,
in contextul practicilor de injectare a drogurilor si a celor sexuale experimentate/
aplicate. Intrucat persoanele CDI formeaza grupuri compacte si utilizeazi dispoziti-
vele de injectare in comun, fara a le steriliza, HIV se poate raspandi foarte rapid in
randurile acestora. Ca si alte persoane sexual active, persoanele CDI pot contracta
si/sau transmite HIV de la/catre partenerii lor sexuali, daca au contacte sexuale
neprotejate.

Accesul persoanelor CDI la dispozitive sterile de injectare si incurajarea folosirii lor,
sunt componente esentiale ale programelor de prevenire HIV. Acestea pot fi distribu-
ite prin diverse metode, al caror scop final este, ca persoanele CDI sa posede propriul
dispozitiv de injectare, iar timpul de circulatie a seringilor si acelor folosite, sa fie cat
mai scurt. Desi persoanele CDI ar putea beneficia de serviciile de prevenire HIV si de
tratament al dependentei de droguri, de cele mai multe ori, acestea evita sa le accese-
ze. Pentru redresarea situatiei, in ultimele doua decenii programele de prevenire HIV
au suferit schimbari/adaptari semnificative: au inceput sa se ofere servicii acolo unde
persoanele CDI locuiesc, sau consuma droguri.

Pe parcursul ultimilor ani, in relatie cu modificarea pietii drogurilor in regiune, si re-
spectiv in tara, o parte tot mai mare de persoane consuma SPN, inclusiv din mediul
beneficiarilor PRR. Acest lucuru este conditionat de disponibilitatea facilad a acestor
substante, statutul legal incert a unei bune majoritati dintre ele, si pretul mult mai
accesibil decat cel al drogurilor produse autohton, sau restul drogurilor comercializa-
te in tar3. In conformitate cu datele UNODC, peste 50% din SPN sunt stimulatoare,
ceea ce conditioneaza o viata sexuala activa si unele modele de comportament de
consum mai intens, marcate prin riscuri sporite de infectare cu HIV, Hepatite virale si
ITS, dificultati in accesarea serviciilor de prevenire si suport, inclusiv pentru testare
si complianta in tratament. Comportamentul sexual al consumatorilor de SPN este
marcat de riscuri sporite, legate de numarul mare al rapoartelor sexuale (urmare a
consumului de stimulatoare), durata mare a actului sexual, rapoartele sexuale intreti-
nute sub influenta drogurilor (probabilitatea utilizarii incorecte a prezervativelor, sau
renuntarea la acesta in decursul actului sexual), practici sexuale mai intense si mai
violente, care pot determina traume si sangerari.

Datele furnizate de PRR din Republica Moldova pentru ultimii ani, confima aceste
trenduri de sporire a consumului de SPN si respectiv a riscurilor de infectare cu HIV,
Hepatite virale si ITS asociate acestui tip de consum, iar limitarea accesului la servicii
de reducere a riscurilor in baza consumului neinjectabil, sau prestarea unui pachet de
servicii necorespunzator, ar putea insemna pierderea acestui grup din vizor si ampli-
ficarea efectelor epidemiei la nivelul acestuia, precum si in populatia generala. Astfel,
impunandu-se necesitatea de includere a acestei categorii, in randul beneficiarilor
serviciilor de prevenire si reducere a riscurilor, dar si a adaptarii acestor servicii nece-
sitatilor in schimbare ale diverselor categorii de consumatori de droguri - consuma-
tori de SPN, inclusiv consumatori tineri.

De mentionat este faptul ca consumul de SPN actualmente se regaseste si in grupul
LS, darin special si a BSB (fenomen numit “Chimsex”). Anume aceste comportamente
in prezent, amplifica vulnerabilitatea acestui grup si il expun unor riscuri sporite de
contactare a infectiei HIV, Hepatitelor virale si ITS.
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Tinerii sunt vulnerabili la infectia cu HIV din mai multe motive, inclusiv:
accesul limitat la educatie sexuala comprehensiva corespunzatoare;
accesul limitat la serviciile de sanatate sexuala si reproductiva;

D
D
D accesul limitat la mijloace/produsele de protectie, precum prezervative si lubrifianti;
D prevederile legale vizand necesitatea acordului parintilor/tutorelui pentru acce-
sarea unor servicii de asistenta medical3;

D dezechilibrele de putere in relatii;
D violenta sexual3;

D dorinta unor adolescenti sa experimenteze consumul de droguri, sau compor-
tamente sexuale la o varsta in care nu pot sa ia decizii pe deplin informate cu
privire la riscul la care se pot expune.

La nivel global epidemia HIV se regaseste in randul tinerilor cu varste cuprinse intre
10 si 24 de ani, considerandu-se printre populatia cea mai afectata [49].

Tinerii din cadrul populatiilor-cheie - lucratorii sexuali tineri sau adolescentii exploa-
tati sexual de toate genurile, barbatii care intretin relatii sexuale cu barbati, persoane
transgender, persoanele care injecteaza droguri, si persoanele aflate in detentie (pe-
nitenciar sau alte locuri inchise), sunt deosebit de vulnerabili la HIV, comparativ cu
persoanele de varsta mai mare, acest aspect fiind determinat de comportamente si
factori biologici, sociali si psihologici, adesea interconectate.

Comportamentele de risc in randul tinerilor sunt determinate si de factorii asociati
cu adolescenta, cum ar fi experimentarea, curiozitatea, dorinta de a fi ca semenii
din gasca, intelegerea diferita a riscurilor si a consecintelor, vulnerabilitatea fata de
manipulare, sau presiune. Totodata, consumul de droguri sau alcool, poate afecta si
abilitatea tinerilor in luarea deciziilor.

Restrictiile de varsta, sau cerintele privind acordul parintilor/tutorelui - fac serviciile
de prevenire HIV mai putin accesibile pentru tineri. Programele si serviciile de preve-
nire HIV deseori nu raspund in totalitate necesitatilor tinerilor (drept exemplu in cazul
tinerilor care injecteaza droguri, nu sunt abordate holistic necesitatile - inclusiv cele
juridice specifice si aspectele etice in ceea ce priveste lucrul cu tinerii ).

Tinerii din cadrul populatiilor-cheie, la fel ca si adultii, necesita a fi implicati in planifi-
carea, proiectarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea serviciilor de prevenire
HIV, adaptate nevoilor lor si contextului local. Parteneriatele cu organizatiile de tineri
din comunitate, precum si cu organizatiile comunitare si retelele populatiilor-cheie,
dupa caz, bazandu-se pe experienta si credibilitatea tinerilor din cadrul populatii-
le-cheie - trebuie sa fie dezvoltate si sustinute in realizarea strategiilor si activitatilor
de prevenire HIV in randul tinerilor [11, 12, 13, 14].

Datele publicate de catre OMS si UNAIDS demonstreaza ca asigurarea accesului
la servicii calitative de prevenire HIV, oferite conform standardului de organizare si
functionare, constituie unul dintre factorii majori de protectie a populatiilor-cheie din
perspectiva starii de sanatate, in special in prevenirea infectiei HIV.

11
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Standardul de organizare si funtionare a serviciilor de prevenire HIV in mediul populatiilor-cheie, inclusiv a tinerilor din aceste grupuri

SCOPUL STANDARDULUI
DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE

Documentul de fata are drept scop organizarea si acordarea eficienta a serviciilor
de prevenire HIV in randul populatiilor-cheie, inclusiv a tinerilor din aceste grupuri,
pentru asigurarea calitatii serviciilor, tinand cont de situatia epidemiologica la nivel
national, si ludnd in consideratie recomandarile internationale in domeniu de rigoare.

OBIECTIVELE STANDARDULUI
DE"ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

1. Prezentarea principiilor generale de organizare si functionare a serviciilor de pre-
venire HIV, asociate comportamentelor cu risc sporit de infectare, in scopul redu-
cerii raspandirii infectiei HIV in mediul populatiilor-cheie, inclusiv a tinerilor din
aceste grupuri.

2. Prezentarea standardelor de organizare si functionare pentru acordarea servici-
ilor de prevenire HIV in mediul populatiilor-cheie, inclusiv a tinerilor din aceste
grupuri.

3. Facilitarea pregatirii catre procesul de acreditare a prestatorilor de servicii de pre-
venire HIV in mediul populatiilor-cheie, inclusiv a tinerilor din aceste grupuri.
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PRINCIPII GENERALE IN ORGANIZAREA
SERVICIILOR DE REDUCERE A RISCURILOR
IN MEDIUL POPULATIILOR-CHEIE

® Serviciile adresate populatiilor-cheie sunt orientate catre prevenirea infectiei HIV,
satisfacerea nevoilor de baza ale persoanelor din grupurile respective, inclusiv asi-
gurarea unui nivel satisfacator de viata si de protectie a sanatatii.

@ Evidentierea importantei prevenirii HIV in randul GRSI este determinata de parti-
cularitatile epidemiei la nivel national si local.

® Pachetul de servicii este elaborat in corespundere cu particularitatile epidemiei la
nivel national si local si include - oferirea informatiei, consilierii, educatiei, mijloa-
celor de prevenire, inclusiv motivationale.

# Asigurarea accesibilitatii si acoperirii GRSI cu servicii, si a metodelor de furnizare
a acestora, presupune aplicarea urmatoarelor strategii: lucrul in teren, informare si
marketing, referire / acompaniere si parteneriate intre organizatii.

# Implicarea populatiilor-cheie in planificarea, prestarea, evaluarea si monitorizarea
serviciilor.

@ Oferirea suportului psiho-social, abordarea individuald a beneficiarului, pentru a
asigura accesarea la timp a serviciilor necesare.

® Pe langa serviciile prioritare, menite sa asigure necesitatile de baza, cu un nivel
adecvat de acoperire si o calitate corespunzatoare a serviciilor, sunt necesare si
servicii de suport aditionale, unitati de asigurare a managementului si alte functii
necesare pentru organizarea eficienta a serviciilor, care vor fi luate in considerare
la planificarea fondurilor pentru aceste servicii la nivel national si local.
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Standardul de organizare si funtionare a serviciilor de prevenire HIV in mediul populatiilor-cheie, inclusiv a tinerilor din aceste grupuri

CobDUL DEONTOLOGIC iN PRESTAREA
SERVICIILOR DE PREVENIRE HIV
PENTRU POPULATIILE-CHEIE

Codul deontologic este destinat pentru a stabili un standard de conduita pentru per-
sonalul implicat in prestarea serviciilor de prevenire HIV pentru populatiile-cheie.

1. NONDISCRIMINARE Y

Un prestator de servicii de prevenire HIV pentru populatiile-cheie nu trebuie sa dis-
crimineze beneficiarii in functie de consumul de substante psiho-active, statutul HIV,
orientarea sexual3, identitate de gen, manifestari clinice si nevoi psiho-sociale, rasa,
etnie, tara de origine/ localitate geografica, limba vorbita, varsta, sex, statutul so-
cio-economic si alte criterii.

2. COMPETENTA P

Un prestator de servicii de prevenire HIV pentru populatiile-cheie trebuie sa adere la
standardele aprobate, sa le aplice in practica si sa depuna eforturi pentru a imbunata-
ti nivelul de competenta profesionala si calitatea serviciilor prestate.

Competenta este obtinuta in cadrul atelierelor de instruire/ training-urilor si implica
cunostinte, abilitati si aplicarea in practica a acestora si necesita un angajament de
studiere si perfectionare profesionala continua.

Un prestator de servicii de prevenire HIV pentru populatiile-cheie trebuie:

# sa fie sarguincios si sa acorde serviciile cu grija, atent si prompt, cu respectarea
standardelor tehnice si etice in vigoare;.

# s3 cunoasca limitele competentei sale si sa se abtina de la utilizarea tehnicilor
care depasesc competenta sa;

® sa se bazeze pe cele mai bune dovezi si practici disponibile in domeniu.

3. INTEGRITATE
/

Un prestator de servicii de prevenire HIV pentru populatiile-cheie trebuie:
# sa efectueze interventii cu cel mai inalt grad de responsabilitate;

# sa desfasoare activitati de prevenire in mod corect si cu acuratete, cu respecta-
rea drepturilor beneficiarilor de servicii;

# sa demonstreze toleranta, acceptare fata de persoanele infectate, sau afectate
de HIV;

# sa evite etichetarea directa sau indirecta in cadrul activitatii desfasurate.
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4. RELATIILE CU BENEFICIARII Y

Un furnizor de servicii de prevenire HIV pentru populatiile-cheie trebuie sa respecte
urmatoarele principii in relatiile cu beneficiarii:

# sa fie prietenos, respectuos si non-explotator;
# sa implice in activitate reprezentantii populatiei-cheie;

# sa nu comita acte de hartuire sexuala, abuz, violenta, sau sa se implice in relatii
sexuale cu beneficiarii;

# sa nu se implice in relatii de afaceri cu beneficiarii;

¢ sa nu exploateze beneficiarii in ceea ce priveste comportamentul lor (ex. con-
sum de droguri, schimbul de ace, sau alte echipamente de injectare).

5. CONFIDENTIALITATE P

Serviciile de prevenire HIV pentru populatiile-cheie se realizeaza cu respectarea con-
fidentialitatii, intimitatii, anonimitatii beneficiarilor, cu exceptia situatiilor specifice
prevazute de legislatia in vigoare:

® beneficiarii sunt informati ca serviciile se presteaza confidential cu respectarea
anonimitatii;
¢ informatia despre beneficiar este protejata si nedivulgata;

# nu se permite inregistrarea activitatilor informationale, fara consimtamantul be-
neficiarului.

6. INFORMARE
/

# prestatorul de servicii de prevenire HIV in populatia-cheie, cunoaste prevederi-
le actelor normative in vigoare cu privire la drepturile beneficiarilor;

% informatia despre serviciile de prevenire HIV pentru populatia-cheie este dis-
tribuita printre beneficiari de catre personalul organizatiei (lucratorii sociali,
lucratorii de la egal la egal, voluntari etc.), prin diferite metode (surse media,
materiale informationale, ateliere de instruire etc.), in limbajul cunoscut de catre
populatia-cheie, ajustat virstei si nivelului de intelegere a informatiei de catre
persoanele din populatiile cu risc sporit de infectare HIV;

# prestatorul de servicii informeaza beneficiarul despre posibilitatea de depunere
a reclamatiilor, despre procesul de primire a reclamatiilor si asigura examinarea
si solutionarea reclamatiilor parvenite.
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Standardul de organizare si funtionare a serviciilor de prevenire HIV in mediul populatiilor-cheie, inclusiv a tinerilor din aceste grupuri

METODE DE PRESTARE A SERVICIILOR DE
PREVENIRE HIV PENTRU POPULATIILE-CHEIE

Prevenirea infectiei HIV printre populatiile-cheie este bazata pe PRR, care pot fi des-
fasurate de catre organizatii nonguvernamentale si guvernamentale, si includ:

1. Puncte de consultanta si schimb al seringilor - un loc special unde beneficiarii
pot veni sa obtina dispozitive sterile si sa lase seringile/ acele utilizate, sa pri-
measca consultanta si consiliere de diverse tipuri, in functie de necesitate.

2. Servicii in teren - lucratorii in teren, lucratorii sociali care merg in anumite
zone, pe anumite strazi, sau in puncte exacte, unde se aduna persoanele din
mediul GRSI, distribuind ace si seringi sterile, prezervative, si colectand acele
si seringile utilizate, oferind materiale informative, servicii de consiliere si tes-
tare la HIV.

3. Programe de distribuire a seringilor si prezervativelor prin intermediul farma-
ciilor - este o optiune atractiva de realizare a programelor de schimb si de dis-
tribuire de seringi, deoarece in majoritatea localitatilor sunt farmacii, amplasate
geografic in preajma locului de trai a persoanele GRSI. Programul de lucru al
farmaciilor permite GRSI sa faca rost de dispozitive de injectare sterile pana la
ore tarzii, sau 24 de ore din 24.

4. Prestarea serviciilor de prevenire prin intermediul Unitatilor Mobile - repre-
zinta un set de masuri de prevenire si asistenta, ce au drept scop diagnosticul
precoce si initiere prompta a interventiilor, in vederea solutionarii diferitor pro-
bleme de sanatate si sociale.

5. Prestarea serviciilor de prevenire on-line - acest serviciu presupune accesarea
conturilor tututor GRSI, in special BSB, TG, LS in retelele de socializare on-line,
aplicatiilor telefonice, stabilirea contactelor on-line cu persoana si oferirea de
informatii, brosuri informationale electronice, consiliere, motivarea lor de a ac-
cesa serviciile organizatiei (in special prezervative cu duritate sporita, lubrifianti
pe baza de apa, CTH etc.), ridicarea nivelului de constientizare a transmiterii
infectiei HIV si testarii la HIV.

PROCESELE CE INSOTESC O BUNA ORGANIZARE A PRR SUNT: Y

Cartografierea - identificarea, in comun cu reprezentantii GRSI, a locurilor in care se
afla populatiile-cheie, realizata in mod regulat si actualizata in termeni oportuni de
timp. Informatia acumulata in cadrul serviciilor de cartografiere este necesara pentru
a asigura acoperirea suficientd/adecvata cu servicii si extinderea in functie de nece-
sitatea interventiilor, estimarea dimensiunilor populatiilor-cheie si realizarea studiilor
de supraveghere epidemiologica. Colectarea datelor pentru cartografiere se va rea-
liza Tn mod obligator cu consultarea/ participarea populatiilor-cheie, altor persoane
fizice, institutii/ organizatii/ localuri-cheie, pentru a asigura accesibilitatea la servicii
a unui numar cat mai mare posibil de persoane din mediul GRSI.
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Referirea/acompanierea - deoarece PRR nu sunt in masura sa satisfaca toate nevoile
populatiilor-cheie, se impune stabilirea de relatii de parteneriat cu organizatiile/ insti-
tutiile din cadrul sistemului public de sanatate, care ofera servicii populatiilor-cheie:

D tratamentul farmacologic cu Methadone al dependentei de opiacee
confirmarea/infirmarea diagnosticului infectiei HIV

serviciile de sanatate sexuala si reproductiva

diagnosticul si tratamentul ITS

terapia antiretrovirala

diagnosticul si tratamentul TB

D vaccinarea impotriva HVB

IN' SCOPUL REALIZARII OBIECTIVELOR PRR,
PRESTATORII DE SERVICII VOR.

# negocia cu alte organizatii ce acorda servicii necesare populatiilor-cheie, inche-
ind un acord scris cu furnizorii de servicii, determinand locul si timpul de livrare
a acestora;

# realiza cartografierea serviciilor existente, analiza calitatea si disponibilitatea aces-
tora;

4 identifica nevoile populatiilor-cheie in servicii, locul accesarii acestora si presta-
torii. Personalul PRR, in procesul activitatii in teren, in contactul direct cu bene-
ficiarii, vor evalua riscurile, identifica nevoile si in lipsa oportunitatii de prestare
a serviciului respectiv - vor referi, si la necesitate vor acompania persoanele din
mediul populatiilor-cheie, la serviciile medicale, sociale, psihologice, juridice etc, in
corespundere cu necesitatile acestora;

# referi /acompania beneficiarii din populatiile-cheie catre alte servicii, prin elibera-
rea unei indreptari in care se indica adresa serviciului si numele prestatorului de
serviciu (dac3 este cunoscut), programul de lucru. Tn scopul monitorizarii accesarii
serviciului de catre beneficiar - va fi utilizat sistemul indreptarii in baza de cod
sau nume si prenume (in baza acordului informat al beneficiarului), in care o parte
a Indreptarii oferite beneficiarului referit /redirectionat ramane la prestatorul de
servicii, iar cealalta la beneficiar, fiind astfel argumentat/documentat ca acest be-
neficiar a beneficiat de serviciul respectiv.
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LOCURI DE PRESTARE A SERVICIILOR
DE"PREVENIRE HIV PENTRU GRSI

# Punctele stationare de consultanta si schimb de seringi - reprezinta locuri fixe
pentru distribuirea de ace si seringi sterile, prezervative si lubrifianti, materiale
informationale, consiliere si testare la HIV cu teste rapide, de asemenea dispun
de spatii de depozitare pentru pastrarea si schimbul de seringi ace, si alte dispo-
zitive de injectare. Serviciile din cadrul PCSS sunt oferite in fiecare zi, in inter-
valul de timp comod beneficiarilor de servicii, tinand cont de orarul de activitate
al organizatiei. Locatia oricarui PCSS trebuie sa fie accesibild si comoda, astfel
incat persoanele CDI sa poata beneficia de serviciile oferite in PCSS, si sa se sim-
ta confortabil in contextul accesarii acestora. In cadrul PCSS presteaza servicii
beneficiarilor: lucratori sociali si medicali, psihologi, educatori de la egal la egal,
voluntari, etc.

@ Serviciiin teren - se bazeaza pe contactul direct al lucratorului social cu persoana
cu risc sporit de infectare, in comunitatea in care ea traieste si/sau consuma dro-
guri, presteaza servicii sexuale, sau isi intalneste partenerii si clientii. Activitatea in
teren are loc: in strada, locuri frecventate de GRSI, localuri in care persoanele cu
risc sporit de infectare isi intalnesc clientii, sau partenerii, etc.

@ Programe de distribuire a seringilor si prezervativelor prin intermediul farmaciilor
- in cadrul acestor programe in farmacii se ofera un pachet care contine seringi,
servetele cu alcool, prezervative, lubrifianti. Serviciul este disponibil la prezenta-
rea cardului individual al persoanei din GRSI, distribuit de catre organizatiile care
implementeaza PRR, sau de lucratorii sociali. Realizarea PCSS in farmacii poate fi
insotita si de desfasurarea activitatilor educationale si furnizarea de servicii supli-
mentare, in functie de necesitatile beneficiarilor.

® Prestarea serviciilor de prevenire prin intermediul Unitatilor Mobile - aceste ser-
vicii sunt oferite in autoturisme, special echipate pentru prestarea serviciilor de re-
ducere a riscurilor, care cuprind: servicii de prevenire, servicii medicale, servicii de
referire si servicii psiho-sociale. Serviciile de prevenire prin intermediul Unitatilor
Mobile, sunt prestate in timpul si locul convenabil pentru GRSI, cu deplasarea in
diverse zone din oras, orasele mici, precum si in localitati rurale, pentru asigurarea
deservirii mai multor arii geografice, concomitent si a mai multor beneficiari greu
accesibili, sau cu un acces redus la servicii. Organizarea si functionarea serviciilor
de prevenire mobile a infectiei HIV si ITS in mediul GRSI, se desfasoara in confor-
mitate cu prevederile ordinului MS nr. 922 din 25.11.2016.
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STANDARDE DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIILOR DE PREVENIRE HIV
PENTRU POPULATIILE-CHEIE

in scopul sporirii accesibilitatii la servicii de prevenire HIV pentru populatiile-cheie,
in conformitate cu principiile OMS (echitabile, accesibile, acceptabile, corespun-
zatoare, comprehensive, efective, eficiente si sigure), si reducerea obstacolelor in
accesarea acestora, au fost elaborate 9 standarde de organizare si functionare a
serviciilor de prevenire HIV pentru populatiile-cheie, inclusiv tinerilor din aceste
grupuri.

Planificarea, organizarea si dezvoltarea serviciilor calitative de prevenire

B - infectici HIV

Serviciile de prevenire a infectiei HIV sunt accesibile si prestate in mod

Standardul 2 echitabil populatiilor-cheie.

Serviciile de prevenire a infectiei HIV pentru populatiile-cheie sunt
Standardul 3 | prestate de catre personal competent, instruit, calificat, inclusiv si de
reprezentantii GRSI.

Prestatorii asigurd anonimitatea si confidentialitatea datelor colectate
Standardul 4 | in procesul de oferire a serviciilor de prevenire a infectiei HIV
reprezentantilor populatiilor-cheie.

Populatiile-cheie beneficiaza de servicii de prevenire a infectiei HIV in

sitieznal] 2 conformitate cu pachetul de servicii de baza si suplimentare.

Materialele informative,consumabilele si mijloacele distribuite
Standardul 6 | populatiilor-cheie in scop de prevenire a infectiei HIV sunt calitative si
corespund necesitatilor acestora.

Serviciile de prevenire a infectiei HIV sunt prestate in conditii de

rineiald) stationar/in institutii si in teren (spatii frecventate de populatiile-cheie)

Serviciile de prevenire a infectiei HIV sunt sensibile la dimensiunea de
Standardul 8 | gen si asigura, deopotriva, abordarea holistica a necesitatilor specifice
ale barbatilor, femeilor, persoanelor TG.

Serviciile de prevenire a infectiei HIV pentru tinerii din populatiile-cheie
Standardul 9 | sunt planificate si furnizate tindnd cont de particularitatile de varst3,

nevoile si drepturile acestora.

NB! Criteriile standardelor au fost elaborate in corespundere cu conditiile necesare
pentru implementarea standardelor - tinind cont de resursele necesare, activitatile
si rezultatul scontat.
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Standardul de organizare si funtionare a serviciilor de prevenire HIV in mediul populatiilor-cheie, inclusiv a tinerilor din aceste grupuri

PRINCIPIILE DE MONITORIZARE S| EVALUARE
A"REALIZARII PREVEDERILOR STANDARDULUI

DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIILOR
DE PREVENIRE HIV PENTRU POPULATIILE-CHEIE,
INCLUSIV TINERII DIN ACESTE GRUPURI

Procesul de monitorizare si evaluare a implementarii prevederilor standardului de or-
ganizare si functionare a serviciilor de prevenire HIV pentru populatiile-cheie, inclusiv
tinerii din aceste grupuri, va fi efectuat prin: monitorizarea continua a implementarii
de catre organizatii a serviciilor de prevenire HIV, la fel si realizarea studiilor de eva-
luare periodice a respectarii prevederilor standardelor de organizare si functionare a
serviciilor de prevenire HIV in mediul populatiilor-cheie.

Implementarea standardului de organizare si functionare a serviciilor de prevenire
HIV pentru populatiile-cheie, inclusiv tinerii din aceste grupuri va fi monitorizata in
mod continuu, utilizadnd sistemul de monitorizare a oferirii serviciilor de baza sau su-
plimentare de prevenire HIV. Acest sistem de monitorizare va cuprinde evidenta zil-
nica a activitatilor in cadrul serviciilor de prevenire HIV, in baza Registrului electronic
al serviciilor de prevenire HIV, Fiselor individuale ale beneficiarilor, si Registrelor de
evidenta. Raportarea serviciilor de prevenire HIV realizate, se va efectua trimestrial,
semestrial si anual, in baza unui fomular unificat stabilit.

Procesul de monitorizare a prestarii serviciilor de prevenire HIV pentru populatii-
le-cheie, inclusiv tinerii din aceste grupuri, va fi fortificat prin vizitele de supervizare,
efectuate de membrii grupului national de coordonare HIV si ITS.
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ANEXA 1

INDICATORI DE CALITATE Y

Pentru estimarea performantei PRR se stabilesc indicatori de calitate, care includ
evaluarea resurselor, organizarea activitatii si evaluarea rezultatelor.

I. Indicatori de structura

# Rata acoperiiri/asigurarii cu personal al programului constituie 90% din functiile
planificate.

# Cel putin 80% din personalul PRR au fost instruiti cu privire la prevenirea
infectiei HIV, inclusiv vizind principiile Strategiei de reducere a riscurilor in
ultimii 3 ani [36].

# PRR dispune de spatii minime pentru prestarea serviciilor, care includ, dar nu se
limiteaza la:

» Tncipere pentru schimb de seringi:

Spatiu amenajat pentru testare;

incapere pentru activitati individuale/si de grup;
Spatii auxiliare pentru personal;

Intrare separata (din strada, sau din holul institutiei);

incapere destinatd depozitirii consumabilelor si mijloacelor.
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Il. Indicatori de calitate

PERSOANE CONSUMATOARE DE DROGURI INJECTABILE

Criterii 61uni(01.01-01.07) 12 Juni(01.01-31.12)

Numarul vizitelor Minim 3 vizite Minim 6 vizite a beneficiarului in cadrul PRR.
Serviciu de prevenire HIV prestat unui
beneficiar nou, inregistrat in semestrul 2
(01.07-31.12), se valideaza in baza a 3 vizite

a beneficiarului in cadrul PRR.

Minim 2 servicii de prevenire HIV diferite
n perioada de raportare, unul dintre care
sa fie Seringi si servetele cu alcool (serviciu
obligatoriu).

Servicii de prevenire | Minim 2 servicii de prevenire HIV
HIV acordate diferite in perioada de raportare,
unul dintre care sa fie Seringi

si servetele cu alcool (serviciu

obligatoriu).

Consiliere si testare
HIV

80% dintre beneficiarii cu statut HIV negativ
vor fi incurajati pentru a fi testati la HIV,
minim 2 ori pe an.

Testare la Sifilis

Minim 60% beneficiari cu statut negativ vor
fi incurajati pentru a fi testati la Sifilis, minim
o data pe an.

Testare HVC

Minim 60% beneficiari cu statut HVC
negativ vor fi incurajati pentru a fi testati la
HVC, minim o data pe an.

Testare HVB

Minim 40% beneficiari cu statut HVB
negativ vor fi incurajati pentru a fi testati la
HVB, minim o data pe an.

Screening-ul
Tuberculozei

Minim 60% beneficiari cu statut TB
necunoscut vor fi incurajati pentru a fi
supusi screening-ului TB

TRATAMENTUL FARMACOLOGIC CU METHADONE AL DEPENDENTEI DE OPIACEE

Criterii

61uni(01.01-01.07)

12 luni(01.01-31.12)

Nr. vizitelor

Minim 3 vizite

Minim 6 vizite a beneficiarului in cadrul PRR.
Serviciu de prevenire HIV prestat unui
beneficiar nou, inregistrat in semestrul 2
(01.07-31.12), se valideaza in baza a 2 vizite
a beneficiarului in cadrul PRR.

Servicii de prevenire
acordate

Minim 1 serviciu

Minim 1 serviciu de prevenire in perioada de
raportare

Consiliere si testare
HIV

80% dintre beneficiarii cu statut HIV negativ
vor fi incurajati pentru a fi testati la HIV,
minim 2 ori pe an.

Testare la Sifilis

Minim 60% beneficiari cu statut negativ vor fi
ncurajati pentru a fi testati la Sifilis, minim o
data pe an.

Testare HVC

Minim 60% beneficiari cu statut HVC negativ
vor fi incurajati pentru a fi testati la HVC,
minim o data pe an.

Testare HVB

Minim 40% beneficiari cu statut HVB negativ
vor fi incurajati pentru a fi testati la HVB,
minim o data pe an.

Screening-ul
Tuberculozei

Minim 60% beneficiari cu statut necunoscut
TB vor fi incurajati pentru a fi supusi
screening-ului TB
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PERSOANE CONSUMATOARE DE DROGURI/SPN

Criterii

61uni(01.01-01.07)

12luni (01.01-31.12)

Numarul vizitelor

Minim 3 vizite

Minim 6 vizite a beneficiarului in cadrul PRR.

Serviciu de prevenire HIV prestat unui
beneficiar nou, inregistrat in semestrul 2
(01.07-31.12), se valideaza in baza a 3 vizite
a beneficiarului in cadrul PRR.

Servicii de prevenire
acordate

LPrezervative si lubrifianti,
consultatie de la egal la egal/material

LPrezervative si lubrifianti, consultatie de la
egal la egal/material informational (serviciu

informational (serviciu obligatoriu).

obligatoriu).

Consiliere si testare
HIV

80% dintre beneficiarii cu statut HIV negativ
vor fi incurajati pentru a fi testati la HIV,
minim 2 ori pe an.

Testare la Sifilis

Minim 60% beneficiari cu statut negativ vor
fi incurajati pentru a fi testati la Sifilis, minim
o data pe an.

Testare HVC

Minim 20% beneficiari cu statut HVC
negativ vor fi incurajati pentru a fi testati la
HVC, minim o data pe an.

Testare HVB

Minim 30% beneficiari cu statut HVB
negativ vor fi incurajati pentru a fi testati la
HVB, minim o data pe an.

Screening-ul
Tuberculozei

Minim 60% beneficiari cu statut necunoscut
TB vor fi incurajati pentru a fi supusi
screening-ului TB

LUCRATORII SEXUALI
BARBATII CARE INTRETIN RELATII SEXUALE CU BARBATI

Criterii

61uni(01.01-01.07)

12luni(01.01-31.12)

Nr. vizitelor

Minim 2 vizite

Minim 4 vizite a beneficiarului in cadrul PRR.

Serviciu de prevenire HIV prestat unui
beneficiar nou, inregistrat in semestrul 2
(01.07-31.12), se valideaza in baza a 2 vizite
a beneficiarului in cadrul PRR.

Servicii de prevenire
acordate

Minim 2 servicii de prevenire
diferite In perioada de raportare,
unul dintre care sa fie - Prezervative
si lubrifianti (serviciu obligatoriu)

Minim 2 servicii de prevenire diferite in
perioada de raportare, unul dintre care
sa fie - Prezervative si lubrifianti (serviciu
obligatoriu)

Consiliere si testare
HIV

Minim 80% beneficiari cu statut HIV negativ
vor fi incurajati pentru a fi testati la HIV,
minim 2 ori pe an.

Testare la Sifilis

Minim 60% beneficiari cu statut negativ vor
fi incurajati pentru a fi testati la Sifilis, minim
o data pe an.

Testare HVC

Minim 20% beneficiari cu statut HVC
negativ vor fi incurajati pentru a fi testati la
HVC, minim o data pe an.

Testare HVB

Minim 30% beneficiari cu statut HVB
negativ vor fi incurajati pentru a fi testati la
HVB, minim o data pe an.

Screening-ul
Tuberculozei

Minim 60% beneficiari cu statut necunoscut
TB vor fi incurajati pentru a fi supusi
screening-ului TB
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Ill. Limitele de distribuire a consumabilelor/mijloacelor de baza
beneficiarilor din mediul GRSI:

Consumabile/mijloace de baza

s Servetele cu Prezervative . .
GRSI Serl.n 8l (unit.) alcool (unit.) (unit.) Lubr!ﬁ-antl (ml)
per vizita/anual .. .. per vizita/anual
per vizita/anual | per vizita/anual

Persoane CDI 40/240 40/240 10/100 50/300
Persoane CD/SPN 0 0 24/100 100/400
LSC 0 0 45/300 250/1000
BSB 0 0 24/100 100/400

NB! Valorile maxime anuale de consumabile necesare au fost estimate in baza
Raportului Studiului Integrat Bio- Comportamental in randul grupurilor cu
risc sporit de infectare HIV, in Republica Moldova.

N\

IV. Estimarea timpului necesar pentru prestarea serviciilor de prevenire:

. A Locul de prestare a Durata de prestare a
Denumirea serviciului S L
serviciului serviciului (minute)
Schimb de seringi 5
Distribuirea prezervativelor si lubrifiantilor PSS, Unitatea mobil3 5
Informarea, comunicarea, eliberarea
. . . 30
materialelor informationale
Consilierea si testarea HIV 30
Testare la Sifilis 30
Testare HVC 30
Testare HVB 30
Screening-ul Tuberculozei 30
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V. PRR asigura serviciile de prevenire HIV prin intermediul urmatorilor specialisti
(in conformitate cu normativele de timp pentru organizarea activitatilor):

» Psiholog
b Asistent social si/sau lucrator social (in teren)

b Consultatia medicilor specialisti (ginecolog, dermatovenerolog, angiochirurg,
endocrinolog, urolog, proctolog, etc.) - la necesitate, se efectueaza in institutii
medico-sanitare, in baza acordurilor de colaborare incheiate cu aceste institutii.

Drept oportunitate de acordare a serviciilor medicale in cadrul ONG-lor, sunt ser-
viciile prin intermediul Unitatilor mobile, conform prevederilor ordinului MS nr.
922 din 25.11.2016, cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea
si functionarea serviciilor mobile de prevenire a infectiei cu HIV si ITS, in mediul
GRSI cu HIV.

in cazul in care organizatia dispune de surse financiare mobilizate suplimentar,
poate angaja medici specialisti pentru acordarea serviciilor de sanatate, in functie
de necesitatile GRSI.

VI. Normativele de timp

PRR activeaza in baza unui program flexibil de lucru, in functie de necesitatile
beneficiarilor si posibilitatile lor de accesare a serviciilor. Programul de lucru al
specialistului PRR constituie 35/40 ore saptamanal.

Activitati consultative Nr. consultarilor/

. Durata unei o
individuale . .. consilierilor/an pentru
sedinte/iesire

(ore/saptamana) 1 unitate de salariu
Psiholog 20 60-90 min 440
Asistent social 20 60-90 min 440
Lucrator social 500-600

(in teren) 35-40 15-30 min beneficiari anual
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ANEXA 2

PACHETUL DE SERVICII DE PREVENIRE HIV
pentru persoane CDI, CD, LS, BSB si TG,
tinand cont si de particularitatile de oferire

a serviciilor tinerilor din aceste grupuri

Principii de baza:

Serviciile pentru GRSI cu HIV sunt comprehensive, asigura abordarea multifactoriala
a vulnerabilitatii acestora si raspund specificului epidemiei HIV din Republica Moldo-
va. In organizarea si furnizarea serviciilor de prevenire HIV se tine cont de:

# caracteristicile grupului si a subgrupurilor (de ex. persoane CD/CDI tineri, LS tine-
re, BSB tineri, persoane CDI femei, persoane CD/ BSB, persoane CD/LS, BSB/LS
si alte);

¢ resursele disponibile (umane, financiare si materiale/tehnice);

# capacitatea organizatiei si institutilor medicale pentru acordarea serviciilor de pre-
venire persoanelor din GRS,

¢ contextul social local (tipul drogurilor utilizate, modalitatile de consum, practicile
sexuale, alte riscuri, stigma si tipul de percetie sociala a acestor grupuri, precum si
disponibilitatea serviciilor sociale, medicale, psihologice, etc.).

La elaborarea pachetului de servicii pentru GRSI s-a tinut cont de recomandarile
UNAIDS, OMS, UNFPA, UNODC si alte organizatii internationale, expuse in
particular in Ghidul consolidat “Prevenirea HIV, diagnosticul, tratament si ingrijiri
pentru populatiile-cheie” versiunea actualizatd in anul 2016, dar si alte publicatii
internationale. Astfel, componenta pachetului de servicii se constituie din
urmatoarele 9 interventii:

1. Schimb de ace si seringi;

Tratamentul farmacologic cu Methadone al dependentei de opiacee

Consiliere si testare la HIV;
Terapie ARV;

Prevenire si tratament al ITS;

AN AN P

Programe de asigurare cu prezervative si lubrifianti, inclusiv a partenerilor
sexuali;

7. Informare, educare si comunicare pentru GRSI;

8. Profilaxie, vaccinare, diagnostic si tratament al hepatitelor virale;

9. Profilaxie, diagnostic si tratament al tuberculozei.
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NB! Doar doua dintre aceste noua interventii sunt specifice pentru persoane
CDI (schimbul de seringi si tratamentul farmacologic cu Methadone al
dependentei de opiacee), restul sunt comune pentru toate GRSI - persoane
CDI, LS, BSB si TG.

D Pachetul de servicii pentru persoanele consumatoare de SPN, in acord cu re-
comandarile UNODC, vor fi incluse la lista celor enumerate mai sus, inclusiv
interventii psiho-sociale si de tratament al dependentei bazate pe dovezi, pre-
cum si activitati de informare, educare si comunicare specifice persoanelor
ce consuma stimulatoare sau alte droguri din categoria SPN, si partnererilor
sexuali ai acestora.

D Tn conformitate cu recomandarile Ghidului consolidat, o interventie aditional
constituie prevenirea si tratamentul supradozelor, inclusiv prin aplicarea prepa-
ratului medical Naloxonum, interventie descrisa si in documentul dat.

Pentru a preveni transmiterea infectiei HIV, in contextul consumului de droguri in-
jectabile si relatiilor sexuale neprotejate, este esential de asigurat in cadrul GRSI HIV
- distribuirea gratuita a echipamentului de injectare steril, prezervativelor si lubrifian-
tilor, dezinfectantilor, altor mijloace necesare, insotite de desiminarea informatiilor cu
privire la modalitatea de prevenire a infectarii cu HIV, prin: injectarea mai sigura, evi-
tarea partajarii echipamentelor de injectare si a adoptarea practicilor sexuale sigure.

Aceste servicii complexe, prestate de PRR ofera si oportunitatea de referire a bene-
ficiarilor sai catre alte servicii de sanatate, sociale, juridice si servicii conexe, inclusiv
pentru tratamentul dependentei de droguri, tratamentul ARV, tratamentul TB, trata-
mentul ITS si hepatitelor virale.

Reiesind din cele mentionate mai sus, serviciile de prevenire HIV pentru toate GRSI
pot fi divizate in 2 compartimente:

SERVICIILE DE PREVENIRE HIV

SERVICII DE BAZA SERVICII SUPLIMENTARE
(prioritare) (aditionale)

sunt oferite tuturor beneficiarilor “ sunt oferite beneficiarilor
din mediul GRSI la necesitate

33
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ANEXA 3

LISTA CONSUMABILELOR, MEDICAMENTELOR, SOLUTIILOR DEZINFECTANTE
SI ALTOR MIJLOACE NECESARE PENTRU ACTIVITATEA PRR PENTRU GRSI: .

Pentru realizarea activitatii de prevenire a infectiei HIV in mediul GRSI, organizatiile
care presteaza servicii, trebuie asigurate cu consumabile, medicamente, solutii dez-
infectate, teste rapide de diagnostic, produse de mentinere a sanattii. In cazul dis-
ponibilitatii de resurse financiare mobilizate suplimentar in cadrul organizatiei, lista
prezentata poate fi suplinita cu alte produse identificate in baza evaluarii necesitatilor
persoanelor din cadrul GRSI.

1. | Seringi - Seringi 1ml cu ac nedetasabil
- Seringi 1ml cu ac detasabil

- Seringi 2ml

- Seringi 5ml

- Seringi 10ml

- Seringi 20ml

2. | Prezervative - Prezervative clasice

- Prezervative cu aroma

- Prezervative ultrasubtiri

- Prezervative cu duritate sporita

- Prezervative dupa tipul de marimi (dimensiuni)

Lubrifianti pe baza deapa | -

4. | Solutii dezinfectante De exemplu:
cutanate cu efect Servetele imbibate cu alcool,
antiseptic Solutie Clorhexidina bigluconat 0,05%,

Solutie Miramistin 0,05%,
Solutie Peroxid de hidrogen 3%,
Solutie Verde de briliant 1%, etc.

5. | Medicamente - Unguente cu efect anestezic local, anticoagulant si
antimicrobian;
- Solutie Naloxonum

6. | Teste rapide de diagnostic | - HIV
- Sifilis
- HVC
- HVB

7. | Teste de determinare a sarcinii

8. | Servetele umede, inclusiv intime

9. | Fasa de tifon, vata

10. | Manusi din nitril
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ANEXA 4

Institutia, specialistul

Codul beneficiarului

CHESTIONAR
Privind screening-ul Tuberculozei

Tuberculoza este o boalad infectioasa periculoasa, care se transmite de la om la om
si duce la pierderea capacitatii de munca, grad de invaliditate si chiar deces, daca nu
este depistata si tratata la timp.

Cel mai mare risc de a se imbolnavi de tuberculoza o au:
- persoanele fara loc stabil de trai;
- persoanele infectate cu HIV;
- persoanele utilizatoare de droguri intravenoase;
- persoanele dependente de substante psiho-active;
- persoanele care se afld In contact permanent cu bolnavii de tuberculoza (forme
contagioase);
- persoanele subponderale, cu malnutritie;
- persoanele ce au conditii nefavorabile de viat3;
- persoanele cu boli cornice.

Daca va puteti atribui uneia sau mai multora dintre aceste categorii, aveti un risc mai
mare de a va imbolnavi de tuberculoza.

Va propunem sa raspundeti la cateva intrebari, care permit depistarea la timp si ince-
perea tratamentului eficient al tuberculozei.

Simptomele tuberculozei Da Nu

Tuse umeda sau uscata care persista mai mult de 2 saptamani*

Hemoptizie (sputa cu sange, eliminata in timpul tusei)

Slabiciune permanentd, oboseald nemotivata

Febra timp de o saptamana, fara o cauza evidents, frisoane

Transpiratie excesiva, mai ales noaptea

Pierdere nemotivata in greutate

Dureri in cutia toracica

Respiratie ingreunata la efort fizic sau in repaus (dispnee)

Vo INjo A AW N e

Marirea ganglionilor limfatici

Raspunsul DA la prima intrebare obligatorie (*) si la oricare alte 2 intrebari, inseamna
suspiciune de infectare cu tuberculoza.

Chestionarul se completeaza in doua exemplare: unul ramane in dosarul beneficia-
rului in cadrul ONG, al doilea exemplar se anexeaza la tichetul de referire/insotire a
beneficiarului pentru consultatia la specialistul de profil, cu scopul realizarii exame-
nului medical, care ar exclude/confirma diagnosticul de tuberculoza.
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ANEXA 5

GLOSAR CU TERMENI CHEIE UTILIZATI Y

Tinerii care ofera servicii sexuale/ exploatati sexual - se refera la persoanele cu var-
sta intre 10-24 ani, care include copiii explotati sexual cu varsta intre 10 si 17
ani si adultii lucratori sexuali cu virsta intre 18-24 ani [14].

Lucratorii sexuali (femei, barbati sau transsexuali in varsta de peste 18 ani) - care pri-
mesc bani sau bunuri in schimbul prestarii serviciilor sexuale, fie in mod regulat,
sau ocazional. Lucrul sexual/ servicii sexuale, este contactul/ raportul sexual
consensual intre adulti, in schimbul banilor, sau bunurilor, care poate avea mai
multe forme, si variaza intre, si in interiorul tarilor si a comunitatilor.

Tineri barbati care intretin relatii sexuale cu barbati - se refera la toti tinerii care se
angajeaza in relatii sexuale, sau romantice cu alti barbati. Cuvintele “barbati” si
“sex” sunt interpretate diferit in diverse culturi si societati, precum si de catre
persoanele implicate. BSB includ nu numai persoanele care se autoidentifica
ca gay, sau homosexuali si intretin relatii sexuale numai cu persoane de acelasi
gen, dar si barbati bisexuali si cei care se identifica ca heterosexuali (care se pot
casatori si sunt tata la copii), dar care totodatd, au relatii sexuale cu persoane
de acelasi gen.

Tinerii transgen - este un termen umbrela pentru toti tinerii a caror sens launtric al
identitatii de gen, este diferit de genul care a fost atribuit la nastere. O persoa-
na nascuta de gen feminin care se identifica ca barbat, este barbat/baiat TG.
O persoana TG femeie/fata este persoana nascutd de gen masculin, care se
identifica ca femeie/fata. Persoanele TG pot alege termenii pentru a se descrie

» o«

“trans”, “trans persoana”, “femeie trans”, sau pur si simplu “barbat”, sau “femeie”.

Identitate de gen - se refera la orice persoana care atribuie senzatiile individuale si
interne catre genul masculin, feminin sau alternativ, indeferent de sexul atribuit
la nastere.

LGBTQI - subliniaza diversitatea sexualitatii, identitatii de gen si caracteristicile se-
xuale.

Tinerii care injecteaza droguri - se refera la persoanele cu varste cuprinse intre 10 si
24 de ani, inclusiv copiii cu varste intre 10 si 17 ani, si adultii intre 18 si 24 de
ani, care injecteaza substante psihotrope (sau psiho-active) nemedicale sanctio-
nate. Tineri care folosesc droguri non-injectabile pot fi de asemenea, vulnerabili
la infectia cu HIV, din cauza efectelor asupra comportamentului sexual, sau ca-
pacitatii de luare a deciziilor.

Tinerii aflati in detentie - se refera la tinerii privati de libertate, inclusiv in detentie la
sectia de politie, intr-o institutie penitenciara in timpul de asteptare a procesu-
lui de judecata, sau dupa condamnare. Detentia se referd, de asemenea la cen-
trele pentru imigratie, centrele de detentie juvenila, si centrele de reabilitare.
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Tinerii aflati in detentie, se caracterizeaza prin riscul sporit de infectare cu HIV, HVC,
HVB, TB si accesul redus la serviciile de sanatate.

Comunitatea - se refera la un grup de persoane care au interese comune si pot include
populatiile-cheie, inclusiv tinerii din cadrul populatiilor-cheie, indiferent de aria geo-
grafica, mediul social sau cultural din care pot face parte.

Consumatori de substante psiho-active noi - consumatori de droguri injectabile si/sau ne-
injectabile (din categoria catinoane, amfetamine, fenetilamine etc.), de cele mai dese
ori stimulatoare cu statut legal, ilegal sau nereglementat, care produc daune indivi-
dual, si la nivelul sanatatii publice, similar substantelor aflate sub controlul Conventiei
unice cu privire la Droguri din anul 1961, sau a Conventiei cu privire la substantele
psihotrope din anul 1971.

Lucrator social (in teren) - se refera la o persoana dintr-o populatie-cheie, care desfasoara
activitati in teren pentru beneficiarii din aceeasi populatie-cheie. Lucratorul social
este angajat al organizatiei ce ofera servicii de prevenire a infectiei HIV, beneficiarilor
din GRSI. Lucratorul social poate de asemenea, sa fie cunoscut si prin alti termeni,
precum lucrator comunitar, “educator de la egal la egal”, lucrator outreach.

Drop-in centru - este un loc unde persoanele din mediul GRSI, inclusiv tinerii din cadrul
populatiilor-cheie, se pot intalni cu alti membri ai comunitatii, pentru a se relaxa, a
desfasura evenimente sociale, sau urma cursuri de formare.

LS in strada - sunt barbati si femei care presteaza servicii sexuale pe strada, in diferite lo-
curi, si care pot lucra independent, in grup, sau pot avea un proxenet.

LS de traseu - activeaza pe autostrazi si la intrarile in localitati, independent sau in gru-
puri, oferind servicii mai frecvent soferilor de cursa lunga, persoanelor din localitatile
limitrofe. LS de traseu, sunt cei mai expusi riscului de infectare cu HIV, violentei, fiind
mai putin informati cu privire la riscurile infectiei HIV si ITS; deseori consuma droguri
si alcool, ceea ce reduce posibilitatea utilizarii permanente a mijloacelor de protectie
fata de HIV si ITS.

LS in bordeluri clandestine (case, apartamente) - activeaza de obicei sub protectia unui
proxenet - in apartamente, saloane de masaj, sau pe strada. Aceasta categorie de LS
mai rar acceseaza serviciile de prevenire, de diagnostic si tratament a HIV si ITS.

LS de elita - presteaza servicii in hoteluri scumpe, cluburi, baruri, restaurante, unui cerc
relativ restrans de clienti (afaceristi, politicieni, turisti), de aceea sunt greu accesibile
pentru acoperire cu servicii de prevenire HIV si ITS.

LS prin “sex-agentie”, poate fi mascata sub forma unui salon de masaj, sauna etc., care sunt
accesate prin internet, ziare si printr-o retea de persoane implicate in organizarea
sexului comercial (de exemplu, angajatii hotelurilor, taximetristii).

Partenerii LS - sunt sotii/sotiile, prietenii ocazionali, sau cunostintele care de regula nu pla-
tesc pentru servicii. LS nu folosesc prezervativul cu partenerii, din mai multe motive:
psihologice, emotionale, fizice, increderea in partener, dorinta de a avea un copil etc.
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