MINISTERUL SANATATII, MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE

AL REPUBLICII MOLDOVA
ORDIN
mun.Chisindu
wd £ fichif 2019 nr._ FSy

Cu privire la aprobarea Ghidului pentru
o comunicare eficienti cu pacientul privind schimbarea
comportamentului si managementul suferintelor cronice

In vederea asigurarii calitdtii serviciilor de sandtate, in temeiul prevederilor
Hotararii Guvernului nr.694 din 30.08.2017 Cu privire la organizarea si functionarea
Ministerului Sénatatii, Muncii si Protectiei Sociale,

ORDON:
1. Se aproba Ghidul pentru o comunicare eficientd cu pacientul privind

schimbarea comportamentului si managementul suferintelor cronice, conform anexei.

2. Conducidtorii institutiilor medico-sanitare vor organiza implementarea in
practicd a Ghidului pentru o comunicare eficientd cu pacientul privind schimbarea
comportamentului si managementul suferintelor cronice.

3. Compania Nationald de Asigurdri in Medicind va organiza ghidarea de catre
angajatii din subordine de prevederile Ghidului pentru o comunicare eficientd cu
pacientul privind schimbarea comportamentului si managementul suferintelor
cronice, in procesul de executare a atributiilor functionale.

4. Agentia Nationald pentru Sanétate Publica va organiza:

1) evaluarea institutionalizarii Ghidului pentru o comunicare eficientd cu
pacientul privind schimbarea comportamentului si managementul suferintelor cronice
in cadrul evaludrii si acreditarii prestatorilor de servicii medicale;

2) asigurarea suportului consultativ-metodic in implementarea Ghidului pentru o
comunicare eficientd cu pacientul privind schimbarea comportamentului si
managementul suferintelor cronice In activitatea prestatorilor de servicii medicale.

5. Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” si
Colegiile de Medicind vor organiza implementarea Ghidului pentru o comunicare
eficientd cu pacientul privind schimbarea comportamentului si managementul
suferintelor cronice in activitatea didactica a catedrelor respective.

6. Ghidul pentru o comunicare eficientd cu pacientul privind schimbarea
comportamentului si managementul suferintelor cronice se plaseazd pe pagina WEB
a Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

7. Controlul executdrii prezentului ordin se atribuie dnei Aliona Serbulenco,
secretar de stat.
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