Informatia generalizata cu referire la
implementarea a Programului national privind sinitatea mintala pe anii 2017-2021
si a Planului de actiuni pentru implementarea acestuia

Denumirea actiunii |

Denumirea subactiunii

| Actiuni realizate/in curs de realizare

Obiectivul nr.1. Armonizarea cadrului legislativ cu asigurarea respectarii drepturilor fundamentale ale omului si oferirea
oportunititilor echitabile de atingere a celor mai inalte standarde de viata pentru persoanele cu probleme de sinitate mintala

Revizuirea cadrului
legislativ si normativ
ce tin de prestarea
serviciilor de
sanatate mintala,
inclusiv fara liberul
consimtamint

1.1.1. Revizuirea actelor normative cu
privire la organizarea si functionarea
serviciilor de sanatate mintala

In curs de realizare. A fost elaborati propunerea de politici publici
“Fortificarea si imbunatatirea sistemului serviciilor comunitare de
sandtate mintald in Republica Moldova”, cu analiza mecanismelor de
finantare si costificare a serviciilor de sanatate mintald. Crearea Centrului
National de Sanatate Mintala a fost inclus in planul Guvernului (6.11.5
PAG 2020-2023 aprobat prin HG nr. 636/2019).

In scopul acordarii asistentei medicale de sinitate mintald populatiei in
contextul national de epidemie COVID-19 si organizarea masurilor de
prevenire si control al infectiei in cadrul serviciilor medicale si medico-
sociale din domeniu au fost elaborate si promovate urmatoarele acte
normative:

- Ordinul MSMPS nr. 283/2020 cu privire la interventii de sanatate
mintala in contextul national de epidemie de infectie cu Coronavirusul de
tip nou (COVID-19), sedinta de lucru organizata de comun cu Organizatia
Mondiala a Sanatatii si a proiectului moldo-elvetian MENSANA Suport
pentru reforma in sandtatea mintala in Republica Moldova” (in continuare
proiectul MENSANA);

- Ordinul  MSMPS nr. 368/2020 cu privire la unele masuri
suplimentare pentru asigurarea accesului populatiei la servicii de
sandatate mintala, psihiatrice si narcologice in conditiile starii de urgentad,
ordinul vizeaza activitatea institutiilor medicale si medico-sociale din
domeniu (Spitalele de psihiatrie, Dispensarului Republican de Narcologie,
Centrele de sanatate/Centrele medicilor de familie/Asociatiile Teritoriale
Medicale de nivel raional/municipal, Centrele comunitare de sanatate
mintald, Centrele de plasament temporar pentru varstnici, persoane adulte
si copii cu dizabilitati);

- Ordinul MSMPS nr. 378/2020 cu privire la organizarea webinarului
privind  particularitatile epidemiologice in organizarea asistentei

medicale psihiatrice, narcologice si de sanatate mintala in institutiile




specializate si Centrele de plasament temporar pentru virstnici, adulti si

eJe,

nou (COVID-19).

Reprezentatii MSMPS au participat la grupul de lucru pentru elaborarea
proiectul de lege cu privire la exercitarea profesiei de psiholog, inaintat cu
titlu de initiativa legislativa (nr. 503 din 10 decembrie 2020) de catre un
grup de deputati in Parlamentul Republicii Moldova.

1.1.3. Elaborarea normelor legislative si
a mecanismului de includere in tratament
fara liberul consimtamint

In curs de realizare. In proiectul hotaririi Guvernului pentru aprobarea
Legii cu privire la modificarea Legii privind sanatatea
mintala nr.1402/1997 au fost introduse modificarile racordate la drepturile
omului si al conventiilor internationale, inclusiv la capitolul tratamentul
fara liberul consimtamint in stationarul psihiatric.

1.1.5. Racordarea Legii privind sanatatea
mintala nr.1402-XI11 din 16 decembrie
1997 la tratatele si conventiile
internationale

In curs de realizare. A fost elaborat proiectul hotaririi Guvernului pentru
aprobarea Legii cu privire la modificarea Legii privind sandtatea
mintala nr.1402/1997. Proiectul este pregatit pentru prezentare in sedinta
secretarilor generali de stat si remitere spre avizare de cdtre partile
interesate si autoritatile publice centrale.

1.1.6. Revizuirea Codului penal si
Codului de procedura penala in vederea
introducerii formelor noi de asistenta
psihiatrica si tratament prin constringere
in conditii de ambulatoriu si
supraveghere psihiatrica obligatorie

In curs de realizare. Actiunea este introdusi in Planul de actiuni in
domeniul drepturilor omului pentru anii 2018-2022. La Obiectivul V:
Asigurarea respectarii drepturilor persoanelor in domeniul sanatatii
mintale Responsabil: Ministerul Justitiei; Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale; comisia parlamentara de profil.

1.1.7. Elaborarea standardelor de calitate
si a mecanismelor de finantare a
serviciilor pentru copii cu tulburari de
spectru autist

Realizat. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea
Centrului specializat de interventie in Z2ulburdri de spectru autist si
Standardele minime de calitate pentru serviciile medico-sociale prestate in
centrele specializate de interventie in tulburdri de spectru autist aprobat
prin HG nr. 234/2019.

1.1.8. Elaborarea standardelor minime de
calitate si indicatorilor de performanta a
serviciilor de sanatate mintala conform
recomandarilor internationale

Realizat. Prin Ordinul MSMPS nr. 953/2020 au fost actualizate
standardele de diagnostic si tratament in domeniul psihiatriei cu
specificarea serviciilor la fiecare nivel de ingrijire a pacientului cu
probleme de sdnatate mintala.

Prin Ordinul MSMPS nr. 101/2020 au fost aprobati indicatorii de
performantd pentru pilotarea finantarii in baza performantei in cadrul
Centrelor comunitare de sanatate mintala din tara.




Crearea si
identificarea
mecanismelor de
participare a
persoanelor afectate
de maladii mintale in
procesul de
elaborare,
implementare,
monitorizare §i
evaluare a politicilor
si serviciilor de
sanatate mintala

1.2.1. Dezvoltarea si implementarea
unui mecanism de implicare a
beneficiarilor serviciilor de sanatate
mintald in procesele decizionale

In curs de realizare. A fost analizati experienta internationale privind
abilitarea cu putere a beneficiarilor serviciilor de sanatate mintald pentru
stimularea credrii unor organizatii/asociatii de beneficiari; In curs de
elaborare este mecanismul privind implicarea beneficiarilor serviciilor de
sdnatate mintald 1n procesele decizionale ca parte componenta a dosarului
beneficiarului centrului comunitar de sanatate mintala, ceia ce v-a necesita
operarea modificarilor la HG nr. 55/2012.

1.2.2. Abilitarea cu putere a
beneficiarilor serviciilor de sanatate
mintald pentru stimularea credrii unor
organizatii/asociatii de beneficiari

Realizat. In baza Memorandumului de intelegere MSMPS in colaborare cu
Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare, in cadrul proiectului
MENSANA a organizat trainingul Onest, Deschis, Demn”.

Au fost organizate 3 intalniri pentru abilitarea cu putere a beneficiarilor
serviciilor de sanatate mintala din Soroca, Ungheni, Briceni si Chisinau, ce
au Intrunit 30 participanti.

1.2.4. Abordarea fenomenului
discriminarii si inechitatii privind accesul
si acordarea serviciilor de sanatate
mintala

Realizat. A fost realizat studiul privind perceptia atitudinii populatiei
asupra fenomenului de stigma si discriminare fatd de sanatatea mintala si
identificarea factorilor determinanti ai acestei atitudini. Volumul
esantionului a cuprins in total 3087 de respondenti structurati din opt
raioane ale tarii (Edinet, Soroca, Leova, Cimislia, Ungheni, Orhei,
Hincesti, Cahul), inclusiv raioanele pilot din prima fazd a proiectului
MENSANA.

Rezultatele studiului demonstreaza ca:

- Nivelul de acceptare sociald a persoanelor cu probleme de sdnatate
mintald, precum si tendinta de non discriminare este relativ 1nalta, iar
tendinta de excludere sociald si de distantare fatd de persoanele cu
probleme de sanatate mintala este medie spre inaltd. Atitudinea mai putin
reticenta fatd de persoanele cu probleme de sanatate mintald, conform
indicelor de variatie, o detine populatia din raioanele unde a fost pilotat
conceptul de servicii comprehensive de de sdnatate mintald comunitara.

- Problema de sanatate mintald pentru R. Moldova mai reprezintd inca un
stigmat, fapt demonstrat prin tainuirea acesteia In mediul public. Studiul
indica tendinta populatiei de a-si confesa problema de sanatate mintala
mai intai unui specialist profesionist, apoi familiei, dupa care prietenilor si
angajatorului.

- Un grad redus de stigmatizare este demostrat de populatia din raioanele
pilot prin disponibilitatea mai mare (48%) de a accepta In proxima
vecindtate a persoanei cu probleme de sdndtate mintala.

Obiectivul 2. Organizarea retelei de servicii de sinatate mintala conform necesititilor persoanelor cu tulburari psihice si asigurarea
accesibilitatii la servicii sigure, calitative de sanitate mintala pentru adulti si copii pe tot parcursul vietii, la toate nivelurile de asistenta




medicala

Integrarea sanatatii
mintale In asistenta
medicald primara

2.1.1. Elaborarea standardelor minime de
calitate si indicatorilor de performanta a
serviciilor de sanatate mintald prestate in
asistenta medicald primara

In curs de realizare. Prin Ordinul MSMPS nr. 101/2020 a fost aprobata
Lista indicatorilor de performanta pentru pilotarea finantarii in baza
performantei in cadrul Centrelor comunitare de sdnatate mintala din tara.

Fortificarea
capacitatii Centrelor
comunitare de
sandtate mintala din
unitatile
administrativ-
teritoriale in
promovarea,
profilaxia,
tratamentul si
reabilitarea
psihosociald a
persoanelor cu
probleme de sanatate
mintala

2.2.1. Dezvoltarea Centrelor comunitare
de sanatate mintala din toate unitatile

administrativ-teritoriale, in conformitate
cu cerintele actelor normative in vigoare

In curs de realizare. Pe parcursul anului 2020 au fost promovate de catre
MSMPS si specialistii din cadrul proiectului MENSANA 1n regim sedinte
saptaminale de suport metodologic, supervizare si mentorat a personalului
din cadrul CCSM, reprezentanti ai spitalelor de psihiatrie, ai centrelor de
plasament pentru persoanele cu dizabilitati adulti si copii din intreaga tara.
Acestea au avut atat scopul de dezvoltare cat si suport pentru specialistii

din teritoriu in contextul stdrii de urgenta cauzata de pandemia COVID-19
(Ordinul MSMPS nr.32/2020).

In perioada septembrie — octombrie 2020 a avut loc cursul de instruire
online "Modalitati de lucru in serviciile de sandtate mintala, aspecte
multidisciplinare”, la care au afost prezenti specialisti din CCSM
(psihiatri, psihologi, asistenti medicali, asistenti sociali si coordonatori),
spitalele de psihiatrie, inclusiv profesionistii din domeniu din din regiunea
transistreana (in total 344 de participanti). Instruirile au fost acreditate cu
40 ore de educatie medicala continua (Dispozitia MSMPS nr. 370d/2020);

La sedinta Consiliului coordinator al proiectlui MENSANA (aprilie 2020)
a fost prezentat Raportul de audit clinic efectuat in 15 CCSM din tara, cu
oferirea rezultatelor si recpmandarilor catre Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale, managerii institutiilor de Asistentd Medicald Primara si
Centrele Comunitare de Sandtate Mintala.
In baza documentatiei medicale primare s-a efectuat analiza dinamicii
spitalizarilor prin intermediul extraselor/trimiterilor eliberate de catre
CCSM pentru perioada anillor 2015-2019. Ca rezultat s-a constatat o
reducerea referirilor din CCSM catre spitalele de psihiatrie in 17 CCSM
(42,5% din CCSM),
Conducatorii institutiilor medico-sanitare publice Centrelor de Sanatate/
Centrelor Medicilor de Familie si coordonatorii Centrelor comunitare de
sandtate mintala (CCSM asigura:

1) amenajarea spatiilor si utilaj necesar, aprobarea statelor de
personal si recrutarea specialistilor necesari in echipele multidisciplinare




de sanatate mintald din cadrul CCSM, dezvolta serviciile Centrelor de zi si
de asistentd la domiciliu beneficiarilor cu tulburari psihice cronice, in
conformitate cu actele normative;

2) formarea continua obligatoric in domeniul psihiatriei si sanatatii
mintale comunitare a personalului medical §i ne-medical, incadrat in
activitatea de asisten{d medicald primara si CCSM;

3) sporirea conlucrarea cu autoritatile publice locale, organele de
asistenta sociald, institutiile de invatamant si ocuparea fortei de munca, in
vederea eficientizarii procesului de recuperare si incluziune sociald prin
favorizarea accesului beneficiarilor CCSM la servicii sociale, educationale
etc;

4) asigura asistenta acordata de catre CCSM bazata pe recuperare si
abordare holistica a pacientilor, cu elaborarea Planurilor de interventie
individuale a beneficiarilor.

Compania Nationala de asigurari in Medicind (in continuare -CNAM) a
contractat 40 Centre comunitare de sanatate mintala, care au fost finantate
din fondurile asigurdrii obligatorii de asistenta medicala (AOAM). Pentru
prestarea serviciilor de sdndtate mintald in cadrul ingrijirilor medicale
comunitare si la domiciliu, a fost alocatda suma de 28729,3 mii lei.

In perioada decembrie 2020 — ianuarie 2021 o avut loc evaluarea
serviciilor de sdnatate mintald comunitard la nivel de Asistenta medicald
primard si CCSM Evaluarea serviciilor de sandtate mintala are loc odata la
2 ani pentru toate CCSM (Dispozitia MSMPS nr. 574d/2020). Raportul
privind rezultatele evaluarii va fi prezentat in februarie 2021.

2.2.2. Asigurarea serviciilor de calitate a
Centrelor comunitare de sanatate mintala
si elaborarea setului de indicatori
cantitativi si calitativi relevanti pentru
monitorizarea sanatatii mintale

In curs de realizare: pe parcursul anului 2020 au fost elaborate Protocoale
clinice nationale (PCN) si Protocoale clinice standardizate pentru medicii
de familie (PCSPMF):
PCN - Tulburarea de deficit de atentie/Hiperactivitate ADHD, aprobat prin
ordinul MSMPS nr.142/2020;
PCSPMF - Tulburarea de deficit de atentie/ Hiperactivitate ADHD,
aprobat prin ordinul MSMPS nr.142/2020

Actualizate:
PCN - ,Schizofrenia. Primul episod psihotic”, aprobat prin ordinul
MSMPS nr.654/2020
PCSPMF - ,,Schizofrenia. Primul episod psihotic”, aprobat prin ordinul
MSMPS nr.653/2020




Standardele medicale de diagnostic si tratament, psihiatrie, aprobate prin
ordinul MSMPS nr.953/2020 ,,Privind modificarea ordinului 574/2017 Cu
privire la actualizarea Standardelor medicale de diagnostic si tratament”

2.2.3. Elaborarea mecanismelor de
finantare a serviciilor de sdnatate mintala

Realizat. Conform prevederilor Criteriilor de contractare a institutiilor
medico-sanitare in cadrul sistemului AOAM pentru anul 2019, aprobat
prin Ordinul comun al MSMPS si CNAM nr. 1592/594A/2018 , metoda
de platd pentru Centrele comunitare de sdndtate mintala si spitalelor de
psihiatrie plata pe ,,buget global,,

Prin Ordinul MSMPS nr. 101/2020 au fost aprobati:

1) Regulamentul cu privire la evaluarea si validarea indicatorilor de
performantd in cadrul pilotarii finantarii in baza performantei in Centrele
comunitare de sanatate mintala;

2) Regulamentul privind modul de calculare si platd a suplimentului la
salariu pentru realizarea indicatorilor de performantd in cadrul pilotarii
finantarii In baza performantei in Centrele comunitare de sanatate mintala.

2.2.4. Elaborarea si implementarea
modulului informatizat in serviciul de
sanatate mintala

Prin Ordinul MSMPS nr. 1143/2019 cu privire la aprobarea formularelor
de evidenta medicala primara utilizate de catre Centrele Comunitare de
Sanatate Mintala au fost aprobatd Instructiunea de completare a
formularelor de evidenta medicala primara electronice utilizate de catre
Centrele Comunitare de Sanatate Mintala si exportarea datelor in Raport
statistic privind activitatea centrului comunitar de sdnatate mintala
(formularul raportului statistic nr. 36-a san).

2.2.5. Asigurarea accesului la
medicamente psihotrope compensate in
conditii de ambulatoriu pentru persoanele
afectate de maladii mintale cu evolutie
cronicd

in conformitate cu prevederile Ordinului comun al MSMPS si CNAM
nr.492/1139-A din 22.04.2013 ,,Cu privire la medicamente compensate
din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala”, cu modificarile
si completarile ulterioare, pentru tratamentul persoanelor afectate de
maladii mentale cu evolutie cronica sunt prevazute 17 Denumiri Comune
Internationale (DCI): rata de compensare 100%:

Trihexyphenidylum,  Amitriptylinum, Clonazepamum, Clozapinum.
Diazepamum, Paroxetinum, Risperidonum, Sertralinum, Sulpiridum,
Trifluoperazinum, Haloperidolum, Levomepromazinum,
Levadopum+Carbidopum; Aripiprazolum (pentru copii pina la 18 ani)
Rata de compensare in medie cu 30%:

Escitalopramum, Memantinum si Donepezili hydrochloridum

Pentru acoperirea cheltuielilor mentionate, din fondurile AOAM, a fost
alocata suma de 18,5 min. lei.

Prin Ordinul MSMPS nr. 58/2020 pentru tratamentul tulburarilor mintale
cronice si evolutive au fost distribuite in toate CCSM preparate




medicamentoase psihotrope procurate din surse bugetare centralizate,
conform transelor de livrare pentru anul 2020, in suma totala de 2972,0
mii lei.

Oferirea statutului
special serviciilor de
sandtate mintalad din
4 raioane-pilot in
cadrul proiectului
,»duport pentru
reforma serviciilor
de sanatate mintala
in Republica
Moldova”

2.3.1. Extinderea pachetului de servicii
acoperite din fondurile de asigurare
obligatorie de asistentd medicala in
cadrul asistentei medicale primare si
Centrelor comunitare de sanatate mintala
din raioanele-pilot

In perioada de implementare a Programului specialistii din CCSM au
beneficiat de instruiri si conform HG 55/2012 cu privire la Regulamentul-
cadru a Centrului comunitar de sanatate mintala si au capacitatea sa ofere
urmatoarele servicii medico-psiho-sociale, finantate din sursele FOAM:

- consultative, de interventie psihoterapeutice, recomandarea si
supravegherea tratamentului farmacoterapeutic de sustinere, prescrierea
medicamentelor compensate, in conformitate cu recomandarile de
specialitate si a ghidurilor de buna practica;

- ghidarea si supervizarea medicilor de familie in implementarea
practica a protocoalelor clinice nationale, inclusiv referirea beneficiarilor
conform nivelurilor de asistentd medicala;

- depistarea precoce a tulburdrilor specifice de dezvoltare si a
disfunctiilor psihopatologice la copii si adolescenti;

- asigurarea incluziunii sociale a persoanelor cu probleme de sanatate
mintalda prin combaterea stigmei si sensibilizarea comunitatii in
problemele sanatatii mintale;

- asistentfda mobild la domiciliu si de reabilitare prin intermediul
echipelor multidisciplinare, inclusive in cazurile ujrgentelor psihiatrice;

- implementarea tehnologiilor performante orientate spre asigurarea
securitatii beneficiarului si a calitatii serviciilor medicale si sociale
(utilizarea standardelor, ghidurilor de tratament si protocoalelor clinice
aprobate etc.);

- colectarea datelor, crearea si gestionarea eficienta a bazelor de date
privind serviciile medicale si sociale prestate si prezentarea, in modul si
termenul stabilit, a rapoartelor si informatiilor despre activitatea
Centrului.

Ajustarea si
reorganizarea
serviciilor de
sanatate mintala
specializate de nivel
secundar (raional) si
tertiar (republican) la
standarde
internationale, cu

2.4.1. Dezvoltarea sectiilor psihiatrice in
spitalele generale regionale dedicate
paturilor acute de interventie In criza

Realizat. Sunt functionale sectiile psihiatrico-narcologice in spitalele
raionale Ungheni (15 paturi) si Edinet (10 paturi) in conformitate cu
Regulamentul de organizare activitatii sectiei de psihiatrie in spitalul de
profil general, aprobat prin Ordinulul MSMPS nr. 415/2017.




distribuirea uniforma
a acestora si crearea
paturilor de
interventie in criza si
de lunga durata

Crearea serviciilor
specializate pentru
persoanele cu
probleme de sdnatate
mintald din diverse
grupe de virsta la
nivel de comunitate:
copii, adolescenti si
batrini

2.5.1. Crearea serviciilor specializate
regionale pentru copii cu probleme de
sanatate mintala: centre de interventie
timpurie si centre specializate de
tratament pentru copii cu tulburari de
spectru autist

Realizat. Activeaza 2 centre de interventie timpurie - in mun. Chisindu
Centrul de interventie precoce ,,Voinicel” si Sectia de interventie timpurie
din mun. Balti pentru zona de Nord.

In cadrul realizirii prevederilor Memorandumului de intelegere intre
MSMPS si ADRA Republica Ceha, ADRA Moldova si SOS AUTISM
parteneri de implementare a proiectului “Ajutor pentru copiii cu tulburari
de spectru autist (TSA) si alte tulburari genetice din Republica Moldova”,
in mun. Chisindu a fost deschis Centru pentru persoanele cu tulburari din
spectru autist A.O ,SOS AUTISM”. Centru activeaza in baza
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Centrului
specializat de interventie in tulburari de spectru autist (aprobat prin HG nr.
234/2019)

Obiectivul 3. Consolidarea capacitatilor specialistilor (in domeniul sanatatii si asistentei sociale) care lucreaza in serviciile de sanatate
mintala

Curriculumuri de
instruire pentru toate
categoriile de
personal elaborate si
aprobate in
conformitate cu
standardele
internationale,
inglobind noul
model de ingrijiri
introdus in cadrul
reformei serviciilor
de sanatate mintala
in Republica
Moldova

3.1.1. Ajustarea curricularilor
universitare si postuniversitare pentru
medici, psihiatri, medici de familie
privind acordarea serviciilor de psihiatrie
comunitara

Realizat. Pentru instruirea initiald si continua a cadrelor medicale si ne-
medicale care lucreaza in domeniul sanatatii mintale au fost revizuite
si/sau dizvoltate urmatoarele:

- Curricula de 6 saptamani pentru medicii rezidenti in psihiatrie revizuitd
si adaptata conform standardelor europene;

- Curricula de 2 saptamani pentru medicii rezidenti in medicina de
familie revizuita si adoptatd in domeniul SM;

- Curricula de 3 saptamani pentru instruire continud a medicilor de
familie revizuita si adoptata,;

- Curricula de 4 luni pentru studii complementare in psihologie medicala
elaborata si aprobata,

- Modulul de SM pentru cicluri conexe pentru rezidentii medici de
familie cu durata de 2 saptdmini,

- Modulul de SM comunitara pentru Instruire continud pentru PSY
profesionisti cu durata de 2 saptdmini

3.1.2. Introducerea in formarea
asistentelor medicale a subiectelor de

Realizat. In perioada noiembrie-decembrie 2020 au fost inclusi in cursul
de instruire “Integrarea sdndtdtii mintale Tn asistenta medicald primard”




psihiatrie comunitara

750 specialisti din domeniul asistentei medicale primare.

Urmeaza instruirea a 593 de asistenti medicali in domeniul integrarii
sanatatii mintale in asistenta medicala primard in contextul instruirii
echipei medicilor de familie in sandtate mintald comunitard. Asistentii
medicali inclusi in ordinul de instruire constituie 58,4% ceilalti
participanti fiind medici de familie.

3.1.4. Elaborarea curriculumului pentru
psihoterapeuti comportamentali si
cognitivi comportamentali i realizarea
instruirilor in domeniu

Realizat. A fost acreditat Cursul de psihoterapie cognitiv comportamentala
de catre Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie. Prin ordinul
MSMPS nr. 223/2017, in anul 2018 (in perioada iunie 2017-iulie 2018) a
fost realizat acest curs pentru 20 de specialisti din domeniul sanatatii
mintale (psihiatri si psihologi). In prezent sunt inrolati in studiu 24
participanti (perioada de studii 2019-2021).

3.1.3. Elaborarea curriculumului pentru
psihologi medicali si realizarea instruirilor in
domeniul psihologiei clinice si psihoterapiei

Realizat. Curricula a fost elaborata si aprobata pentru psihologi medicali
de catre USMF ,,Nicolae Testemitanu”

3.1.5. Elaborarea curriculumului pentru
asistentii sociali in domeniul sanatatii
mintale si promovarea instruirilor in
domeniu

In curs de realizare. A fost definitivata analiza curriculei universitare
(Ciclu I Licenta si Ciclul 11 Masterat) si a formarii continue in domeniul
specialitatilor psihologie si asistenta sociala in 5 institutii (Universitatea de
Stat din Moldova, Universitatea Libera Internationala din Moldova,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo”, Universitatea Pedagogica de Stat
,lon Creangd” si Institutul de Formare Continua. Aceastad analiza a
urmarit: analiza programele de pregatire a specialistilor; inaintarea unor
recomandari privind pregatirea specialistilor din domeniile asistenta

sociala si psihologie la compartimentul sanatate mintala.
Concluziile la care s-a ajuns in urma analizei sunt urmatoarele:

- Majoritatea institutiilor de invdtdmant care ofera studii de licenta la
specialitatea asistentd sociala si psihologie, oferd un nivel minim/de baza
a disciplinelor In domeniul sdnatate, sdnatate mintala;

- Competentele formate prin discipline si stagiile de practicd nu sunt
suficiente pentru ca asistentul social si/sau psihologul sd activeze in
domeniul serviciilor de sanatate/medicind etc. Se constata necesitatea de a
urma studii de masterat, dar si formare continud specificd domeniului
particular 1n care sunt angajati specialistii respectivi, reiesind din grupurile
tinta a institutiei;

Disciplinele optionale care pot fi selectate de catre studenti pentru a-si
orienta formarea la masterat (clinicd, social, organizational) in majoritatea
cazurilor sunt incluse 1n planul de invatamint de catre administratia




institutiilor.

3.2.1. Elaborarea protocolului clinic si a
standardelor de tratament privind
tulburarile de anxietate

Realizat. Protocol elaborat si aprobat, inclusiv protocol standardizat pentru
medicii de familie aprobat prin ordinul nr. 302/2017

3.2.2. Elaborarea protocolului clinic si a
standardelor de tratament privind
tulburarile bipolare

Realizat. Protocol elaborat si aprobat, inclusiv protocol standardizat pentru
medicii de familie aprobat prin ordinul nr. 1061 din26.12.2017

3.2.3. Elaborarea protocolului clinic si a
standardelor de tratament privind
tulburarile mintale din spectrul autist

Realizat. Protocolul clinic national ,, Tulburari din spectru autist la copil si
adult” (Ordinul MSMPS nr. 343/2019) si Protocolul clinic standardizat
pentru medicii de familie ,,Tulburari din spectru autist la copil si adult” (
Ordinul MSMPS nr. 344/2019).

Fortificarea
capacitatilor
specialistilor din
domeniu referitor la
sanatatea mintala

3.3.1. Instruirea medicilor de familie si
asistentelor medicale in domeniul
sanatatii mintale

Realizat. Dispozitia MSMPS nr. 503d/2020 instruirea medicilor de
familie si a asistentilor medicali 1n domeniul integrarii sandtatii mintale in
asistenta medicala primara, in perioada noiembrie-decembrie 2020 au fost
inclusi in procesul de instruire 750 specialisti din domeniul asistentei
medicale primare.

3.3.2. Instruirea specialistilor din
serviciile de sanatate mintald in domeniul
psihiatriei comunitare

Realizat. Dispozitia MSMPS nr.370d/2020 cu privire la organizarea
cursului de instruire on-line ,,Modalitati de lucru 1 serviciile de sanatate
mintala, aspecte multidisciplinare”, acreditatd cu 40 ore de educatie
medicald continud, au participat 350 specialisti din CCSM, spitalele de
psihiatrie, inclusiv specialisti din domeniul sanatatii mintale din stinga
Nistrului.

Ordinul MSMPS nr. 305/2020 cu privire la instruirea psihologilor din
institutiile medico-sanitare ,Managementul stresului si arderea

profesionald in situatii de criza/epidemmie cu coronavirusul de tip nou
(COVID-19);

3.3.4. Instruirea asistentilor sociali din
serviciile specializate in domeniul
sanatatii mintale

In curs de realizare. In baza Memorandumului de intelegere MSMPS in
colaborare cu Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare, in cadrul
proiectului MENSANA a fost elaborat ”Ghidul pentru asistentii sociali si
alti specialisti din domeniul social”.

Elaborarea
programelor de
suport pentru cupluri
si familii in vederea

3.4.1. Elaborarea unui ghid pentru parinti
referitor la tulburdrile specifice la copii

Realizat. In baza unui acord de colaborare cu site-ul specializat
www.suntparinte.md au fost realizate:

- tutoriale video privind tematicile ,,bulingului” scolar si a adictiei fata de
tehnologii - lectii publice in Chisindu si Singerei cu participarea expertilor



http://www.suntparinte.md/

fortificarii sanatatii
mintale si prevenirii
tulburarilor psihice

MENSANA destinate parintilor, cu tematica adictiilor fatd de tehnologii.

MSMPS in parteneriat cu MECC si suportul proiectului MENSANA a
avut loc Programul educational de asistentad psihologica, dedicat parintilor,
pedagogilor si psihopedagogilor din Republica Moldova, in contextul
epidemiei COVID-19: ,,Scoala parintilor informati” - 10 tutoriale video in
perioada mai — iunie 2020. In total de aproximativ 40 mii vizualizari pe
toate platformele de retele sociale si media.
https://www.youtube.com/watch?v=xrT-1c-
D2bs&list=PLAJsv3RISvhi42Gw-
FKDMN7poNwBKkYtP8&fbclid=IwAROY-K-
9221RE17jRfzBGsRH1gh0LdVTV9PP9Z3JC-T5wImIREuUQbfxbUOC

3.4.2. Elaborarea materialelor
promotionale pentru promovarea
modului sanatos de viata si a sanatatii
mintale

Realizat. Elaborate si tiparit intr-un tiraj de 20 000 de exemplare 5 brosuri
despre cel mai frecvent intdlnite probleme de sanatate mintala (Depresie,
Anxietate, Schizofrenie, Autism, Dementa). Brosurile sunt bilingve
(romana/rusa).

3.4.3. Elaborarea unui sistem de referire
si a parteneriatelor in cadrul prestarii
serviciilor adolescentilor cu probleme de
sanatate mintala la nivel de raioane

Realizat. MSMPS si MECC cu suportul proiectului  MENSANA , in
parteneriat cu Liga Romana de Sanatate mintald, a elaborate si a
implementat programul destinat psihologilor si psihopedagogilor din
serviciile educationale raionale, precum si psihologilor din CCSM,
desfasurat in perioada mai-decembrie 2020. Au fost instruiti 100
specialisti.

Obiectivul 4. Colaborarea intersectoriali pentru un sistem de sanitate mintala eficient cu accent pe grupurile social-vulnerabile expuse la

factori determinanti si evenimente nefavorabile

Elaborarea
parteneriatelor
intersectoriale cu
specificarea
obligatiunilor
fiecarui partener in
acordarea serviciilor
de sanatate mintala

4.1.3. Elaborarea unor instrumente si
metodologii comune de lucru cu copiii cu
probleme de sanatate mintala in sectorul
educational

Realizat. MSMPS in colaborare cu Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii, in cadrul proiectului MENSANA de comun cu Liga Roméana de
Sanatate Mintala, a organizat un ciclu de instruiri pentru psihologi din
cadrul Centrelor comunitare de sdnatate mintala, Centrul Republican de
Asistenta Psthopedagogica si a serviciilor de asistentd psihopedagogica
(Ordinul comun MSMPS si MECC nr. 194-225/2020). Perioada de
instruire martie-decembrie 2020, 36 participanti.

Colaborarea
intersectoriala in
vederea facilitarii

4.3.1. Elaborarea metodologiei de
dezinstitutionalizare si integrare sociala a
persoanelor cu probleme de sdnatate

In curs de realizare. A fost elaborat si aprobat Programul national de

.....

psihosociale din institutiile rezidentiale gestionate de Agentia Nationala



https://www.youtube.com/watch?v=xrT-1c-D2bs&list=PLAJsv3RJSvbi42Gw-FKDMN7poNwBkYtP8&fbclid=IwAR0Y-K-9221RE17jRfzBGsRH1gh0LdVTV9PP9Z3JC-T5wJm9REuQbfxbUOc
https://www.youtube.com/watch?v=xrT-1c-D2bs&list=PLAJsv3RJSvbi42Gw-FKDMN7poNwBkYtP8&fbclid=IwAR0Y-K-9221RE17jRfzBGsRH1gh0LdVTV9PP9Z3JC-T5wJm9REuQbfxbUOc
https://www.youtube.com/watch?v=xrT-1c-D2bs&list=PLAJsv3RJSvbi42Gw-FKDMN7poNwBkYtP8&fbclid=IwAR0Y-K-9221RE17jRfzBGsRH1gh0LdVTV9PP9Z3JC-T5wJm9REuQbfxbUOc
https://www.youtube.com/watch?v=xrT-1c-D2bs&list=PLAJsv3RJSvbi42Gw-FKDMN7poNwBkYtP8&fbclid=IwAR0Y-K-9221RE17jRfzBGsRH1gh0LdVTV9PP9Z3JC-T5wJm9REuQbfxbUOc

procesului de
dezinstitutionalizare
a persoanelor cu
probleme de sanatate
mintala din spitalele
de psihiatrie aflate in
subordinea
Ministerului
Sanatatii

mintala

4.3.2. Elaborarea metodologiei de
reformare a serviciilor institutionalizate
de sanatate mintala

4.3.3. Instituirea modelului asistat de
integrare sociald a persoanelor cu
dizabilitati mintale si intelectuale

Asistenta Sociala (in continuare ANAS ), pentru anii 2018-2026, prin
Hotarirea Guvernului nr. 893/2018.

In contextul dezinstitutionalizarii si transformirii institutiilor rezidentiale
de catre ANAS si Centrele de plasament, au fost intreprinse urmatoarele:

- au fost evaluati toti beneficiarii Centrelor de plasament, pentru a aprecia
tipul de serviciu necesar pentru dezinstitutionalizarea acestora;

- au fost elaborate si aprobate noi regulamentele cadru privind organizarea
si functionarea Centrelor de plasament;

- au fost elaborate si aprobate Grupurile de lucru privind examinarea
cazurilor de plasament si de dezinstitutionalizare, si regulamentelul de
activitate;

- au fost elaborate si aprobate Planurile de transformare a Centrelor de
plasament, care stabilesc actiunile necesare, precum si persoanele
responsabile, costurile, etc., a procesului de transformare a institutiilor din
prestator de servicii rezidentiale in prestator de servicii sociale comunitare
- iIntru realizarea Planurilor de transformare si dezinstitutionalizarea
persoanelor cu dizabilitati din Centrle de plasament si asigurarea unui trai
independent in comunitate din mijloacele financiare ale acestora au fost
procurate imobile si create servicii sociale ,,Locuintd protejata”, ”Casa
comunitard”

Obiectivul 5. Sporirea nivelului de sensibilizare fata de problemele de sinatate mintala si mobilizarea comunitatii pentru incluziunea
sociala a persoanelor cu probleme de sanatate mintala

Promovarea sanatatii
mintale si
diminuarea
fenomenului de
stigmatizare in
comunitate prin
activitati de
informare si
sustinere

5.1.1. Organizarea dialogurilor de politici
la nivel regional si national

Cu ocazia Zilei internationale a Sanatdtii mintale a fost organizata la
Parlament masa rotunda cu genericul ,,Investitii sustenabile in domeniul
sanatatii mintale comunitare”, in data de 9 octombrie 2020. Evenimentul
a avut drept scop prezentarea situatiei actuale din sistemul de sanatate
mintala in Republica Moldova, mecanismul de finantare si investitiile
curente. Totodata, au fost discutate solutiile de lunga durata pentru
asigurarea accesului echitabil si calitativ al populatiei la serviciile
comunitare de sdnatate mintald. La sedinta au participat membrii
Comisiei Parlamentare Protectia Sociald, Sanatate si Familie, oficiul de
tara al OMS, Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare,
Compania Nationald de Asigurari in Medicind, personalitati notorii din
domeniul medical, alte persoane interesate.

5.1.3. Furnizarea programelor de
promovare a sanatitii mintale 1n scoli cu

MSMPS de comun cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a fost
elaborat si implementat un program pentru dezvoltarea abilitatilor sociale




includerea identificarii problemelor
afective si combaterea agresivitatii

si emotionale la copiii din clasele primare. Programul consta din 14
module (impartite In mod egal intre abilitati emotionale si abilitati
sociale), care sunt in curs de implementare in 10 scoli primare din trei
raioane Orhei, Nisporeni si Leova (octombrie 2019 - aprilie 2020).

5.1.4. Desfasurarea campaniilor nationale
de comunicare privind beneficiile
modelului comunitar al serviciilor de
sanatate mintala si de sensibilizare,
informare in domeniul sanatatii mintale

Realizat. In cadrul atelierelor desfasurate in 20 de comunititi din raioane
Briceni, Edinet, Ungheni, Orhei, Criuleni, Stefan Voda, Taraclia,
Vulcanesti au fost prezentate serviciile comunitare de sdnatate mintala.
866 de persoane - reprezentanti al APL, institutiilor educationale, sociale
etc., au participat la ateliere.

Cu suportul proiectului moldo-elvetian MENSANA pentru CCSM:

- au fost create pagini de Facebook, elaborate materiale promotionale
cu informatii actualizate cu privire la programul si contactele centrului, in
deosebi important fiind accesibilitatea serviciilor pe timp de pandemie. ;

- 3 sesiuni din programul de mentorat au fost dedicate comunicarii si
vizibilitatii (utilizarea unei terminologii adecvate de sanatate mintald in
comunicarea publicd, cum sa vorbiti cu presa si cum sa creati povesti de
succes);

Cu ocazia Zilei mondiale de prevenire a suicidului (10 septembrie), au
fost pregatite si distribuite materiale informationale pentru centrele
comunitare de sandtate mintala. A fost distribuit comunicatul de presa cu
ultimele date statistice din domeniu a fost publicat un spot promotional
pentru prevenirea suicidului.

Cu ocazia Zilei mondiale a sdnatatii mintale cu tematica ’Sa protejam
sanatatea mintala: e timpul pentru investitii” au fost elaborate spoturi
video cu specialisti si beneficiari din centrele comunitare de sdnatate
mintala (Anenii Noi, Briceni, Singerei, Cimislia)

MENSANA Live - ,,Sanatatea mintald explicata simplu”, prima sesiune
(9 iulie 2020): Conceptul implica un eveniment online cu participarea
unei persoane cunoscutd de publicul local care are o discutie deschisa cu
un expert in sdnatate mintald despre diferite subiecte interesante pentru
publicul persoanelor cu varste cuprinse intre 16 - 60 de ani (activ online).
Sesiunea online live a adunat 28 000 de vizualizari pe Facebook, a avut 8




parteneri de postare Incrucisatd si 3 parteneri media.

Podcastul ,,Sunt bine” - Primul podcast despre sanatatea mintalda in
Republica Moldova. MENSANA este partenerul informational al
proiectului, oferind expertiza, informatii si experti.

Construirea unei
atitudini echitabile si
integrarea
comunitara a
persoanelor cu
probleme de sanatate
mintala

5.2.3. Implicarea beneficiarilor in
activitafi comunitare de comunicare si
sensibilizare

Realizat. 16 beneficiari au luat parte la elaborare si au permis publicarea
istoriilor privind experientele lor personale ca persoane cu probleme de
sdndtate mintala. Istoriile au fost publicate si mediatizate, inclusive in
retele.

5.3.1. Instruirea reprezentantilor mass-
media privind utilizarea unui limbaj
nonstigmatizant

Realizat. Pe parcursul 2020 MSMPS a abordat subiectul de sandtate
mintald in 4 emisiuni TV, 23 articole online si 6 articole 1n presa scrisa.

Monitorizarea
respectarii
drepturilor
persoanelor cu
probleme de sdnatate
mintala de catre
mass-media

5.3.2. Protectia confidentialitatii, a
datelor cu caracter personal si a
integritatii beneficiarilor serviciilor de
sanatate mintala in articole scrise,
fotografii, reportaje radio si video

In curs de realizare. A fost efectuat studiul privind abordarea problemelor
de sanatate mintala in mass media, au fost studiate 5 site-uri online in
perioada anilor 2013-2018. Rezultatele urmeaza a fi publicate in 2020.




