MINISTERUL SANATATII, MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE
AL REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN
mun.Chisindu

Lol %@%w@{uw nr,_ g U

Cu privire la aprobarea Strategiei de comunicare
a Campaniei nationale de vaccinare impotriva
COVID-19

in scopul consolidarii masurilor de rdspuns la pandemia COVID-19, in
temeiul prevederilor Regulamentului Sanitar International (2005) si punctului 9 din
Regulamentul privind organizarea i functionarea Ministerului Sanitatii, Muncii si
Protectiei Sociale, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 694/2017 si in baza
Planului national de imunizare impotriva COVID-19:

ORDON:

1. Se aproba Strategia de comunicare a Campaniei nationale de vaccinare
impotriva COVID-19 (se anexeazi).

2. Grupul de comunicare privind vaccinarea Impotriva COVID-19, instituit
prin Dispozitia nr. 15 din 18 ianuarie 2021, va coordona si asigura
implementarea activitdtilor de comunicare din Planul de actiuni al Strategiei
de comunicare mentionate, in termenii stabiliti.

3. Controlul executdrii prezentului Ordin mi-1 asum personal.

Secretar de Stat 7@ %&6/1& Tatiana ZATIC



Aprobat3 prin ordinul nr. €4

din _2 %/meﬁﬁ 2021

STRATEGIA DE COMUNICARE

A CAMPANIEI NATIONALE DE VACCINARE TMPOTRIVA COVID-19

Ministerul Sdnatatii, Muncii si Protectiei Sociale
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Introducere

La 13 ianuarie 2021, Comisia Nationala Extraordinara de Sanatate Publica (Hotararea nr. 41) a
aprobat Planul national de imunizare impotriva COVID-19, in scopul reducerii morbiditatii si
mortalitatii provocate de infectia cu coronavirus. Documentul stabileste componentele cheie
ale strategiei nationale de vaccinare impotriva COVID-19 si descrie procesul general de
organizare a vaccindrii populatiei conform standardelor internationale si nationale. Strategia a
fost elaborata de catre specialistii din domeniul sandtatii publice cu suportul si recomandarile
OMS, Centrului European pentru Controlul Bolilor (ECDC) si UNICEF.

Componenta de comunicare pentru cresterea acceptantei si a cererii de vaccinare face parte
din Planul national de imunizare impotriva COVID-19. Acceptarea de cdtre populatie reprezintd
elementul critic in realizarea programelor de imunizare cu prevenirea maladiilor ce pot fi
prevenite prin vaccinare, inclusiv COVID-19. Asigurarea acceptarii vaccinarii COVID-19 la nivel
de tara este si un element cheie pentru reducerea cu succes a transmiterii virusului SARS-CoV-2
pe teritoriul tarii.

Pentru a asigura acceptarea si asimilarea vaccindrii COVID-19, urmeazad sa fie adoptata o
abordare integratd bazatd pe: a. Promovarea nationald si implicarea actorilor cointeresati. b.
Comunicarea si implicarea media pentru informare publicd, inclusiv mesajele cheie conform
grupurilor tintd. c. Comunicarea riscurilor si implicarea comunitatii, si mobilizarea sociala
corelatd (include pregétirea pentru a réspunde la evenimentele ce tin de vaccin si EAPI). d.
Implicarea si dezvoltarea capacitatilor lucratorilor medicali pentru a le sustine rolul drept
beneficiar de vaccin si ca vaccinatori. e. Managementul dezinformdrii, inclusiv urmarirea si
analiza din ascultare social3.

in perioada crizei pandemice, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si Agentia
Nationald pentru Sdn&tate Publicd, cu suportul tehnic al Biroului regional OMS pentru Europa si
Biroul OMS din Republica Moldova, a realizat mai multe runde ale studiului ,Viziuni
comportamentale privind COVID-19 in Republica Moldova”, cu scopul de a intelege perceptiile
populatiei in materie de riscuri, cunostinte, surse de informare si atitudinea fata de initiativele
de raspuns la pandemie ale autoritdtilor si alte variabile, pentru a consolida si imbunatati
masurile de réspuns la COVID-19, inclusiv politicile, interventiile si comunicarea in situatii de
criza.

! https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2021/01/Planul-national-imunizare-anti-COVID_2021_final-
1.pdf
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Acceptarea unui vaccin este in proportie de 31%. Tn acest context, 70% dintre respondenti sunt

ingrijorati de siguranta vaccinirii si doresc asigurarea c3 vaccinul a fost utilizat de mult timp fara
efecte secundare pentru a-l accepta.

Procentul mic, care si-a pastrat constant ponderea in studiu, ne demonstreaza cd in societate
existd o mare reticentd fatad de o eventuald campanie de vaccinare impotriva COVID-19. Astfel,
eforturile autoritatilor trebuie sd aibd un caracter organizat, coordonat, clar si sigur pentru a
compensa un handicap enorm, pana la asigurarea unei imunitati colective. O viziune clara de
comunicare si organizare va diminua din incertitudinile care exista in societate in raport cu
vaccinurile anti-COVID.

Pe lang4 aceasta, una dintre cele mai mari provocari este depolitizarea procesului de vaccinare.
Atat gestionarea pandemiei COVID-19, cdt si campania de vaccinare impotriva COVID-19 a
devenit tinta unor speculatii politice. Tn acest sens, se impune armonizarea mesajelor si
coordonarea activitatilor la toate nivelurile de institutii.

Pe parcursul pandemiei, personalul medical a castigat increderea societatii, luptand pentru
viata fiecirui pacient. Aceastd incredere trebuie materializatd si in actiuni si materiale de
comunicare. Vocea si fata campaniei trebuie sd fie personalul medical si specialistii din
domeniul imunizarii. Acest lucru va oferi incredere si relevanta pentru cetateni.

Nu in ultimul rdnd, comunicarea se va baza inclusiv pe modelul de schimbare a
comportamentului social dezvoltat — Health Belief Model (HBM), pentru a explica si prezice
comportamentele legate de sdn&tate, in special in ceea ce priveste adoptarea serviciilor de
sinitate. Este si modelul de comunicare utilizat pentru comunicarea in ceea ce priveste
vaccinul impotriva COVID-19 si contine 6 concepte pentru schimbarea comportamentelor, si
anume 1) perceptia vulnerabilitdtii; 2) perceptia severitatii; 3) perceptia beneficiilor; 4)
perceptia barierelor; 5), indicele acceptarii si 6) capacitarea individuala.

Tabelul de mai jos explicd cum vor fi valorificate aceste concepte in cadrul campaniei de
comunicare privind vaccinul impotriva COVID-19.

Concept Definitia Perceptia existenta Strategii de comunicare
Perceptia Perceptia persoanei | Fiecare a patra persoand | Sporirea percepfiei riscurilor fara
vulnerabilitdtii | despre sansele sale | adultd (24%) nu crede cd | a cauza panicd. Numarul cazurilor

de a contracta noul coronavirus (COVID- | totale de coronavirus in lume a
COoVID-19 19) este real sau nu este | depdsit 100 de milioane. Cea mai
sigurd ca acesta existd.* | afectatd regiune din lume,
Europa, raporteaza in prezent un
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milion de noi infectii la fiecare
patru zile si a raportat aproape
30 de milioane de cand a inceput
pandemia. Actualmente, in
Republica Moldova au fost
fnregistrate in total 156.972 de
cazuri de COVID-19. Potrivit
datelor oficiale, pana in prezent,
n Republica Moldova au fost
fnregistrate deja 3.381 decese
din cauza COVID-19.

Perceptia
severitatii

Perceptia persoanei
despre cat de severa
poate fi boala

Perceptia severitatii ar
putea fi caracterizata ca
fiind destul de scazuta.
Majoritatea oamenilor
cred ca sunt mai putin
sau putin probabil sa se
infecteze si doar 28%
considerd cd ar putea
face o formad grava.*

Sporirea perceptiei severitatii
fara a cauza panica. Un anumit
procent din cei afectati de
COVID-19 necesita spitalizare,
unii avand nevoie chiar de
terapie intensiva, uneori pe
perioade extinse. Persoanele
care dezvolta simptome
respiratorii severe pot avea
nevoie de ventilare mecanica,
ceea ce le poate face mai
susceptibile la infectii bacteriene
secundare. In plus, pacientii cu
COVID-19 pot face complicatii,
cum ar fi accidente cerebrale
vasculare sau infarct, din cauza
coagularii crescute. Unii pacienti
au simptome neurologice, cum ar
fi modificari de personalitate sau
modificari ale vigilentei.

Ratele de spitalizare cresc rapid
odata cu varsta, Tn special in cazul
persoanelor cu varsta de cel
putin 60 de ani, precum si in
cazul celor cu afectiuni
preexistente.

Tn cazul COVID-109, riscul de deces
creste rapid odata cu varsta, fiind
substantial mai mare decat in
cazul gripei. Devine din ce in ce
mai evident ca unii pacienti pot
avea efecte de duratd ale
infectiei cu COVID-19, printre
care dificultati de respiratie si
ritm cardiac mare.
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Perceptia Perceptia persoanei | 70% dintre respondenti | Sporirea perceptiei beneficiilor
beneficiilor despre cat de sunt ingrijorati de prin sporirea increderii in vaccin.
eficientd este siguranta vaccinarii i Pfizer si BioNTech au anuntat c
interventia doresc asigurarea ca vaccinul lor a avut o ratd de
vaccinul a fost utilizat de | eficacitate de 95%. Moderna a
mult timp fara efecte stabilit pentru vaccinul sau o rata
secundare pentru a-| de eficacitate de 94,5%.
accepta.*
Perceptia Perceptia persoanei | Corectitudinea deciziilor | O perceptie redusa a barierelor si
barierelor despre costurile are un scor peste medie. | sporirea increderii in
individuale Profesiunile din afara corectitudine prin explicarea
asistentei medicale au un | mecanismelor de procurare a
scor mai mic in vaccinului si comunicarea clara ca
corectitudine.* vaccinurile vor fi disponibile
populatiei conform prioritatilor
descrise Tn Planul National de
Imunizare COVID-19.
Indicii ai Strategii pentru a n general, existd o ncurajarea cresterii acceptdrii
acceptarii fncuraja acceptarea | incredere mai mare in prin desemnarea profesionistilor
medicul de familie, urmat | din domeniul medicali ca
de angajatori si spitale. vorbitori cheie ai campaniei.
Elaborarea materialelor
informative despre etapele
vaccinarii.
Capacitate Tncrederea ci Tn ansamblu, datele arati | Deoarece conformitatea fatd de
individuala persoana poate o conformitate foarte comportamentele de protectie

actiona

ridicata fata de
comportamentele
recomandate - spalarea
mainilor timp de 20 de
secunde (95%) si
purtarea mastilor pentru
fatd (95%), ceea ce aratd
o tendinta pozitiva.*

sunt foarte ridicate, acest lucru ar
putea fi folosit la faza 3 ca un
mod de a fncuraja publicul larg
urmand exemplul altor categorii
(lucrdtorii medicali, profesorii,
politistii) dar si a-i motiva pe
ceilalti prin intermediul
influencerilor sau voluntarilor
tineri. Daca oamenii stiu ca altii
respectd recomandarile, vor dori
sd facd acest lucru ei insisi.

* Potrivit rezultatele celui de-al treilea studiu despre viziunile comportamentale privind COVID-19 in Republica
Moldova, noiembrie 2020 (Behavioural insights on COVID-19 in The Republic of Moldova - Monitoring knowledge,

risk perceptions, preventive behaviours and trust to inform pandemic outbreak response, November 2020)
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Obiectivele Campaniei:

a) Fortificarea increderii publicului care este convins cd vaccinare este un lucru benefic.

b) Convingerea publicului care ezitd, despre eficienta si beneficiile vaccinarii.

c) Gestionarea situatiile de criza si neutralizarea dezinformarii si manipularii pe subiectul
vaccinarii.

n dezvoltarea prezentei strategii de comunicare au fost luate in considerare: Planul national de
imunizare anti COVID-19, elaborat de catre MSMPS si ANSP; Strategia de comunicare pentru
schimbare comportamentald pentru Programul National de Imunizari al Republicii Moldova
elaboratd de catre UNICEF; ghidurile de comunicare elaborate de Organizatia Mondiala a
Sanitatii (OMS) si UNICEF.

Abordarea comunicarii

Incertitudinea, incoerenta si comunicarea haotica sunt cele mai destabilizatoare elemente
care pot deturna buna desfasurare a campaniei de vaccinare. Astfel, o buna comunicare poate
garanta cresterea procentuald a numarului de cetdteni care vor alege sd se vaccineze.

Pentru a asigura o prezentd publicd corespunzatoare, este necesar identificarea a unui numar
de 5-7 vorbitori, reprezentanti ai sistemului de sanatate national si a partenerilor internationali,
care vor avea iesiri publice in cadrul conferintelor de presd, emisiuni, interviuri etc. Profilul
vorbitorilor reiese din componentele planului national de implementare si vaccinare impotriva
COVID-19 si necesitatilor de comunicare:

- Reprezentanti ai grupului de lucru national privind vaccinul Tmpotriva COVID-19. Rolul
acestora este unul de o importanta primordiala, fiind persoanele care vor avea multe
iesiri publice. Este necesara selectarea unor specialisti bine pregatiti care pot acoperi
toate subiectele posibile legate de campania de vaccinare.

- Expertin dezvoltarea si aprobarea vaccinurilor sau reprezentant al mediului academic.

- Expert in evenimente adverse post-imunizare.

- Expert in managementul lantului de aprovizionare, controlul infectiilor si gestionarea
deseurilor medicale.

- Reprezentanti ai sistemului medical spitalicesc si prespitalicesc.

- Reprezentant OMS.

- Reprezentant UNICEF.
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n contextul in care in spatiul public sunt rdspandite intens informatii false si manipulatorii care
dezinformeaza si descurajeaza populatia privind eforturile de vaccinare impotriva COVID-19,
importanta identificarii si pregatirii corespunzatoare a vorbitorilor pentru iesirile publice este
una cruciald. Persoanele selectate vor fi instruite de catre specialistii in comunicare, in baza
materialelor strategice elaborate.

Pe tot parcursul pandemiei COVID-19, autoritatile si institutiile responsabile ale statului,
partenerii de dezvoltare si reprezentantii societatii civile au desfdsurat si sustinut mai multe
campanii de comunicare si informare. ,Stai acasal!”, ,Ai grijal”, ,Fii in sigurantal” sunt
sloganurile sub care s-au desfasurat actiuni de comunicare si au fost dezvoltate diferite
materiale informative.

Campania ,Fii in siguranta!” a fost planificatd pentru a acoperi inclusiv startul procesului de
vaccinare. Astfel, abordarea de comunicare va fi — ,Fii in siguranta. Vaccineaza-te!”.

Tn toate materialele de comunicare siguranta se va egala cu vaccinarea. Campania de
comunicare va avea doua componente:

e Partea informativa.
e Partea de comunicare a procesului de vaccinare.

Informatia prezentatd in materiale sau iesiri publice trebuie sa fie accesibila pentru toata
populatia, fara exces de limbaj tehnic. Designul materialelor va fi unul minimalist cu accent pe
culorile reprezentative pentru sistemul medical - alb si albastru.
Materiale strategice de comunicare
Pentru a initia campania de comunicare este necesara dezvoltarea unor materiale strategice de
comunicare care vor servi drept baza campaniei de comunicare si vor asigura coerenta
mesajelor si actiunilor de comunicare.

1) Document Q&A - Elaborarea unui document exhaustiv de intrebari si raspunsuri pe

toate subiectele cheie legate de campania de vaccinare si comunicare.

2) MaessageBox public - MessageBox-ul este unul dintre cele mai importante componente
ale unei campanii de comunicare. Acesta va contine mesajele cheie, prezentate intr-o
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maniera clara pentru public si va seta pozitionarea publica a campaniei de comunicare.
Documentul va fi dezvoltat pe compartimente, pentru fiecare subiect al campaniei:

Planul national de vaccinare;

Grupurile tinta ale campaniei de vaccinare;
Dezvoltarea, testarea si aprobarea vaccinurilor;
Reactii adverse post imunizare;

Mituri si informatii false etc.

Mesajele din acest document vor fi folosite pentru dezvoltarea materialelor de comunicare
(articole, spoturi video/audio, infografice, materiale grafice etc.).

3) MessageBox pentru personalul medical - Dezvoltarea unui MessageBox pentru
personalul medical care va fi responsabil de procesul de vaccinare impotriva COVID-19.
Acest document va contine mesajele cheie pe care personalul medical trebuie s& le
comunice pacientilor, totodatd, documentul va servi drept suport de comunicare a
personalului medical si va asigura uniformizarea mesajelor comunicate de catre
lucratorii medicali.

4) Ghid de comunicare pentru jurnalisti - Dezvoltarea unui ghid de comunicare si
mediatizare a campaniei de vaccinare impotriva COVID-19 care va contine mesajele
cheie ale campaniei nationale de comunicare si recomandari de comunicare. Totodat3,
ghidul va contine exemple de articole si mesaje care duc in eroare opinia publica si
stimuleaza raspandirea zvonurilor si informatiilor false.

5) Ghid de comunicare pentru autoritdti - Dezvoltarea unui ghid de comunicare si
promovare a campaniei de vaccinare impotriva COVID-19 pentru Autoritdtile Centrale,
Autoritdtile Publice Locale si Agentiile Guvernamentale. Ghidul va contine mesajele
cheie ale campaniei nationale de comunicare, informatii relevante pentru autoritati si
recomandadri de comunicare. Acest ghid va permite uniformizarea comunicérii
institutionale si va reduce din riscul mesajelor eronate care pot fi transmite de unele
institutii publice.
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6) Platforma online - Dezvoltarea unei platforme online separate de informare a publicului
si grupurilor tintd. Platforma va functiona ca un agregator al tuturor materialelor
produse in cadrul campaniei de comunicare si va fi sursa principala de informare privind
campania nationald de vaccinare impotriva COVID-19. Informatia privind campania de
vaccinare impotriva COVID-19 va fi publicatd si pe platformele www.vaccineaza.md si

www.covidinfo.md. Denumirea potentialad a platformei: vaccinare.gov.md.

7) Identitate vizuald - Crearea unei identitafi vizuale pentru campania de comunicare.
Identitatea vizuald va asigura recognoscibilitatea campaniei de comunicare. Tn acelasi
timp, ea va fi expediata catre autoritatile statului, partenerii internationali si ONG-urile
din domeniul sanatatii pentru ca in materialele vizuale si video-urile dezvoltate de catre
acestia sa se regaseasca elementele campaniei.

8) Materiale printabile pentru distributie initiala - (1) Poster general pentru institutiile
spitalicesti si prespitalicesti; (2) Brosura pentru personalul medicali; (3) Brosura pentru
public.

Pe 1anga materialele strategice enumerate mai sus, in prima faza, pentru a acoperi golurile de
comunicare si a combate miturile din spatiul public, vor fi elaborate o serie de spoturi video
explicative cu participarea specialistilor, pe urmatoarele subiecte:

1) Prezentarea strategiei de vaccinare, mecanismului de vaccinare si etapele de vaccinare.
2) Crearea, testarea clinica in termeni restransi si aprobarea vaccinurilor.
3) Tipurile de vaccin si cum actioneazd (mRNA, Viral Vector, Protein Subunit etc.).
4) Mituri si informatii false.
5) Reactii adverse post imunizare.
Fazele de implementare
Implementarea Strategiei si Planului de comunicare se va desfasura in stricta proportionalitate
cu disponibilitatea vaccinului si etapele de vaccinare indicate in Planul national de vaccinare
fmpotriva COVID-19 al Republicii Moldova.

Faza 0: Dezvoltarea materialelor strategice

Primul set de materiale care va fi elaborat va asigura baza comunicarii initiale: (1) Documentul
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cu intrebari si rdspunsuri; (2) MessageBox public; (3) MessageBox pentru personalul medical;

(4) Ghid de comunicare pentru jurnalisti; (5) Ghid de comunicare pentru autoritati; (6)
Identitatea vizuala.

Concomitent, va avea loc dezvoltarea celorlalte materiale strategice, a caror perioadd de
dezvoltare este mai indelungata: (1) Platforma online; (2) Materiale printabile pentru distributie
initiala; (3) Spoturi video explicative.

Faza 1: Vaccinarea lucratorilor din institutiile medico-sanitare, a personalului si beneficiarilor
din cadrul azilurilor si centrelor de plasament temporar sau de lungd duratd

Prima faza activa a campaniei de comunicare se va desfasura concomitent cu etapa 1 de
vaccinare a lucratorilor din institutiile medico-sanitare, a personalului si beneficiarilor din cadrul
azilurilor si centrelor de plasament temporar sau de lungd durata. Tn aceastd fazd accentul de
comunicare va fi pus pe prezenta publica prin intermediul conferintelor de presa, participarea la
emisiuni, interviuri in presa, materiale media si alte contexte de comunicare mediatica.

Colaborarea cu institutiile media si jurnalistii din tara este extrem de importanta pentru a
asigura preluarea corectda a mesajelor campaniei de comunicare si pentru a asigura prezenta
mediaticd a vorbitorilor si materialelor de comunicare dezvoltate in cadrul campaniei.
Comunicarea si relatia cu institutile media trebuie sa fie formalizata prin crearea unei
platforme de colaborare cu institutiile media in cadrul careia sa fie invitate toate institutiile de
presa din tara.

Prima activitate in cadrul platformei va fi organizarea unei sesiuni de informare a jurnalistilor, in
cadrul cdreia va fi prezentat Planul national de vaccinare, ghidul de comunicare pentru jurnalisti
si abordarea campaniei de comunicare. Totodatd, jurnalistii vor putea adresa fintrebari
expertilor prezenti. Aceasta intalnire va servi un bun context pentru stabilirea relatiilor cu
jurnalistii si planificarea ulterioara a iesirilor mediatice.

Un alt aspect este generarea a cat mai mult continut foto, video si text pentru ca jurnalistii sa
dispuna de materiale pentru a acoperi produsele mediatice (interviuri, reportaje, emisiuni) cu
materiale actuale si veridice. Luand in considerare numarul mare de institutii media si normele
de securitate, imaginile foto si video din cadrul institutiilor medicale (Depozitul national de
vaccinuri, conditiile de pastrare si stocare a vaccinului, distributia vaccinului, cabinetele de
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imunizdri, centrele de sanatate etc.) vor fi elaborate de cdtre Grupul national de comunicare si

expediate catre institutiile de presa sub form3 de pachete informationale.

Faza de comunicare publicd va fi initiatd de o conferintd de presi de prezentare a Planului
national de vaccinare, populatiile tinta, prezentarea vaccinului utilizat si alte detalii de interes
public.

Urmatoarea conferinta de presa va avea loc in contextul livrérii primelor doze de vaccin in tar3
si inceperea procesului de vaccinare. Dupd aceasta, conferintele de pres3 vor avea un caracter
saptamanal pentru prezentarea rezultatelor campaniei de vaccinare, informarea despre
planurile pentru urméatoarea perioadd si comentarea informatiilor din spatiul public.

Tn cadrul primei etape a campaniei de vaccinare exist3 o serie de evenimente cheie cirora li se
va acorda o atentie sporitd si pentru care Grupul strategic de comunicare va asigura pregstiri Si
actiuni speciale:

1) Livrarea vaccinuluiin tara.

Livrarea vaccinului in tard reprezintd un moment simbolic. Tn functie de metoda de livrare
(aeriand sau terestra) va fi organizat un eveniment de presa.

2) Vaccinarea primului lucritor medical.
3) Vaccinarea primei persoane din zona de risc.

O serie de materiale informative vor fi produse la urmétoarele subiecte de interes general:
- Vaccinul COVID-19, strategia nationald de vaccinare si grupurile tint3.
- Ce fel de vaccin va fi utilizat in Republica Moldova.
- Crearea si testarea in termeni restransi a unui vaccin.
- Siguranta vaccinului.
- Procedura de aprobare a vaccinului.
- Reactii adverse post imunizare.
- Combaterea miturilor si informatiilor false.
- COVAX si aprovizionarea tarii cu vaccin.
- Importanta vaccinadrii in randul personalului medical.
- Importanta imunizdrii si siguranta vaccinului — parerea si experienta lucritorilor
medicali.
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in urmitoarele faze de ale Planului de comunicare, instrumentele de comunicare folosite vor fi
extinse, pentru a acoperi grupurile tinta.

Faza 2: Adultii cu vdrsta mai mare de 60 ani si comorbiditdti, angajatii sistemului educational
si structurilor de mentinere si asigurare a ordinii publice, apdrdrii si securitdtii statului

Noua etapd a campaniei de vaccinare va include urmatoarele grupuri tinta: (1) Adultii cu varsta
mai mare de 60 ani si comorbiditati (grup cu risc sporit); (2) Persoanele cu comorbidititi; (3)
Angajatii structurilor de mentinere si asigurare a ordinii publice, aparérii si securitatii statului,
lucrdtorii sistemului penitenciar; (4) Lucratorii din domeniul de educatie; (5) Personalul din
cadrul serviciilor sociale.

Faza 2 de comunicare a campaniei de vaccinare va fi construitd pe baza structurii de prezent
publica din prima faza (conferinte de presd, participarea la emisiuni, interviuri in presa,
materiale media etc.). Totodatd, faza 2 va fi divizatd in mesaje si materiale de comunicare
generale, care vor fi adresate tuturor grupurilor tintd si materiale de comunicare separate per
fiecare grup tinta.

Incepdnd cu aceastd fazd o atentie sporitd va fi acordatd mesajelor si materialelor de
comunicare care vor acoperi urmdtoarele subiecte:
- Importanta vaccindrii cu ambele doze, o singurd dozd de vaccin nu oferd protectie (in
cazul vaccinurilor de doud doze).
- Persoanele vaccinate nu sunt imune imediat dupd vaccinare si trebuie in continuare sd
respecte mdsurile de igiend si prevenire a infectiei prin COVID-19.

Ludnd in considerare extinderea grupurilor tinta, exista necesitatea stabilirii unor parteneriate
si mecanisme de colaborare cu Cancelaria de Stat, Administratiile Publice Locale, Posta
Moldovei, Ministerul Educatiei, Ministerul Afacerilor Interne si Ministerul Ap&rérii. Aceste
parteneriate vor asigura distribuirea materialelor de comunicare prin canalele institutionale
catre grupurile tinta si vor uniformiza mesajele comunicate de catre aceste institutii angajatilor
care vor fi vaccinati, asigurand distribuirea corecta a informatiei.

Pe parcursul fazei 2 de comunicare, va avea loc distribuirea regulatd a materialelor printabile
(Poster general pentru institutii publice si APL-uri, Brosura pentru public etc.) citre institutiile
partenere (Ministere, Institutii Publice, ONG-uri etc.).
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Tnainte de lansarea fazei 2 de vaccinare, pe platforma de colaborare cu institutiile mass-media,

va fi organizatd o sesiune de informare a jurnalistilor in cadrul c3reia va fi prezentat planul de
vaccinare pentru etapa 2, grupurile tintd, capacitatea de vaccinare, centrele de vaccinare si
abordarea campaniei de comunicare in faza 2. Intdlnirea va servi si drept context pentru
stabilirea si planificarea ulterioara a prezentei mediatice in Faza 2.

Comunicarea publica pentru Faza 2 va fi initiatd de o conferintd de presd de prezentare a
planului  national de vaccinare pentru noua fazi, populatile tintd, prezentarea
vaccinului/vaccinurilor utilizate si instructiuni pentru grupurile tinta.

Pentru aceastd faza de comunicare sunt prevazute o serie de materiale de comunicare noi care
vor fi produse:

1) Spot audio - Producerea unui spot audio in RO/RU pentru grupurile tinta. Spotul audio
va fi difuzat prin intermediul canalelor de comunicare ale partenerilor (Institutii radio,
transport public, piete etc.)

2) Spoturi video - Pentru a combate miturile din jurul vaccindrii impotriva COVID-19 si
pentru a reduce din dubiile privind siguranta vaccinurilor, vor fi filmate o serie de
spoturi video cu persoanele cdrora le-a fost administrat vaccinul in ambele doze,
protagonistii vor vorbi despre siguranta si importanta vaccinarii, indemnand populatia

v

Y] se vaccineze.

3) Articole - Elaborarea articolelor de informare a populatiei generale si a grupurilor fint:

- Vaccinul/Vaccinurile utilizate in Republica Moldova.

- Material informativ despre cum a fost posibild crearea si testarea in termeni
restransi a unui vaccin.

- Material informativ despre siguranta vaccinului.

- Material informativ despre faza 2 de vaccinare si grupurile tint3.

- Care este procedura de vaccinare?

- Cum trebuie sa te pregatesti de vaccinare?

- Ce trebuie sd faci dacd inregistrezi reactii adverse post imunizare?

- De ce este important sa primesti ambele doze de vaccin.

- Cand dezvolti imunitate post-imunizare si care sunt méasurile de prevenire a
infectiei cu COVID-19 care trebuie respectate.
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4)

5)

6)

Interviuri - Elaborarea interviurilor cu: (1) Membrii grupului national de lucru privind
vaccinarea impotriva COVID-19; (2) Personalul medical implicat in procesul de vaccinare;
(3) Persoane care au primit ambele doze de vaccin; (4) Persoane/medici cu profil public
care au fost vaccinate.

Infografice - Dezvoltarea infograficelor si materialelor grafice de informare a populatiei
pentru: (1) Prezentarea vaccinurilor utilizate; (2) Procesul de vaccinare; (3) Grupurile
tinta; (4) Prezentarea regulata a statisticii campaniei de vaccinare.

Campanie influenceri - Fortificarea prezentei pe retelele de socializare prin colaboréri
cu influencerii, pentru a transmite informatia la cat mai multi oameni, pentru a promova
instrumentele campaniei si a neutraliza efectele dezinformarii.

Faza 3: Vaccinarea populatiei generale

Cea de-a treia faza de comunicare va fi lansata in momentul initierii ultimei etape de vaccinare

impotriva COVID-19, care va acoperi populatia generald, indiferent de varsta, care nu a fost

inclusa in primele etape de vaccinare. Reiesind din amploarea acestei etape de vaccinare, faza 3
de comunicare va fi cea mai intensivd si va acoperi intreaga populatie a Republicii Moldova.

Planul exact de comunicare si mesajele pentru faza 3 vor fi elaborate pe durata fazei 2 de

comunicare. Acest lucru este necesar din cauza amplorii campaniei de comunicare. Grupul

strategic de comunicare va analiza rezultatele si impactul primelor doua faze de comunicare si
va adapta, la necesitate, abordarea si mesajele campaniei de comunicare. Totodatd, existd o
serie de materiale si activitati de baza care vor fi implementate in faza 3:

1)

2)

Spoturi audio - Dezvoltarea spoturilor audio in RO/RU pentru grupurile tinta. Spoturile
audio vor fi difuzate prin intermediul canalelor de comunicare ale partenerilor (Institutii
radio, transport public, piete, centre comerciale, institutii publice, etc.)

Spoturi video - Pentru a combate miturile din jurul vaccindrii impotriva COVID-19 si
pentru a reduce din dubiile privind siguranta vaccinurilor vor fi filmate o serie de spoturi
video cu persoanele cdrora le-a fost administrat vaccinul in ambele doze, protagonistii
vor vorbi despre siguranta si importanta vaccindrii, indemnand populatia sd se
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vaccineze.

3) Materiale printabile - Distribuirea posterelor si materialelor informative pentru afisare
catre: (1) APL-urile din tara; (2) Biblioteci; (3) Institutii de invatamant superior; (4) Politia
de Frontiera; (5) Posta Moldovei; (6) Piete si autogari.

4) Sectorul privat - Dezvoltarea unei platforme de colaborare cu sectorul privat, pentru
preluarea mesajelor si materialelor campaniei. Colaborarea cu sectorul privat va avea
loc pe 3 dimensiuni: (1) Distribuirea si afisarea materialelor informative a campaniei de
comunicare in centrele comerciale, magazine, banci, oficii cu un flux mare de oameni.
De asemenea, mesajele campaniei pot fi plasate si pe facturile de energie electrica, gaz
etc.; (2) Expedierea pachetelor informationale si informarea directad a angajatilor privind
importanta si siguranta vaccinarii; (3) Aderarea publica si sustinerea campaniei de
vaccinare.

5) Mobilizarea comunitatilor - Identificarea persoanelor cu profil public si influenta publica
in comunitatile si grupurile cheie pentru a elabora materiale de comunicare (articole,
foto, video, spoturi audio, etc.) in care acestia adera public si si declara sustinerea
pentru campania de vaccinare.

6) Colaborarea cu institutiile de presa - Pe platforma de comunicare cu jurnalistii vor fi
organizate cu regularitate sesiuni de informare a presei privind eforturile si rezultatele
campaniei de vaccinare. De asemenea, in faza 3 de comunicare va fi necesara
promovarea intensa a spoturilor video prin intermediul canalelor TV, a spoturilor audio
prin intermediul posturilor radio si a altor materiale de comunicare (articole, foto, video
etc.) prin intermediul presei online si scrise.

7) Publicitate stradald - Pentru a asigura o acoperire cat mai larga a ultimei etape de
comunicare va fi elaborat conceptul si designul la o serie de billborduri, pentru diverse
grupuri tintd, care vor fi plasate la nivel national.

Instrumente si canale de comunicare
Pe intreaga durata a campaniei de comunicare vor fi utilizate o combinatie de instrumente si

canale de comunicare complementare pentru a asigura o acoperire cat mai larga a mesajelor si
materialelor campaniei. Conform Barometrul Opiniei Publice din octombrie 2020, cea mai
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importantd sursa de informare este televiziunea (49,2%), Internetul (36,5%). 71% din

respondenti privesc zilnic televizorul, 66.2% utilizeaza zilnic internetul, iar 34% ascultd zilnic
radioul.

Instrumente si canale de comunicare Faza 1l Faza 2 Faza 3
Conferinte de presa X X X
Briefing-uri de presa X X X
Comunicate de presa X X X

Social Media X X X

Website X X X

Distribuirea materialelor informationale X X X
Spoturi Radio - X X

Spoturi TV - - X

Publicitate stradala - - X

Televiziunea: Colaborarea cu televiziunile va fi asiguratd prin intermediul platformei de
colaborare cu institutiile media. Th primele dou3 faze cele mai importante instrumente de
promovare a mesajelor campaniei in spatiul TV vor fi: (1) Conferintele de presd saptdmanale;
(2) Briefing-uri de presa; (3) Emisiuni TV; (4) Interviuri si reportaje TV; (5) Comunicate de presa.
(6) Pachete informationale. ncepand cu a treia fazd de comunicare va fi asigurat si plasarea
spoturilor video in cadrul blocurilor de reclama TV.

Presa online: Colaborarea cu presa online va fi de asemenea asiguratd prin intermediul
platformei de colaborare cu institutile media. Instrumentele de bazi care vor asigura
promovarea mesajelor campaniei in presa online vor fi: (1) Conferintele de presa sédptamanale;
(2) Briefing-uri de presa; (3) Interviuri; (4) Comunicate de presd; (5) Pachete informationale.

Social Media: Campania de comunicare va avea o prezentd masivd in mediul online si pe
retelele de socializare. Toate iesirile publice si materialele de comunicare vor fi promovate prin
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intermediul paginilor institutiilor publice din domeniul s&n&tatii (MSMPS, ANSP, Spitale, AMT,
etc.), dar si a partenerilor internationali (OMS, UNICEF, ONU Moldova).

Posturi Radio: Prin intermediul platformei de colaborare cu institutiile media vor fi asigurate
parteneriate cu cele mai relevante posturi radio pentru a asigura promovarea mesajelor
campaniei in cadrul blocurilor de stiri si plasarea spoturilor audio dezvoltate in cadrul
campaniei.

Materiale printabile si publicitate stradald: Pe intreaga durati a campaniei va avea loc
distribuirea regulata a materialelor printabile citre institutiile partenere si grupurile tinta.
Incepand cu faza 3 de comunicare mesajele campaniei vor fi promovate si prin intermediul
publicitatii stradale (Anexa 1 — Planul de actiuni la Campania de informare privind vaccinarea
impotriva COVID-19).

Monitorizare si evaluare

Datorita complexitatii campaniei de comunicare existi necesitatea monitorizirii si evaluarii
corespunzdtoare a materialelor de comunicare promovate, prestatiile publice ale vorbitorilor Si
mesajele comunicate de cdtre toate péartile interesate.

Asigurarea monitorizarii publicatiilor din presa si cele din social media vor permite Grupului
strategic de comunicare sa aibd o comunicare proactiva si si reducs din riscul aparitiilor unor
potentialele crize de comunicare, identificand tezele grupurilor care se opun vaccinarii si
falsurile raspandite de acestea.

Totodatd, monitorizarea media si social media va permite evaluarea mesajelor campaniei si
modul in care acestea sunt percepute de citre institutiile de presa si opinia publicd. Tn prim3
faza, monitorizare media si social media este necesar3 pentru urmdtoarele cuvinte cheie: (1)
MSMPS; (2) ANSP; (3) Vaccin; (4) Vaccin COVID-19; (5) Reactii adverse; (6) Efecte adverse; (7)
Numele si prenumele fiecdrui vorbitor desemnat.

Pentru a evalua mesajele campaniei de comunicare si modul in care sunt percepute de catre
diverse grupuri tinta vor fi organizate cercetiri calitative thainte de inceperea fiecérei fazei noi,
aceste cercetdri vor fi un instrument complementar de evaluare a campaniei pe langa
monitorizarea media si social media. Cercetdrile vor fi axate pe dou3 directii cheie:
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1) Chestionarea si interviuri cu personalul medical implicat in procesul de vaccinare
impotriva COVID-19.
2) Chestionarea si interviuri cu persoanele vaccinate impotriva COVID-19.

Aceste eforturi vor permite evaluarea corespunzitoare a campaniei de comunicare si
asigurarea cd mesajele campaniei sunt relevante si eficiente in raport cu grupurile tinta.

Dezinformare si comunicare de crizi

Unul dintre cele mai nocive elemente ale pandemiei COVID-19 este abundenta de stiri false si
manipulatorii, care au fost si sunt in continuare lansate in spatiul public si devin virale. Inc3 de
la inregistrarea primului caz de COVID-19 pe teritoriul Republicii Moldova, pe retelele de
socializare si pe unele site-uri au inceput s3 circule stiri false in care o parte din populatie crede
si pana in prezent.

Odata cu inceperea procesului de vaccinare impotriva COVID-19 in unele tari ale lumii, pe
retelele de socializare au inceput sa fie distribuite informatii false si distorsionate despre
componentele si siguranta vaccinurilor, efectele secundare ale acestora si decese post-
imunizare. Aceste stiri false se vor intensifica si vor avea un continut mult mai local odat3 cu
inceperea procesului de vaccinare in tar3.

Totodatd, nu doar stirile false prezintd un pericol pentru sinitatea publica, dar si materialele
manipulatorii si socante, realizate in goana dup3 audient3. Din acest motiv este extrem de
important asigurarea unei campanii de comunicare eficiente care si combat3 si sa prevaleze
asupra acestor fenomene.

Exista o serie de subiecte care vor genera majoritatea stirilor false si manipulatorii:

1) Vaccinurile nu pot fi calitative si nu sunt sigure pentru c3 au fost testate putin timp.
2) Vaccinurile au componente de proasta calitate.

3) Vaccinurile mRNA altereazd ADN-ul uman.

4) Vaccinurile contin cipuri.

5) Vaccinurile provoaca efecte adverse severe.

6) Vaccinurile provoacs deces.
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Pentru a combate aceste subiecte, in fiecare faza de implementare au fost prevazute materiale
si contexte de comunicare. Tn acelasi timp, exist3 riscul unor crize de comunicare cauzate de
catre grupurile anti-vaccinare. Astfel de contexte vor fi abordate individual pentru a oferi
raspunsuri si reactii relevante.

Potentiale riscuri

1) Activizarea grupurilor anti-vaccinare

2) Stiri si informatii false

3) Politizarea comunicarii campaniei de vaccinare impotriva COVID-19

4) Lipsa colaborarii sau colaborarea defectuoasa cu institutiile de presa

5) Comunicarea defectuoasa a institutiilor publice

6) Comunicarea prea tehnicd, intr-un limbaj inaccesibil populatiei generale
7) Pasivitatea si dezinformarea din partea personalului medical

8) Comunicare reactiva si intarziata

9) Reactii adverse post imunizare

10) Gestionarea defectuoasa a situatiilor de criza

11) Sabotarea procesului de vaccinare de catre institutiile private de sanatate
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