
MINISTERUI SANATATII, MUNCII $I PRoTECTIEI SoCIALE
At REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN
mun.Chiqindu

,, O "_pur*:sie202l nr. 6'L\

Cu privire Ia aprobarea Strategiei de comunicare
a Campaniei na(ionale de vaccinare impotriva
COVID.1.9

in scopul consoliddrii mdsurilor de rdspuns la pandemia COVID-l9, in
temeiul prevederilor Regulamentului Sanitar Internalional (2005) qi punctului 9 din
Regulamentul privind organizarea qi funclionareaMinisterului Sdn6tafii, Muncii qi
Protec{iei Sociale, aprobat prin Hotar6rea Guvernului nr. 69412017 qi in baza
Planului nalional de imunizare impotriva COVID-l9:

ORDON:

Se aprob6 Strategia de comunicare a Campaniei nafionale de vaccinare
impotriva COVID-I9 (se anexeazd).
Grupul de comunicare privind vaccinarea impotriva COVID-l9, instituit
prin Dispozilia nr. 15 din 18 ianuarie 2021, ya coordona qi asigura
implementarea activitililor de comunicare din Planul de acfiuni al Strategiei
de comunicare menlionate, in termenii stabili{i.
Controlul executdrii prezentului Ordin mi-l asum personal.
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lntroducere

La L3 ianuarie2O2l, Comisia NalionalS Extraordinari de Sinitate Publici (Hotdr6rea nr.41) a

aprobat Planul nalional de imunizare impotriva COVID-L9, in scopul reducerii morbidititii li
mortalitelii provocate de infeclia cu coronavirus. Documentul stabilegte componentele cheie

ale strategiei nalionale de vaccinare impotriva COVID-19 gi descrie procesu! general de

organizare a vaccinSrii populaliei conform standardelor internalionale gi nalionale. Strategia a

fost elaboratd de c6tre specialigtii din domeniul sinitSlii publice cu suportul gi recomandirile

OMS, Centrului European pentru Controlul Bolilor (ECDC) ti UNICEF.

Componenta de comunicare pentru cregterea acceptanlei gi a cererii de vaccinare face parte

din Planul nalional de imunizare impotriva COVID-L9. Acceptarea de cdtre populatie reprezintd

elementul critic in realizarea programelor de imunizare cu prevenirea maladiilor ce pot fi
prevenite prin vaccinare, inclusiv COVID-19. Asigurarea acceptirii vaccinirii COVID-19 !a nivel

de tard este gi un element cheie pentru reducerea cu succes a transmiterii virusului SARS-CoV-2

pe teritoriulldrii.

Pentru a asigura acceptarea gi asimilarea vaccinSrii COVID-L9, urmeazi sd fie adoptatd o

abordare integratd bazati pe: a. Promovarea nalionalS gi implicarea actorilor cointeresati. b.

Comunicarea gi implicarea media pentru informare publicS, inclusiv mesajele cheie conform

grupurilor !int5. c. Comunicarea riscurilor gi implicarea comunitdtii, gi mobilizarea socialS

corelatd (include pregitirea pentru a rispunde la evenimentele ce }in de vaccin pi EAP!). d.

lmplicarea gi dezvoltarea capacitSlilor lucritorilor medicali pentru a le susfine rolul drept

beneficiar de vaccin gi ca vaccinatori. e. Managementul dezinformdrii, inclusiv urmdrirea gi

analiza din ascultare social5.1

in perioada crizei pandemice, Ministerul SenAteIii, Muncii gi Protecliei Sociale gi Agenlia

NalionalS pentru SEndtate PublicS, cu suportul tehnic al Biroului regional OMS pentru Europa gi

Biroul OMS din Republica Moldova, a realizat mai multe runde ale studiului ,,Viziuni

comportamentale privind COVID-L9 in Republica Moldova", cu scopul de a inlelege percepliile

populaliei in materie de riscuri, cunogtinle, surse de informare gi atitudinea fati de iniliativele

de rdspuns la pandemie ale autoritililor gi alte variabile, pentru a consolida gi imbunititi
misurile de rispuns la COVID-19, inclusiv politicile, intervenliile gi comunicarea in situatii de

crizd.

t https://msmps.gov.md/wp-contenUuploadsl2O2lt0l/Planul-national-imunizare-anti-COVID 2021-final-
1.pdf
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Acceptarea unuivaccin este in proporfie de3l%.tn acest context, T0% dintre responden]i sunt

ingrijorali de siguranla vaccinirii gi doresc asigurarea ci vaccinul a fost utilizat de mult timp fdri

efecte secundare pentru a-l accepta.

Procentul mic, care $i-a pistrat constant ponderea in studiu, ne demonstreaz6 ci in societate

existi o mare reticen!5 fa15 de o eventualS campanie de vaccinare impotriva COVID-19. Astfel,

eforturile autoritSlilor trebuie si aibi un caracter organizat, coordonat, clar 9i sigur pentru a

compensa un handicap enorm, pdni la asigurarea unei imunitili colective. O viziune clari de

comunicare gi organizare va diminua din incertitudinile care existd in societate in raport cu

vaccinu rile anti-COVI D.

Pe l6ngd aceasta, una dintre cele mai mari provoc5ri este depolitizarea procesului de vaccinare.

At6t gestionarea pandemiei COVID-19, c6t gi campania de vaccinare impotriva COVID-L9 a

devenit linta unor speculalii politice. in acest sens, se impune armonizarea mesajelor 9i

coordonarea activitSlilor la toate nivelurile de institulii.

pe parcursul pandemiei, personalul medical a c6gtigat increderea societ5lii, lupt6nd pentru

viala fiecSrui pacient. AceastS incredere trebuie materializatd gi in acliuni 9i materiale de

comunicare. Vocea gi fala campaniei trebuie si fie personalul medical gi specialigtii din

domeniul imunizirii, Acest lucru va oferiincredere gi relevanld pentru cetSleni.

Nu in ultimul r6nd, comunicarea se va baza inclusiv pe modelul de schimbare a

comportamentului social dezvoltat - Health Belief Model (HBM), pentru a explica gi prezice

comportamentele legate de sinState, in special in ceea ce privegte adoptarea serviciilor de

sinitate. Este gi modelul de comunicare utilizat pentru comunicarea in ceea ce privegte

vaccinul impotriva COVID-19 gi conline 6 concepte pentru schimbarea comportamentelor, 9i

anume 1) perceplia vulnerabilitilii; 2l perceplia severitdlii; 3) perceplia beneficiilor; 4)

perceplia barierelor; 5), indicele acceptirii gi 6) capacitarea individualS.

Tabelul de mai jos expticS cum vor fi valorificate aceste concepte in cadrul campaniei de

com un icare privind vaccin u I impotriva COVI D-19,

Concept Definitia Perceptia existenti Strategii de comunicare

Perceptia
vulnerabilitdlii

Perceplia persoanei

despre gansele sale

de a contracta
covlD-19

Fiecare a patra persoand

adultd (24%\ nu crede cd

noul coronavirus (COVID-

19) este real sau nu este

siguri ci acesta existd.*

Sporirea percepliei riscurilor fird
a cauza panicS. Numdrulcazurilor
totale de coronavirus in lume a

depdgit 100 de milioane. Cea mai

afectatd regiune din lume,
Europa, raporteazd in prezent un
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milion de noi infecliila fieca,re

patru zile gia raportat aproape

30 de milioane de cSnd a inceput
pandemia. Actualmente, in
Republica Moldova au fost
inregistrate in total 156.972 de

cazuri de COVID-19. Potrivit
datelor oficiale, p6nd in prezent,

in Republica Moldova au fost
inregistrate deja 3.381 decese

din cauza COVID-19.

Percep[ia
severitS!ii

Perceplia persoanei

despre c6t de severd
poate fi boala

Perceplia severit5|ii ar
putea fi caracterizatd ca

fiind destul de scdzutd.

Majoritatea oamenilor
cred cd sunt mai pulin
sau putin probabilsi se

infecteze Sidoar2S%
considerd ci ar putea

face o formd grav6.*

Sporirea percepliei severitdlii
fdrd a cauza panicd. Un anumit
procent din cei afectali de

COVID-19 necesitd spitalizare,
unii avdnd nevoie chiar de
terapie intensiv6, uneori pe

perioade extinse. Persoanele
care dezvoltd simptome
respiratorii severe pot avea

nevoie de ventilare mecanicd,
ceea ce le poate face mai
susceptibile la infeclii bacteriene
secundare.ln plus, pacienlii cu

COVID-19 pot face complicafii,
cum ar fi accidente cerebrale
vasculare sau infarct, din cauza

coagulirii crescute. Unii pacienli
au simptome neurologice, cum ar
fi modificdride personalitate sau

modificdri ale vigilenlei.

Ratele de spitalizare cresc rapid
odatd cu vdrsta, in special in cazul
persoanelor cu vdrsta de cel
pulin 60 de ani, precum giin
cazul celor cu afecliuni
preexistente.

in cazul COVID-19, risculde deces

cre$te rapid odatd cu vdrsta, fiind
substanlial mai mare decdt in
cazul gripei. Devine din ce in ce

maievident cd unii pacienli pot
avea efecte de duratd ale

infecliei cu COVID-19, printre
care dificultili de respiralie gi

ritm cardiac mare.
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Perceplia
beneficiilor

Perceplia persoanei

despre cdt de

eficientd este
intervenlia

70% dintre respondenfi
sunt ingrijorali de

siguranfa vaccindrii gi

doresc asigurarea cd

vaccinul a fost utilizat de

mult timp fdrd efecte
secundare pentru a-l

accepta.*

Sporirea percepfiei beneficiilor
prin sporirea increderii in vaccin.
Pfizer gi BioNTech au anunlat ci
vaccinul lor a avut o ratd de

eficacitate de95%. Moderna a

stabilit pentru vaccinul sdu o ratd
de eficacitate de 94,5%.

Percepf ia

barierelor
Perceplia persoanei

despre costurile
individuale

Corectitudinea deciziilor
are un scor peste medie.
Profesiunile din afara
asistenfei medicale au un

scor mai mic in
corectitudine.*

O perceplie redusi a barierelor gi

sporirea increderiiin
corectitudine prin explicarea
mecanismelor de procurare a

vaccinului gi comunicarea clard cd

vaccinurile vor fi disponibile
populaliei conform prioritdlilor
descrise in Planul National de
lmunizare COVID-19.

lndiciiai
acceptd rii

Strategii pentru a

incuraja acceptarea
Tn general, existd o
incredere mai mare in
medicul de familie, urmat
de angajatori gi spitale.

incuraja rea cregterii acceptd rii
prin desemnarea profesionigtilor
din domeniul medicali ca

vorbitori cheie ai campaniei.
Elaborarea materialelor
informative despre etapele
vaccindrii.

Capacitate
individuald

Tncrederea cd

persoana poate

acliona

in ansamblu, datele arati
o conformitate foarte
ridicatd fald de

comportamentele
recomandate - spdlarea
mdinilor timp de 20 de
secunde (95%)ti
purtarea mdgtilor pentru
fald (95%1, ceea ce aratd
o tendinfd pozitiv5.*

Deoarece conformitatea fa[d de
comportamentele de proteclie
sunt foarte ridicate, acest lucru ar
putea fi folosit la faza 3 ca un
mod de a incuraja publicul larg
urm6nd exemplul altor categorii
(lucrdtorii medicali, profesorii,
politigtii) dar gi a-i motiva pe

ceilalli prin intermediul
influencerilor sau voluntarilor
tineri. Dacd oameniigtiu cd allii
respecti recomandirile, vor dori
sd faci acest lucru eiinsisi.

* Potrivit rezultotele cetui de-al treiteo studiu despre viziunile comportamentole privind COVTD-LT in Republico
Moldova, noiembrie 2020 (Behoviourol insights on COVID-L9 in The Republic of Moldova - Monitoring knowledge,
risk perceptions, preventive behoviours ond trust to inform pondemic outbreak response, November 2020)
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Obiectivele Campaniei:

a) Fortificarea increderii publicului care este convins cH vaccinare este un lucru benefic.

b) Convingerea publicului care eziti, despre eficienla gi beneficiile vaccinirii.

c) Gestionarea situaliile de crizi pi neutralizarea dezinformirii gi manipul5rii pe subiectul

vaccinirii.

in dezvoltarea prezentei strategii de comunicare au fost luate in considerare: Planul nalional de

imunizare anti COVID-L9, elaborat de citre MSMPS gi ANSP; Strategia de comunicare pentru

schimbare comportamentalS pentru Programul Nalional de lmunizdri al Republicii Moldova

elaborati de c6tre UNICEF; ghidurile de comunicare elaborate de Organizalia Mondial6 a

SdnitSlii (oMs) 9i UNICEF.

Abordarea comunicirii

lncertitudinea, incoerenta gi comunicarea haotici sunt cele mai destabilizatoare elemente

care pot deturna buna desf5;urare a campaniei de vaccinare. Astfel, o buni comunicare poate

garanta cre$terea procentual5 a numdrului de cetdteni care vor alege sd se vaccineze.

Pentru a asigura o prezenld publici corespunzitoare, este necesar identificarea a unui numir

de 5-7 vorbitori, reprezentanli ai sistemului de sindtate national gi a partenerilor internationali,

care vor avea iegiri publice in cadrul conferinlelor de presd, emisiuni, interviuri etc. Profilul

vorbitorilor reiese din componentele planului nalional de implementare gi vaccinare impotriva

COVID-19 gi necesit5!ilor de comunicare:

- Reprezentanli ai grupului de lucru nalional privind vaccinul impotriva COVID-19. Rolul

acestora este unul de o importanli primordial5, fiind persoanele care vor avea multe

iegiri publice. Este necesari selectarea unor specialigti bine pregitili care pot acoperi

toate subiectele posibile legate de campania de vaccinare.

- Expert in dezvoltarea gi aprobarea vaccinurilor sau reprezentant al mediului academic.

- Expertin evenimente adverse post-imunizare.

- Expert in managementul lanlului de aprbvizionare, controlul infecliilor gi gestionarea

degeurilor medicale.

- Reprezentanli ai sistemului medical spitalicesc ai prespitalicesc.

- Reprezentant OMS.

- Reprezentant UNICEF.
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in contextul in care in spaliul public sunt risp6ndite intens informalii false gi manipulatorii care

dezinformeazd gi descurajeazi populalia privind eforturile de vaccinare impotriva COVID-L9,

importanla identificdrii gi pregStirii corespunz5toare a vorbitorilor pentru iegirile publice este

una crucialS. Persoanele selectate vor fi instruite de cdtre specialigtii in comunicare, in baza

materialelor strategice elaborate.

Pe tot parcursul pandemiei COVID-L9, autoritdlile gi instituliile responsabile ale statului,

partenerii de dezvoltare gi reprezentanlii societ5lii civile au desfSgurat pi sustinut mai multe

campanii de comunicare gi informare. ,,Stai acasel", ,,Ai gr'ti6l", ,,Fii in siguranti!" sunt

sloganurile sub care s-au desfdgurat actiuni de comunicare gi au fost dezvoltate diferite

materiale informative.

Campania,,Fii in siguranld!" a fost planificati pentru a acoperi inclusiv startul procesului de

vaccinare. Astfel, abordarea de comunicare va fi-,,Fiiin siguranli. Vaccineaze-te!".

in toate materialele de comunicare siguranla se va egala cu vaccinarea. Campania de

comunicare va avea doud componente:

o Partea informativS.

o Partea de comunicare a procesului de vaccinare.

lnformalia prezentatd in materiale sau iegiri publice trebuie si fie accesibilS pentru toati
populafia, fdri exces de limbaj tehnic. Designul materialelor va fi unul minimalist cu accent pe

culorile reprezentative pentru sistemul medical - alb gi albastru.

Materiale strategice de comunicare

Pentru a inilia campania de comunicare este necesari dezvoltarea unor materiale strategice de

comunicare care vor servi drept baza campaniei de comunicare gi vor asigura coerenla

mesajelor gi acliunilor de comunicare.

1) Document Q&A - Elaborarea unui document exhaustiv de intrebiri gi rispunsuri pe

toate subiectele cheie legate de campania de vaccinare gi comunicare.

2) MessageBox public - MessageBox-ul este unul dintre cele mai importante componente

ale unei campanii de comunicare. Acesta va conline mesajele cheie, prezentate intr-o
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maniere clari pentru public gi va seta pozilionarea publici a campaniei de comunicare.

Documentul va fi dezvoltat pe compartimente, pentru fiecare subiect al campaniei:

Planul nalional de vaccinare;

Grupurile lint6 ale campaniei de vaccinare;

Dezvoltarea, testarea gi aprobarea vaccinurilor;

Reaclii adverse post imunizare;

Mituri gi informaliifalse etc.

Mesajele din acest document vor fi folosite pentru dezvoltarea materialelor de comunicare

(articole, spoturi video/audio, infografice, materiale grafice etc.).

3) MessageBox pentru personalul medical - Dezvoltarea unui MessageBox pentru

personalul medical care va fi responsabil de procesul de vaccinare impotriva COVID-l9.

Acest document va conline mesajele cheie pe care personalul medical trebuie sd le
comunice pacienlilor, totodatS, documentul va servi drept suport de comunicare a

personalului medical gi va asigura uniformizarea mesajelor comunicate de citre
lucrdtorii medicali.

4) Ghid de comunicare pentru iurnaligti - Dezvoltarea unui ghid de comunicare gi

mediatizare a campaniei de vaccinare impotriva COVID-L9 care va conline mesajele

cheie ale campaniei nalionale de comunicare gi recomanddri de comunicare. TotodatS,

ghidul va conline exemple de articole gi mesaje care duc in eroare opinia publicd gi

stimuleazd rdsp6ndirea zvonurilor gi informaliilor false.

5) Ghid de comunicare pentru autoritSli - Dezvoltarea unui ghid de comunicare gi

promovare a campaniei de vaccinare impotriva COVID-19 pentru Autoritdtile Centrale,

AutoritSlile Publice Locale 9i Agenliile Guvernamentale. Ghidul va conline mesajele

cheie ale campaniei nalionale de comunicare, informalii relevante pentru autoritdti gi

recomandiri de comunicare. Acest ghid va permite uniformizarea comunicirii
institulionale gi va reduce din riscul mesajelor eronate care pot fi transmite de unele

institulii publice.

a

a

a

a

a
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6) Platformi online - Dezvoltarea unei platforme online separate de informare a publicului

gi grupurilor !int6. Platforma va funcliona ca un agregator al tuturor materialelor

produse in cadrul campaniei de comunicare gi va fi sursa principal5 de informare privind

campania nalionalS de vaccinare impotriva COVID-l9. lnformalia privind campania de

vaccinare tmpotriva COVID-19 va fi publicat6 gi pe platformele wyvw.yaccinqafp.rlrd gi

www,covidi nfo. md. Den u mirea potenlialS a platformei : vaccinare.gov. md.

7) ldentitate vizual5 - Crearea unei identitili vizuale pentru campania de comunicare.

ldentitatea vizualS va asigura recognoscibilitatea campaniei de comunicare. ln acelagi

timp, ea va fi expediati citre autoritilile statului, partenerii internalionali gi ONG-urile

din domeniul sindtSlii pentru ca in materialele vizuale gi video-urile dezvoltate de citre
acegtia sd se regiseasci elementele campaniei.

8) Materiale printabile pentru distributie initial6 - (1) Poster genera! pentru institufiile

spitalicegti gi prespitalicegti; (2) Bropurd pentru personalul medicali; (3) Broqurd pentru

public.

Pe l6ngd materialele strategice enumerate mai sus, in primi faz5, pentru a acoperi golurile de

comunicare gi a combate miturile din spatiul public, vor fi elaborate o serie de spoturi video

explicative cu participarea specia ligtilor, pe urmStoarele su biecte:

Prezentarea strategiei de vaccinare, mecanismului de vaccinare gi etapele de vaccinare.

Crearea, testarea clinici in termeni restrdngi gi aprobarea vaccinurilor.

Tipurile de vaccin gi cum acfioneazi (mRNA, ViralVector, Protein Subunit etc.).

Mituri gi informalii false.

Reaclii adverse post imunizare.

Fazele de implementare

lmplementarea Strategiei gi Planului de comunicare se va desfigura in stricti propo(ionalitate

cu disponibilitatea vaccinului gi etapele de vaccinare indicate in Planul national de vaccinare

impotriva COVID-19 al Republicii Moldova.

Fozo 0: Dezvoltqreo materiolelor strotegice

Primul set de materiale care va fi elaborat va asigura baza comunicirii iniliale: (1) Documentul

1)

2l
3)

4l
5)
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cu intrebiri gi rispunsuri; (2) MessageBox public; (3) MessageBox pentru personalul medical;

(4) Ghid de comunicare pentru jurnaligti; (5) Ghid de comunicare pentru autoritHli; (6)

ldentitatea vizualS.

Concomitent, va avea loc dezvoltarea celorlalte materiale strategice, a ciror perioadi de

dezvoltare este maiindelungat6: (1) Platforma online; (2) Materiale printabile pentru distribulie
iniliald; (3) Spoturi video explicative.

Fozo 7: Vqccinareo lucrdtorilor din instituliile medico-sonitore, o personalului Si beneficiarilor

din codrul azilurilor gi centrelor de plosament temporor sou de lungd durqtd

Prima faz6 activi a campaniei de comunicare se va desfigura concomitent cu etapa L de

vaccinare a lucrdtorilor din instituliile medico-sanitare, a personalului gi beneficiarilor din cadrul

azilurilor gi centrelor de plasament temporar sau de lungd duratd. in aceasti fazi accentul de

comunicare va fi pus pe prezenla publici prin intermediul conferintelor de presd, participarea la

emisiuni, interviuriin presd, materiale media gi alte contexte de comunicare mediaticS.

Colaborarea cu instituliile media gi jurnaligtii din lard este extrem de importanti pentru a

asigura preluarea corectd a mesajelor campaniei de comunicare gi pentru a asigura prezenla

mediatici a vorbitorilor gi materialelor de comunicare dezvoltate in cadrul campaniei.

Comunicarea gi relalia cu institutiile media trebuie s5 fie formalizati prin crearea unei

platforme de colaborare cu institu!iile media in cadrul cireia sd fie invitate toate institutiile de

presi din 1ar5.

Prima activitate in cadrul platformei va fi organizarea unei sesiuni de informare a jurnaligtilor, in

cadrul cSreia va fi prezentat Planul nalional de vaccinare, ghidul de comunicare pentru jurnaligti

gi abordarea campaniei de comunicare. TotodatS, jurnaligtii vor putea adresa intrebiri
experfilor prezen]i. Aceasti int6lnire va servi un bun context pentru stabilirea rela]iilor cu

jurnaligtii 9i planificarea ulterioarS a iegirilor mediatice.

Un alt aspect este generarea a c6t mai mult conlinut foto, video gi text pentru ca jurnaligtii sd

dispuni de materiale pentru a acoperi produsele mediatice (interviuri, reportaje, emisiuni) cu

materiale actuale gi veridice. Lu6nd in considerare numSrul mare de institutii media gi normele

de securitate, imaginile foto gi video din cadrul institu!iilor medicale (Depozitul nalional de

vaccinuri, condiliile de pSstrare gi stocare a vaccinului, distribulia vaccinului, cabinetele de
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imuniziri, centrele de sdnitate etc.) vor fi elaborate de citre Grupul nalional de comunicare gi

expediate c6tre instituliile de pres5 sub forml de pachete informationale.

Faza de comunicare publici va fi iniliati de o conferinli de presi de prezentare a ptanului

national de vaccinare, populaliile lintd, prezentarea vaccinului utilizat gi alte detalii de interes
public.

Urmdtoarea conferinli de presi va avea loc in contextul livrdrii primelor doze de vaccin in lari
9i inceperea procesului de vaccinare. Dupd aceasta, conferinlete de presi vor avea un caracter
siptSm6nal pentru prezentarea rezultatelor campaniei de vaccinare, informarea despre
planurile pentru urmdtoarea perioadd gi comentarea informaliilor din spaliul public.

in cadrul primei etape a campaniei de vaccinare existS o serie de evenimente cheie cdrora li se

va acorda o atenlie sporitd gi pentru care Grupul strategic de comunicare va asigura pregitiri gi

acliuni speciale:

1) Livrarea vaccinuluiin !ar5.

Livrarea vaccinului in lari reprezintd un moment simbolic. ln funclie de metoda de livrare
(aeriani sau terestri)va fi organizat un eveniment de presi.

2) Vaccinarea primului lucrdtor medical.

3) Vaccinarea primei persoane din zona de risc.

O serie de materiale informative vor fi produse la urmitoarele subiecte de interes generat:
- Vaccinul covlD-19, strategia nalionalS de vaccinare gi grupurire !int6.
- Ce fel de vaccin va fi utilizat ?n Republica Moldova.
- Crearea gi testarea in termeni restr6ngi a unui vaccin.

- Siguranlavaccinului.
- Procedura de aprobare a vaccinului.
- Reaclii adverse post imunizare.

- Combaterea miturilor gi informaliilor false.
- COVAX gi aprovizionarea ldrii cu vaccin.

- lmportanla vacciniriiin 16ndul personalului medical.
- lmportanla imunizirii gi siguranla vaccinului - pdrerea gi experienla tucrStorilor

medicali.
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in urmitoarele faze de ale Planului de comunicare, instrumentele de comunicare folosite vor fi
extinse, pentru a acoperi grupurile linti.

Faza 2: Adullii cu vdrsto moi more de 60 oni gi comorbiditdfi, angajolii sistemului educolionol
gi structurilor de menlinere gi osigurare o ordinii publice, opdrdrii gi securitdtii stotutui

Noua etapd a campaniei de vaccinare va include urmdtoarele grupuri !int6: (1) Adullii cu vdrsta
mai mare de 60 ani pi comorbiditeli (grup cu risc sporit); (2) Persoanele cu comorbiditSli; (3)

Angajalii structurilor de menlinere gi asigurare a ordinii publice, apiririi gi securit5lii statului,
lucritorii sistemului penitenciar; (4) LucrStorii din domeniul de educafie; (5) Personalut din
cadrul serviciilor sociale.

Faza2 de comunicare a campaniei de vaccinare va fi construiti pe baza structurii de prezenli
publici din prima fazi (conferinle de presd, participarea la emisiuni, interviuri in pres6,

materiale media etc.). Totodatd, faza 2 va fi divizatS in mesaje gi materiale de comunicare
generale, care vor fi adresate tuturor grupurilor tinti gi materiale de comunicare separate per

fiecare grup !int5.

incepdnd cu oceostd fozd o otenlie sporitd vo fi ocordatd mesajelor Si moteriolelor de

comunicore core vor ocoperi urmdtoorele subiecte:

- lmportanla voccindrii cu ambele doze, o singurd dozd de voccin nu oferd prorccfie ffn
cazulvoccinurilor de doud doze).

- Persoonele voccinate nu sunt imune imediat dupd vaccinore 5i trebuie in continuqre sd

respecte mdsurile de igiend gi prevenire o infecliei prin COVID-19.

Lu6nd in considerare extinderea grupurilor lintd, existd necesitatea stabilirii unor parteneriate
gi mecanisme de colaborare cu Cancelaria de Stat, Administraliile Publice Locale, Pogta

Moldovei, Ministerul Educaliei, Ministerul Afacerilor lnterne gi Ministerul Apdririi. Aceste
parteneriate vor asigura distribuirea materialelor de comunicare prin canalele institulionale
citre grupurile linti pi vor uniformiza mesajele comunicate de cStre aceste institulii angajalilor
care vor fi vaccinali, asigurdnd distribuirea corecte a informaliei.

Pe parcursul fazei 2 de comunicare, va avea loc distribuirea regulatd a materialelor printabile
(Poster general pentru institulii publice gi APL-uri, Broguri pentru public etc.) citre instituliile
partenere (Ministere, lnstitulii Publice, ONG-uri etc.),
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inainte de lansarea fazei2 de vaccinare, pe platforma de colaborare cu instituliite mass-media,

va fi organizat6 o sesiune de informare a jurnaligtilor in cadrul cdreia va fi prezentat planul de

vaccinare pentru etapa 2, grupurile !inti, capacitatea de vaccinare, centrele de vaccinare gi

abordarea campaniei de comunicare in faza 2. ?nt6lnirea va servi gi drept context pentru
stabilirea gi planificarea ulterioari a prezenlei mediatice in Faza 2.

Comunicarea publicd pentru Faza 2 va fi iniliati de o conferinld de presd de prezentare a

planului nalional de vaccinare pentru noua faz6, populaliile tinte, prezentarea

vaccin ului/vaccinu rilor utilizate gi i nstrucliu n i pentru grupurile tint6.

Pentru aceastd fazd de comunicare sunt previzute o serie de materiale de comunicare noi care

vor fi produse:

1) Spot audio - Producerea unui spot audio in RO/RU pentru grupurite tint5. Spotut audio
va fi difuzat prin intermediul canalelor de comunicare ale partenerilor (lnstitulii radio,
transport public, piele etc.)

2) Spoturi video - Pentru a combate miturile din jurul vaccindrii impotriva COVID-L9 gi

pentru a reduce din dubiile privind siguranla vaccinurilor, vor fi filmate o serie de

spoturi video cu persoanele cirora le-a fost administrat vaccinul in ambele doze,
protagonigtii vor vorbi despre siguranla gi importanla vaccinirii, indemn6nd populalia

vaccineze.

3) Articole - Elaborarea articolelor de informare a populalieigenerale gi a grupuritorlintH:
- Vaccinul/Vaccinurile utilizate in Republica Moldova.
- Material informativ despre cum a fost posibilS crearea gi testarea in termeni

restr6ngi a unui vaccin.

- Material informativ despre siguranla vaccinului.

- Material informativ despre faza 2 de vaccinare gi grupurile lintd.
- Care este procedura de vaccinare?
- Cum trebuie si te pregdtegti de vaccinare?

- Ce trebuie sd faci daci inregistrezi reacliiadverse post imunizare?
- De ce este important si primegti ambele doze de vaccin.
- C6nd dezvolli imunitate post-imunizare gi care sunt misurile de prevenire a

infecliei cu COVID-19 care trebuie respectate.

sa
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4l lnterviuri - Elaborarea interviurilor cu: (1) Membrii grupului nalional de lucru privind

vaccinarea impotriva COVID-19; (2) Personalul medical implicat tn procesul de vaccinare;

(3) Persoane care au primit ambele doze de vaccin; (4) Persoane/medici cu profi! public

care au fost vaccinate.

5) lnfografice - Dezvoltarea infograficelor gi materialelor grafice de informare a populaliei

pentru: (L) Prezentarea vaccinurilor utilizate; (2) Procesul de vaccinare; (3) Grupurile

!int5; (4) Prezentarea regulati a statisticii campaniei de vaccinare.

6) Campanie influenceri - Fortificarea prezenlei pe retelele de socializare prin colaboriri
cu influencerii, pentru a transmite informatia la c6t mai mulli oameni, pentru a promova

instru mentele cam paniei gi a neutraliza efectele dezinformirii.

Fqzq 3: Vqccinqreq populoliei generole

Cea de-a treia fazd de comunicare va fi lansatd in momentul inilierii ultimei etape de vaccinare

impotriva COVID-19, care va acoperi populalia generali, indiferent de v6rstS, care nu a fost

inclusi in primele etape de vaccinare. Reiegind din amploarea acestei etape de vaccinare,faza3
de comunicare va fi cea mai intensivi gi va acoperi intreaga populatie a Republicii Moldova.

Planul exact de comunicare gi mesajele pentru faza 3 vor fi elaborate pe durata fazei 2 de

comunicare. Acest lucru este necesar din cauza amplorii campaniei de comunicare. Grupul

strategic de comunicare va analiza rezultatele gi impactul primelor doud faze de comunicare gi

va adapta, la necesitate, abordarea gi mesajele campaniei de comunicare. TotodatS, existd o

serie de materiale gi activitSli de bazd care vor fi implementate in faza3

1) Spoturi audio - Dezvoltarea spoturilor audio in RO/RU pentru grupurile tint5. Spotur.ile

audio vor fi difuzate prin intermediul canalelor de comunicare ale partenerilor (lnstitulii
radio, transport public, pie!e, centre comerciale, institulii publice, etc.)

2) Spoturi video - Pentru a combate miturile din jurul vaccinirii impotriva COVID-L9 gi

pentru a reduce din dubiile privind siguranla vaccinurilor vor fi filmate o serie de spoturi
video cu persoanele cSrora le-a fost administrat vaccinul in ambele doze, protagonigtii

vor vorbi despre siguranla gi importanta vaccinirii, indemn6nd populalia si se
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vacctneze,

Materiale printabile - Distribuirea posterelor gi materialelor informative pentru afigare

cdtre: (1-) APL-urile din far6; (2) Biblioteci; (3) lnstitulii de inv5lSmdnt superior; (4) Polilia

de FrontierS; (5) Poga Moldovei; (6) Piete qi autogiri.

Sectorul privat - Dezvoltarea unei platforme de colaborare cu sectorul privat, pentru

preluarea mesajelor gi materialelor campaniei. Colaborarea cu sectorul privat va avea

loc pe 3 dimensiuni: (1) Distribuirea gi afigarea materialelor informative a campaniei de

comunicare in centrele comerciale, magazine, bdnci, oficii cu un flux mare de oameni.

De asemenea, mesajele campaniei pot fi plasate gi pe facturile de energie electric5, gaz

etc.; (2) Expedierea pachetelor informalionale gi informarea directi a angajatilor privind

importanla gi siguranla vaccindrii; (3) Aderarea publici gi suslinerea campaniei de

vaccinare.

Mobilizarea comunitifilor - ldentificarea persoanelor cu profil public gi influenli publici

in comunitilile gi grupurile cheie pentru a elabora materiale de comunicare (articole,

foto, video, spoturi audio, etc.) in care acegtia aderi public gi igi declari sustinerea

pentru campania de vaccinare.

Colaborarea cu institutiile de presi - Pe platforma de comunicare cu jurnaligtii vor fi
organizate cu regularitate sesiuni de informare a presei privind eforturile gi rezultatele

campaniei de vaccinare. De asemenea, in faza 3 de comunicare va fi necesard

promovarea intensd a spoturilor video prin intermediul canalelor TV, a spoturilor audio

prin intermediul posturilor radio gi a altor materiale de comunicare (articole, foto, video

etc.) prin intermediul presei online gi scrise.

Publicitate stradalS - Pentru a asigura o acoperire c6t mai largi a ultimei etape de

comunicare va fi elaborat conceptul gi designul la o serie de billborduri, pentru diverse

grupurilint5, care vor fi plasate la nivel nafional.

lnstrumente gi canale de comunicare

Pe intreaga durati a campaniei de comunicare vor fi utilizate o combinalie de instrumente gi

canale de comunicare complementare pentru a asigura o acoperire c6t mai largi a mesajelor gi

materialelor campaniei. Conform Barometrul Opiniei Publice din octombrie 2020, cea mai

3)

4l

5)

6)

7l
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importanti sursi de informare este televiziunea (49,2%1, lnternetul

respondenli privesc zilnic televizorul, 66,2% utilizeazd zilnic internetul, iar
radioul.

136,s%\ 7t% din

34% ascultd zilnic

lnstrumente gi canale de comunicare Faza 7. Faza2 Faza 3

Conferinle de presd X X X

Briefing-uri de presi x X X

Comunicate de presi X X X

Social Media x X X

Website X X X

Distribuirea materialelor informa!ionale X X X

Spoturi Radio x x

Spoturi TV x

Publicitate stradalS x

Televiziunea: Colaborarea cu televiziunile va fi asiguratS prin intermediul platformei de

colaborare cu instituliile media. in primele douS faze cele mai importante instrumente de
promovare a mesajelor campaniei in spaliul TV vor fi: (1) Conferinlele de presd sipt5mdnale;
(2) Briefing-uri de presS; (3) Emisiuni TV; (a) lnterviuri gi reportaje TV; (5) Comunicate de presd.

(6) Pachete informafionale. incep6nd cu a treia fazd de comunicare va fi asiguratd gi plasarea

spoturilor video in cadrul blocurilor de reclami TV.

Presa online: Colaborarea cu presa online va fi de asemenea asigurati prin intermediul
platformei de colaborare cu instituliile media, lnstrumentele de bazd care vor asigura

promovarea mesajelor campaniei in presa online vor fi: (1) Conferintele de presd siptimdnale;
(2) Briefing-uri de pres6; (3) lnterviuri; (4) Comunicate de pres6; (5) Pachete informalionale.

Social Media: Campania de comunicare va avea o prezenld masivb in mediul online gi pe

retelele de socializare, Toate iegirile publice gi materialele de comunicare vor fi promovate prin
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intermediul paginilor instituliilor publice din domeniul sdnitilii (MsMpS, ANSP, Spitale, AMT,
etc.), dar gi a partenerilor internalionali (oMS, uNlcEF, oNU Moldova).

Posturi Radio: Prin intermediul platformei de colaborare cu instituliile media vor fi asigurate
parteneriate cu cele mai relevante posturi radio pentru a asigura promovarea mesajelor
campaniei in cadrul blocurilor de gtiri gi plasarea spoturilor audio dezvoltate in cadrul
campaniei.

Materiale printabile gi publicitate stradali: Pe intreaga duratd a campaniei va avea loc
distribuirea regulati a materialelor printabile citre instituliite partenere gi grupurile finti.
incep6nd cu faza 3 de comunicare mesajele campaniei vor fi promovate gi prin intermediul
publicitSlii stradale (Anexa 7 - Planul de ocliuni la Camponio de informore privind voccinorea
impotriva COVID-1.9).

Monitorizare gi evaluare

Datoritd complexitSlii campaniei de comunicare existd necesitatea monitorizirii gi evaludrii
corespunzitoare a materialelor de comunicare promovate, prestatiite publice ale vorbitorilor gi

mesajele comunicate de citre toate pi4ile interesate.

Asigurarea monitorizirii publicaliilor din presd gi cele din social media vor permite Grupului
strategic de comunicare s5 aibd o comunicare proactivi gi sd reduci din riscul aparifiilor unor
potenlialele crize de comunicare, identificdnd tezele grupurilor care se opun vaccinirii gi

falsurile rdsp6ndite de acestea,

Totodatd, monitorizarea media gi social media va permite evatuarea mesajelor campaniei gi

modul in care acestea sunt percepute de cdtre instituliile de presd gi opinia public5. ln primi
fazi, monitorizare media 9i social media este necesari pentru urmdtoarete cuvinte cheie: (1)
MSMPS; (2) ANSP; (3) Vaccin; (4) Vaccin COVID-19; (5) Reaclii adverse; (6) Efecte adverse; (7)
Numele gi prenumele fiecdrui vorbitor desemnat.

Pentru a evalua mesajele campaniei de comunicare gi modul in care sunt percepute de citre
diverse grupuri lint5 vor fi organizate cercet5ri calitative inainte de inceperea fiecdrei fazei noi,
aceste cercetdri vor fi un instrument complementar de evatuare a campaniei pe l6ngd
monitorizarea media gi social media. Cercetirile vor fi axate pe doui direclii cheie:
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Chestionarea 9i interviuri cu personalul medical implicat in procesul de vaccinare
impotriva COVID-19.

chestionarea gi interviuri cu persoanele vaccinate tmpotriva covlD-1g.

Aceste eforturi vor permite evaluarea corespunzitoare a campaniei de comunicare gi

asigurarea ci mesajele campaniei sunt relevante gi eficiente in raport cu grupurile tinte.

Dezinformare gi comunicare de crizi

Unul dintre cele mai nocive elemente ale pandemiei COVID-L9 este abundenla de gtiri false gi

manipulatorii, care au fost 9i sunt tn continuare lansate in spatiut public ai devin virale. inci de
la inregistrarea primului caz de COVID-19 pe teritoriul Republicii Moldova, pe relelele de
socializare 9i pe unele site-uri au inceput sd circule gtiri false in care o parte din populalie crede
gi p6ni in prezent.

Odati cu inceperea procesului de vaccinare impotriva COVID-19 in unele liri ale lumii, pe
relelele de socializare au inceput sd fie distribuite informalii false gi distorsionate despre
componentele gi siguranla vaccinurilor, efectele secundare ale acestora gi decese post-
imunizare. Aceste gtiri false se vor intensifica gi vor avea un conlinut mult mai local odat6 cu
inceperea procesului de vaccinare in !ar5.

TotodatS, nu doar gtirile false prezinti un pericol pentru sdnitatea publicS, dar gi materialele
manipulatorii 9i gocante, realizate in goana dupd audien!5. Din acest motiv este extrem de
important asigurarea unei campanii de comunicare eficiente care sd combatd gi si prevaleze
asupra acestor fenomene.

Existd o serie de subiecte care vor genera majoritatea gtirilor false gi manipulatorii:

1) Vaccinurile nu pot fi calitative gi nu sunt sigure pentru cd au fost testate pulin timp.
2l Vaccinurile au componente de proasti calitate.
3) Vaccinurile mRNA altereazd ADN-ul uman.
4) Vaccinurile conlin cipuri.
5) Vaccinurile provoacd efecte adverse severe.

6) Vaccinurile provoacd deces.

1)

2)
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Pentru a combate aceste subiecte, in fiecare fazd de implementare au fost previzute materiale

gi contexte de comunicare. in acelagi timp, existi riscul unor crize de comunicare cauzate de

cdtre grupurile anti-vaccinare. Astfel de contexte vor fi abordate individual pentru a oferi
rispunsuri gi reaclii relevante.

Potenliale riscuri

1) Activizarea grupurilor anti-vaccinare

2l $tiri pi informaliifalse

3) Politizarea comunicirii campaniei de vaccinare impotriva COVID-19

4) Lipsa colabordriisau colaborarea defectuoasd cu instituliile de presi

5) Comunicarea defectuoasd a instituliilor publice

6) Comunicarea prea tehnic6, intr-un limbaj inaccesibil populaliei generale

7) Pasivitatea gi dezinformarea din partea personalului medical

8) Comunicare reactivd gi int6rziati
9) Reaclii adverse post imunizare

10)Gestionarea defectuoasS a situaliilor de criz5

L1)Sabotarea procesului de vaccinare de citre instituliile private de sindtate
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