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Cum combatem stigmatizarea asociata cu COVID-19

. Aplatizarea curbei

(epidemiologice): expresie utilizata
pentru a descrie grafic efectul de
incetinire a raspandirii bolii si
scadere a numarului de persoane
bolnave concomitent. Atunci cand

o tara pune in aplicare strategii de
sanatate publica, numarul de noi
cazuri scade, iar curba se aplatizeaza,
ceea ce permite sistemului medical
sd administreze mai eficient
resursele disponibile pentru tratarea
pacientilor.

Auto-carantina: separarea totala
sau evitarea oricarui contact cu

alte persoane pentru o perioada.

In cazul COVID-19, carantina este
impusa pentru doua saptamani,
perioada in care pacientul se afla sub
supraveghere, pentru a observa daca
va aparea vreun simptom al bolii.

Autoizolare: separarea totala
fata de ceilalti, pentru a impiedica
transmiterea bolii.

Autostigmatizare: ganduri negative
despre propria persoana, discriminare
interiorizata, sentimente de vina sau
rusine (de ex: pentru faptul ca s-a
infectat cu noul coronavirus), care
atrag dupa sine efecte negative.

Boli preexistente — afectiuni
cronice sau de lunga durata, precum
boli cardiovasculare, diabet, boli
respiratorii cronice si cancer.

Carantina - restrictionarea/limitarea
libertatii de miscare a persoanelor
care posibil au fost expuse virusului,
dar nu sunt bolnave.

DICTIONAR ANTI - STIGMATIZARE

Coronavirus: o familie de virusuri,
inclusiv cele care provoaca SARS
(Sindromul Respirator Acut Sever)

si MERS (Sindromul Respirator

din Orientul Mijlociu), dar si alte
afectiuni respiratorii. Denumirea
»coronavirus” (CoV) vine din latina si
se refera la forma virusului vazut la
microscop.

COVID-19: COVID-19 (COronaVIrus
Disease 2019) este o boala infectioasa
provocata de noul coronavirus SARS-
CoV-2 (Severe Acute Respiratory
Syndrome CoronaVirus 2), descoperit
in 2019, care a cauzat pandemia
actuala.

Curba epidemiologica: un grafic
utilizat in epidemiologie pentru
a vizualiza evolutia unui focar
(numarul de cazuri) de la debutul
epidemiei.

Discriminare: orice deosebire,
excludere, restrictie ori preferinta

in drepturi si libertati a persoanei
sau a unui grup de persoane, precum
si sustinerea comportamentului
discriminatoriu bazat pe criterii reale
sau presupuse.

Distantare fizica: practica de a
mentine o distantd mai mare (minim
1-2 metri) fata de ceilalti membri

ai comunitatii si/sau evitarea
contactului direct cu alte persoane,
in efortul de a minimiza riscul de
transmitere a noului coronavirus.
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. Distantare sociala: actul de a

ramane separat sau in izolare fata
de ceilalti membri ai comunitatii, in
efortul de a combate transmiterea
noului coronavirus. Aceasta poate
include munca de la distanta,
anularea evenimentelor etc.

Epidemie: aparitia pe scara larga

a unei boli infectioase intr-o
comunitate sau intr-o anumita zona
geografica.

Epidemiologie: ramurd a medicinei
care studiaza masurile de sanatate
publica, inclusiv incidenta,
distributia, analiza si controlul
bolilor.

Incidenta: frecventa de noi cazuri ale
unei boli specifice inregistrata intr-o
anumita perioada de timp.

Izolare: separarea persoanelor
bolnave sau infectate de alte
persoane, pentru a nu raspandi
infectia.

Masuri de izolare (,,Jockdown”):
masuri de urgenta pe parcursul
carora oamenilor le este restrictionat
accesul la anumite zone, in
incercarea de a controla expunerea
sau raspandirea bolii.

Pacientul ,,zero”: prima persoana
infectata cu o boala in perioada
epidemiei.

Pandemie: raspandirea la nivel
mondial a unei boli infectioase, care
are o acoperire mai mare decat o
epidemie. Pana la COVID-19, ultima
pandemie a fost cauzata de gripa
HIN1 in 2009.

Rata mortalitatii: raportul dintre
numarul total al deceselor provocate
de COVID-19 si numarul total al
persoanelor infectate cu coronavirus.

Raspandirea comunitara:
raspandirea unei boli contagioase
intr-o zona geografica in care nu exista
suficiente cunostinte despre modul in
care cineva a luat o boala.

Sindromul Respirator Acut Sever
(SARS): o afectiune caracterizata
prin acumularea de lichid in plamani,
care impiedica obtinerea de aer
suficient, ceea ce duce la o privare de
oxigen in fluxul sanguin. Afectiunea
este o forma mai grava a pneumoniei
si este adesea fatala.

Stigma sociala: atitudinea
negativa, etichetarea si exprimarea
prejudecatilor fata de un grup

de oameni care impartasesc
caracteristici similare. In contextul
pandemiei de COVID-19, stigma
sociala afecteaza membrii diferitor
grupuri/profesii/comunitati/etnii
asociate cu boala.

Urgenta nationala: stare de urgenta
cauzata de amenintarea globala a
pandemiei.

Zona contaminata: zona geografica
delimitatd, care permite un acces
limitat cu scopul de a impiedica
raspandirea bolii.
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. CONTEXT

Epidemia de COVID-19 a inceput la finele
anului 2019, iar pentru ca se transmitea
rapid de la om la om, aceasta s-a raspandit
in scurt timp in intreaga lume, devenind
pandemie. In incercarea de a preveni si
controla infectarea cu noul coronavirus,
autoritatile din fiecare tara au adoptat

o serie de masuri de siguranta, care
prevedeau izolarea, distantarea sociala si
limitarea libertatii de miscare.

In tara noastra, starea de urgenta a fost
impusa la mijlocul lunii martie 2020

si prevedea restrictii de circulatie si
suspendarea unor activitati, inclusiv
economice. Astfel, atat la nivel

international, cat si la nivel national,
sursa primara de informatii referitoare la
raspandirea COVID-19 au fost autoritatile
statului, respectiv Comisia pentru Situatii
Exceptionale a Republicii Moldova. De
aceea, in aceasta perioada, mai mult

ca niciodata, mass-media joaca un rol
important in informarea populatiei, in
detrimentul altor tipuri de platforme de
informare traditionale (familia, vecinii,
prietenii, zvonurile). In ciuda modificarii
formatului de lucru, presa TV si online
(inclusiv paginile oficiale pe retelele

de socializare), au devenit sursele de
informare cele mai de incredere in randul
populatiei, dupa cum arata sondajele.

Majoritatea moldovenilor s-au informat despre COVID-19 de la care este in

continuare

urmata de (42,2%)

si (35,7%), posturile de radio (26,7%), ziarele (20,5%),

prietenii/vecinii (15,1%), familia (12,7%).

Televiziunea este si sursa cea mai de incredere (39,3%), urmata de site-urile de
informare (14,7%) si retelele de socializare (9,9%).

In perioada de referintd, cele mai utilizate retele de socializare au fost Facebook
(29,7%), Odnoklasniki (18,7%), Instagram (15,8%), Vkontankte (6,5), Telegram (4,3%).
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in conditiile in care COVID-19 este un virus putin cunoscut, pentru care nu
exista tratament, iar pandemia se raspandeste mai rapid decat informatiile
veridice despre virus, institutiile media au un rol crucial in completarea
vidului informational, combaterea miturilor si reflectarea informatiilor
care duc la salvarea de vieti.

&

y CEESTE STIGMA SOCIALAT

Stigma sociald reprezinta atitudinea negativa, etichetarea si exprimarea prejudecatilor fata
de un grup de oameni care impartasesc caracteristici similare.

Stigma este cauzata de frica si ignoranta fata de un anumit subiect, ceea ce poate duce la
izolare, discriminare, rusine, vinovatie, respingere de sine si chiar suicid.

STIGMATIZARE SOCIALA - DISCRIMINARE - AUTOSTIGMATIZARE

Atunci cand tu sau
oricine altcineva are
ganduri negative
despre mine sau ma
invinuieste pentru ca
am COVID-19

O
IO

Atunci cand cineva
ma trateaza diferit,
transmite mesaje
negative despre
mine, cauzeaza
situatii negative sau/
si imi ingradeste
anumite drepturi,
pentru ca am sau as
putea avea COVID-19

X

2

Atunci cand eu am
ganduri negative
despre mine pentru
ca as putea avea
COVID-19
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Discriminarea si stigma sociald au
inregistrat noi forme, odata cu cresterea
numarului de persoane infectate cu
noul coronavirus. Pe toate continentele,
COVID-19 a provocat o serie de acte
discriminatorii, iar tinta acestora sunt
diverse grupuri ale populatiei.

De la izbucnirea pandemiei de COVID-19,
noutatea bolii, lipsa unui tratament

si frica de efectele acesteia au pus in
pericol respectarea drepturilor omului,
ducand la discriminarea si stigmatizarea
anumitor membri ai societatii. Episoadele
de discriminare reflectate in mass-media
si pe retelele de socializare au aratat ca
acesta este un fenomen intalnit la nivel
mondial.

Pandemia de COVID-19 a consolidat si mai
mult fenomenul de tintire a ,,celorlalti”.
Chiar daca profilul victimelor a variat

de la o tard la alta, a existat un ,tipaj” in
toate actele discriminatorii (ex: ,,ceilalti”
sau ,strainii” sau ,ceilalti care apartin
unui grup etnic sau minoritar”). In prima
fazd a pandemiei, cei mai stigmatizati au
fost cetatenii asiatici sau cei cu raddcini
asiatice, ei fiind cel mai des perceputi ca
fiind sursa raspandirii virusului. Multiplele
incidente inregistrate in spatiul public,
confirma faptul ca in perioadele de criza,
oamenii sunt in cautarea tapilor ispasitori
pentru a se debarasa de frustrari si temeri.

Pe masura ce pandemia se raspandea,
organizatiile internationale au apelat

la solidaritatea statelor, nu doar in
solutionarea situatiilor de urgenta

in sanatate, dar si pentru eradicarea
impactului stigmatizarii sociale si
discriminarii, in special in ce priveste cele
mai vulnerabile categorii de persoane.
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@ STIGMATIZAREA SOCIALA ASOCIATA CU COVID49

La nivel international s-au desfasurat
campanii de comunicare lansate de
autoritatile nationale si membrii
societatilor civile, care aveau drept
obiectiv solidarizarea cetatenilor pentru
schimbarea atitudinii oamenilor fata de
grupurile discriminate.

In contextul pandemiei de COVID-19,
stigma sociala afecteaza nu doar
persoanele infectate/bolnave, membrii
familiilor persoanelor infectate/bolnave,
dar si membrii diferitor grupuri/profesii/
comunitati/etnii asociate cu boala, cum ar
fi persoanele de origine asiatica, oamenii
care au calatorit, medicii, si alti lucratori
din prima linie. Astfel, oamenii sunt
etichetati, discriminati, supusi anumitor
stereotipuri si tratamente incorecte, din
cauza unei posibile asocieri. Stigma sociala
este provocatd, in primul rand, de lipsa de
cunostinte despre modul in care COVID-19
se raspandeste, temerile legate de boala

si frica de a fi victima acestui virus, dar si

a barfelor. Fenomenul apare atunci cand
oamenii asociaza riscul de infectare cu
niste grupuri specifice de oameni.

Stigma sociald se poate manifesta si prin
micro-agresiuni, precum sunt insultele si
injuraturile verbale si non-verbale, mesaje
ostile sau negative, care tintesc anumite
persoane, in functie de apartenenta lor

la un anumit grup. Printre cei care s-au
confruntat cu situatii de micro-agresiune
se numadra lucratorii medicali, soferii de
camioane sau de taxi, angajatii retelelor de
magazine, cetatenii care ignorau mesajele
publice sau cei care au rude/prieteni cu
noul virus. Comportamentul si limbajul
folosit poate consolida presupuneri false si
poate avea efecte negative asupra starii de
bine a persoanelor.
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n CAUZELE APARITIEI STIGME!

Stigmatizarea sociala legata de COVID-19, in perioada pandemiei a devenit un

fenomen omniprezent din cauza urmatorilor factori:

1. COVID-19 este o boala noud, cu efecte negative multiple, despre care sunt disponibile
inca putine informatii, iar oamenilor le este frica de ceva ce nu este cunoscut, in

special atunci cand la mijloc este sdndtatea/viata lor.

2. Inregistrarea unor focare de infectie in institutiile medicale.

3. Masurile adoptate de guvernele din intreaga lume, care au afectat vietile a mii de
oameni (de la inchiderea scolilor, pana la suspendarea activitatii mai multor companii

si restrictiile de circulatie).

Este explicabil de ce pandemia a generat confuzie, frica si anxietate in randul populatiei.
Anume acesti factori au produs si aparitia unei serii de mituri si stereotipuri.

IMPACTUL NEGATIV AL STIGMATIZARII SOCIALE

Stigmatizarea submineaza coeziunea sociala si creeaza premisele necesare pentru
raspandirea i mai rapida a virusului. Iar aceasta cauzeaza probleme de sanatate publica
mult mai severe si dificultati serioase in incercarea de stopare a pandemiei.

Astfel, stigmatizarea sociala poate avea consecinte grave, in special in perioada

pandemiei:

descurajeaza

oamenii sd se
informeze sau sd
ceard ajutorul de

care au nevoie

descurajeaza
oamenii sa adopte
un comportament
sdnadtos si social
responsabil

motiveazd
persoanele
infectate sa-si
ascunda boala,
pentru a nu fi
discriminate

ducela o
calitate
scazuta a vietii
si reduce stima
de sine

impiedicd
potentialii bolnavi
(sau cei care prezinta
simptome) sa @
apeleze imediat la
ajutor medical de
specialitate

cauzeazd
izolare sociald,
anxietate,
depresie, furie si
resentimente
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E0SG (F1F A STIGHATZATE CATEGORI SOUIALE

Situatia de urgenta in sanatate publica a cauzat anxietate si frica, care a provocat o
reactie in lant si a condus la aparitia stigmatizarii sociale, chiar daca nu exista un tip
anumit de persoane sau grupuri de oameni, care ar putea contribui la raspandirea
virusului.
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in perioada pandemiei, cele mai stigmatizate categorii ale populatiei sunt:

Persoanele care apartin anumitor minoritati
etnice sau rasiale, inclusiv persoanele de
origine asiatica. Desi noul coronavirus a

fost inregistrat intr-o anumita regiune din

China, nu exista anumite grupuri etnice care

Persoanele plasate in carantina sau
cele care nu si-au incheiat perioada
de autoizolare impusa de autoritati.

DOCTORI DIN INDIA,

Medicii si lucratorii medicali

sunt stigmatizati social si supusi
violentelor fizice si abuzurilor
verbale, in timp ce isi fac meseria.
Trupti Katdare se afla intr-o suburbie
a orasului Indor, din India, cand a
fost atacata de un grup de oameni.
Un caz l\ilar a fost inregistrat si in
orasul galuru, in timp ce un grup
de medici mergeau din usa in usa
pentru@verifica locuitorii unui oras
daca au simptome specifice noului

'lavirus.

Sursa: Bloomberg.com | 14 aprilie 2020

STIGMATIZA

SOCIALA

Stigmatizarea sociald a medicilor din
India a venit din partea oamenilor
care faceau parte din diferite clase
sociale, de diferite religii. Cu toate
acestea, cel mai important factor
care a creat premisele pentru
stigmatizarea unei categorii a
populatiei a fost increderea redusa
n sistemul de sanatate publica. lar
barfele si zvonurile de pe retelele
sociale au amplificat fenomenul.

) o=

sunt mai expuse decat altele.

Persoanele diagnosticate cu noul
coronavirus.

Persoanele care sunt bolnave de
COVID-19.

Persoanele care s-au tratat deja de
COVID-19.

Familiile si prietenii celor bolnavi
si ai celor care s-au tratat.

Reprezentantii diasporei sau
cetatenii care au revenit din tari
afectate de noul coronavirus.

Persoanele fara adapost.

Medicii si lucratorii medicali, dar si
personalul auxiliar.

Lucratorii din prima linie i care au asigurat

functionarea unor institutii/companii
(lucratorii magazinelor alimentare,
farmacistii, soferii, reprezentantii

companiilor de livrare etc.) din cauza

expunerii sporite la noul coronavirus.

Jurnalistii care au lucrat pe teren in
perioada pandemiei.

Persoanele cu dizabilitati sau

anumite afectiuni fizice care le

impiedica sa respecte regulile
impuse.

Persoanele cu afectiuni cronice
care prezinta simptome similare cu
noul coronavirus (tuse, congestie
nazala etc.).
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Stigmatizarea sociald poate afecta sandtatea fizica, emotionala si mentala a persoanelor
supuse unor astfel de tratamente, iar din cauza ca sunt izolate, acestea pot suferi de

MEDIC DIN, LON DRA’ STIGMATIZAT ‘ depresie, anxietate sau culpabilizare. Eradicarea stigmatizarii este importanta pentru
PENTRU CA A AVUT COVID-19 a stopa raspandirea bolii, dar si pentru a permite tuturor membrilor societatii sa fie in

siguranta.

r

PORECLITI
»CORONA”

-,
Un medic din Londra care s-a — imediat. In timp ce mergeam pe
tratat de COVID-19 spune ca inca hol, cativa oameni au facut cale
se confrunta cu stigmatizarea intoarsa cand m-au vazut. Logica
din cauza ca a avut acest virus. stiintifica arata ca cineva care s-a
Michael Kovacs, medic la London tratat de COVID-19 este cea mai
Health Sciences Centre, spune ca sigura persoana langa care poti sa in térile din Africa sub-sahariand, @ acces la informatii veridice despre
revenirea sa la munca a fost dificila. stai, comparativ cu cineva despre a persoanele care s-au tratat houl coronavirus. comentariile
,/Atunci cand oamenii afla ca te-ai carui stare de sanatate cunosti prea b O D1E) i e Suicae ad,resa B it
w de COVID-19, se distanteaza putine. discriminate, iar multi considera c . .
acestea pun in pericol sénatatea In timpul epidemiei de Ebola, care
publica. Dup& ce Roselyn a provocat moartea a o treime
Sursa: The London Free Press | 9 iunie 2020 Nyambura din Kenya a fost dintre pacientii infectati din Liberia,

externatd din spital, vecinii si fi Guinea si Sierra Leone, in anul
au injurii, iar unii dintre ei chiar 2014, cei cajeaus-au tratatau
numeau ,,Corona”. Cand membii fost supusi situatiilor discriminatorii
comunitatii sale au ihceput s& aibd similare.

Grupurile care sunt expuse stigmatizarii sociale se confrunta cu:

O
° g%

Sursa: The Japan Times | 20 mai 2020
Discriminare si limitarea ® @
accesului la servicii
() medicale, educatie sau
Respingere sau alte servicii necesare Abugz verbal sau
comportament de chiar violenta ‘
evitare din partea fizica

anumitor persoane
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In conditiile in care COVID-19 este un virus
mai putin cunoscut si pentru care nu exista
tratament, iar epidemia se raspandeste mai
rapid decat informatiile veridice despre
virus, institutiile media au un rol crucial

in completarea vacuumului informational,
combaterea miturilor si reflectarea
informatiilor care duc la salvarea de vieti.

Studiile realizate arata ca in tara noastra,
institutiile media (TV si online) au cel mai
mare rol in informarea publica despre
pandemia generata de COVID-19. Iar pe
langa rolul informativ pe care il au stirile,
in situatii de criza, materialele de informare
vin sa educe populatia referitor la anumite
fenomene si comportamente.

Astfel, pentru evitarea efectelor adverse
ale pandemiei de COVID-19, inclusiv
in comunicarea publicd, este necesara

JURNALISMULETIC S| IGIENA INFORMATIONALA

prevenirea si combaterea stigmei sociale
prin utilizarea unui limbaj stiintific, corect
din punct de vedere medical si bazat pe
dovezi in toate materialele realizate. De
aceea, este recomandabil ca exprimarile

si cuvintele alese sa mentina un ton al
vocii empatic si sa asigure o informare
consistenta, fara a eticheta sau acuza.

Se recomanda, de asemenea, ca limbajul
utilizat sa fie indreptat spre promovarea
egalitatii si a tolerantei zero fata de stigma,
stereotipuri si discriminare.

Mai mult, limbajul trebuie sa transmita un
mesaj neutru, care subliniaza importanta
masurilor eficiente de prevenire a
raspandirii noului coronavirus, deoarece
pentru majoritatea populatiei, aceasta este
o boala care poate fi prevenita si tratata,
daca sunt respectate anumite reguli.

A Tedros Adhanom Ghebreyesus 9

@DrTedros

Replying to @DrTedros

Together, we are powerful.

Our greatest enemy right now is not the #coronavirus
itself. It's fear, rumours and stigma.

And our greatest assets are facts, reason and solidarity.

#COVID19
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ERADICAREA STIGMATIZARII SOCIALE !
RECOMANDARI PENTRU ELABORAREA
MATERIALELOR INFORMATIVE

Mass-media are un loc important in informarea populatiei si formarea comportamentelor
responsabile social. De aceea, este recomandabil ca toate materialele informative elaborate
sa nu genereze discriminare si stigmatizare sociala a anumitor categorii ale populatiei.

CONTINUTUL STIRILOR SI INFORMATIILOR DISEMINATE

Constientizati importanta cuvintelor

e Evitati folosirea termenilor care contribuie la raspandirea stigmei sociale.

e Alegerea cuvintelor nepotrivite in raport cu noul coronavirus poate transmite
mesaje incorecte si poate rani oameni sau chiar comunitati intregi.

Impartasiti exemple si istorii pozitive
e Pe platformele de comunicare nu utilizati un limbaj care predispune la stigmatizare
sociala si discriminare, ci dimpotriva, impartasiti exemple pozitive si care inspira.

e Mentionati despre implicarea membrilor comunitatilor in stoparea raspandirii
noului coronavirus.

Combateti miturile existente si impartasiti informatii factuale din surse verificate si sigure
e Multitudinea de zvonuri legate de noul coronavirus, inclusiv despre felul in care este

transmis si tratat, pot consolida stigma sociala.

e Vorbiti despre noul coronavirus apeland la informatiile oficiale disponibile si
Incurajati utilizarea de catre cetateni a surselor oficiale de informare.

e Nu folositi expresii negative sau figuri de stil pentru a sublinia consecintele noului
coronavirus.

e Nu utilizati imagini, poze sau linii melodice dramatice (pentru stirile video/audio)
care sporesc frica si hiperbolizeaza situatia.

e Nudistribuiti pe platformele de comunicare zvonuri sau informatii care nu sunt
confirmate oficial si care alimenteaza frica si dezinformarea.

Constientizati frica publicului si explicati contextul informatiilor relatate

e Este normal ca in anumite situatii, publicul sa aiba frici, de aceea este important sa
constientizati ingrijorarile si sé le oferiti informatii veridice, sustinute de opinii oficiale
despre masurile de siguranta si de combatere a fenomenelor cu care se confrunta.

o Inastfel de conditii publicul este mai deschis sa asculte si sa invete lucruri noi.
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Utilizati resursele disponibile pentru a preveni, stopa si raspunde actiunilor care
contribuie la stigmatizare si discriminare

e Opriti dezinformarea si stigmatizarea prin utilizarea tuturor platformelor si canalelor
de comunicare disponibile (TV, online, retele de socializare).

STILUL MATERIALELOR INFORMATIVE

Vorbiti intr-o nota pozitiva despre masurile de siguranta si eficienta acestora

e In materialele informative, mentionati de cate ori este posibil, intr-un limbaj
pozitiv, despre masurile de siguranta impotriva raspandirii noului coronavirus
si importanta respectarii acestora, precum si despre pasii de urmat in cazul
aparitiei simptomelor infectiei cu noul coronavirus.

e Nu folositi negatii, mesaje amenintatoare sau formulari care ar putea duce cu
gandul la masuri punitive.

Incurajati solidaritatea intre oamenii de diferite categorii de varsta si din diferite generatii

o Impartasiti istoriile si experientele oamenilor de diferite varste care au sau au
avut noul coronavirus.

e Subliniati importanta sustinerii reciproce si reamintiti despre importanta
respectdrii masurilor de siguranta.

In materialele informative elaborate, includeti mesaje conforme cu drepturile omului

e Evitati sa includeti in stiri, informatii si detalii personale si confidentiale despre
identitatea persoanelor cu COVID-19.

e Promovati egalitatea si toleranta zero fata de stigma, stereotipuri si discriminare.

e Nu sporiti vulnerabilitatea fatd de stigmatizare si discriminare a unor persoane
sau grupuri de persoane prin materialele realizate.

Asigurati-va ca informatia prezentata este sensibila la dimensiunea de gen, in vederea
abilitarii femeilor sa intreprinda masuri adecvate de prevenire.

Readuceti in atentia publica importanta coeziunii sociale

e Lipsa acesteia poate submina eficienta masurilor de siguranta adoptate si poate
cauza o serie de efecte adverse care nu vor face decat sa raspandeasca epidemia.

Exprimati-va deschis opinia impotriva comportamentelor negative, promovati egalitatea
si toleranta

e Stigmatizarea poate fi combatuta daca anumite comportamente discriminatorii
sunt discutate public.

e Sustineti si promovati campanii de educare privind importanta egalitatii si
tolerantei.

Ghid pentru jurnalisti si comunicatori

PROTAGONISTII STIRILOR SI MATERIALELOR DE PRESA

¥R

Utilizati resursele Dati dovada Puneti in evidenta munca
disponibile pentru a de empatie si depusa de medici si
preveni, stopa si raspunde bunatate lucratorii medicali

actiunilor care contribuie
la stigmatizare si

discriminare
Opriti dezinformarea si Incercati sa vedeti situatia In materialele informative,
stigmatizarea prin utilizarea prin ochii camenilor si subliniati rolul important pe
tuturor platformelor si membrilor familiei celor care  care il au medicii si lucratorii
canalelor de comunicare au COVID-19. medicali in stoparea
disponibile (TV, online, raspandirii virusului si
retele de socializare). recunoasteti-le eforturile

depuse, fara a utiliza expresii
si cuvinte discriminatorii.

N
FITI SOLIDARI §ITMPARTASITI EXEMPLE
POZITIVE,NU FRICA S| STIGMATIZARE
SOCIALA!

! 4
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LIMBAJ §| RECOMANDARI PENTRU
COMUNICAREA NEDISCRIMINATORIE

Q Recomandat

Ghid pentru jurnalisti si comunicatori

Q Recomandat e Nerecomandat

,oameni care au COVID-19”,
»pacienti internati/care s-au
tratat de COVID-19”, ,oameni
care au murit din cauza
COVID-19”

= NOTA!

Nu publicati pe platformele de comunicare poze sau informatii personale ale pacientilor
cu COVID-19 - ar putea duce la identificarea si stigmatizarea acestora!

»,cazuri de COVID-19”,
,victime ale COVID-19”

ee e 000000 0 0

@ Nerecomandat

»COVID-19”

»houl coronavirus”

= NOTA!

OMS recomanda ca numele bolilor sau ale agentilor patogeni sa nu includa provenienta
geografica, pentru a evita stigmatizarea sociala. Denumirea oficiala a bolii a fost aleasa
intentionat pentru a evita stigmatul —,,CO” insemnand Corona, ,VI” - virus si ,,D” — boala

wvirusul din Wuhan”
,virusul din China”
,virusul asiatic”

ee 000000000

STIGMATIZARE,
RUSINE SI FRICA

(»,disease”, eng.), 19 — deoarece boala a aparut in anul 2019.

»EXEMPLU DE URMAT”

‘ Un studiu realizat de University
of Alabama at Birmingham (UAB)
a relevat modul in care limbajul

discriminatoriu utilizat de persoanele
publice (in cazul acesta, presedintele
SUA) poate fi preluat ca exemplu,
ntr-o perioada scurta de timp.
Analiza a aratat ca dupa utilizarea
sintagmei ,,virusul chinezesc”, intr-un
mesaj postat pe Twitter, utilizarea

Sursa: UAB Reporter | 4 mai 2020

acesteia a crescut de la 16.535

de mentionari la 177.327 in doar

6 zile (19-25 martie). Realizatorii
studiului considera ca un limbaj care
predispune la stigmatizare sociala
poate avea consecinte grave asupra
anumitor categorii de cetateni,

care, la randul lor, ar putea periclita
eforturile autoritatilor in lupta cu
pandemia.

.

putimitimp dupa ce a fost
confirmat ,pacientul zero” cu (
COQOVID-19 din Ecuador, pozele cu
Bella Lamilla, care era la Terapie

Intensiva, au inceput sa circule online.

Sursa: Global News Canada | 4 aprilie 2020

Q Recomandat

,oameni care ar putea avea
COVID-19”, ,,persoane care
probabil au COVID-19”

»oameni diagnosticati cu
COVID-19”

= NOTA!

ee 00000000

ee e oo

in timp ce femeia se afla in spital,
reputatia ei era subminata in mediul
online, iar siguranta familiei sale a
fost pusa in pericol, dupa ce adresa
acestora a fost facuta publica.

@ Nerecomandat

»suspecti de COVID-19”,
»cazuri suspecte de COVID-19”

»oamenii testati pozitiv cu
COVID-19”

Nu faceti publice si nu discutati despre provenienta pacientilor cu COVID-19, inclusiv
despre rasa, orientate sexuald, identitate, religie, dizabilitati sau starea de sanatate.
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Q Recomandat @ Nerecomandat

»oameni care au contractat
COVID-19”

= NOTA!

Pastrati un limbaj neutru! Invinuirile si limbajul acuzator provoaca stigmatizarea si
autostigmatizarea persoanelor cu COVID-19, punandu-le in pericol sanatatea si viata!

~i-au infectat pe altii”

Q Recomandat e Nerecomandat

»distantare fizica”, ,distantare
sociala”

= NOTA!

Distanta sociala nu inseamna izolare fizica si nu presupune intreruperea in totalitate a
comunicarii dintre membrii comunitatilor. Izolarea presupune separarea pacientilor cu
COVID-19 de cei care nu au coronavirus. Cei care se afld in izolare trebuie sa stea acasa
pana cand va fi sigur sa se regaseasca in preajma altor oameni.

»izolare sociala”, ,carantina”

Q Recomandat @ Nerecomandat

,pandemia de COVID-19”

= NOTA!

Nu utilizati expresii negative, figuri de stil, imagini, sau linii melodice dramatice
(pentru stirile video/audio) care sporesc frica si hiperbolizeaza situatia!

»Criza de COVID-19”,
»,2molima/ciuma COVID-19”

Q Recomandat @ Nerecomandat

»oamenii de peste 60 de ani”, ,batranii”,
) »” A o ee
»persoanele in etate _varstnicii”

= NOTA!

Nu relatati despre pandemie ca fiind periculoasa doar pentru ,batrani”; explicati ca oamenii de

orice varsta se pot imbolnavi de COVID-19, in baza argumentelor stiintifice si datelor statistice.

Incurajati solidaritatea intre camenii de diferite categorii de varsta si din diferite generatii.
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,oameni care au transmis COVID-19”,
»oamenii care au raspandit virusul”,

Ghid pentru jurnalisti si comunicatori

ANEXA1. PROTEJAREA SANATATH JURNALISTILOR

Fiti in siguranta! Sfaturi generale

1.  Stabiliti-va corect prioritatile. Evaluati mai intai riscurile personale la care sunteti
expus fata de indatoririle profesionale. Daca aveti peste 60 de ani sau suferiti de afectiuni
cronice, abtineti-va de la interviurile sau relatarile care va pot expune virusului.

2. Urmati recomandarile emise de autoritati:

e Spalati-va cat mai des pe maini cu apa si sapun sau utilizati un dezinfectant pe
baza de alcool.

e Mentineti distanta fizica.

e Evitati sa va atingeti fata cu mainile.

e Cand tusiti sau stranutati acoperiti-va nasul si gura cu un servetel de unica
folosinta sau cu pliul cotului.

e Solicitati ajutor medical in cazul in care aveti simptome.

e Purtati masca care sd acopere gura si nasul, in spatiile publice.

e Autoizolati-va in cazul aparitiei primelor simptome sau interactiuni cu o
persoana bolnava.

3. Realizati interviurile prin telefon sau prin intermediului platformelor online, pentru a
reduce riscul expunerii.

4. Vorbiti cu superiorii din redactie despre riscurile si temerile pe care le aveti atunci
cand urmeaza sa lucrati la un subiect despre pandemie.

5.  Asigurati-va ca aveti un plan de urgenta bine stabilit, in cazul in care trebuie sa
reflectati subiecte legate de zonele plasate in carantina.

6. Daca urmeaza sa relatati din institutii medicale, este necesar sa urmati cu strictete
recomandarile personalului medical.

7. Ramaneti la cel putin un metru distanta de oamenii bolnavi.

8. Pe parcursul conferintelor de presa, urmati recomandarile de distantare sociald emise
de autoritati.

9. Curatati si dezinfectati echipamentele utilizate si spalati-va cat mai des pe maini.
10. Aveti grija de sanatatea psiho-emotionala:

e Constientizati impactul psihologic al informatiilor asupra starii dvs.

e Vorbiti cu prietenii si membrii familiei despre temerile pe care le aveti.
e Incercati sa nu vorbiti despre COVID-19 in afara orelor de munca.

e Odihniti-va ori de cate ori aveti ocazia.
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ANEXAZ. CUM SARELATATIN PERIOADA DE TRANZITIE
(DELA POSFCOVIDA9 LA NOUA NORMALITATE')

Cel mai probabil, perioada de tranzitie de la post-COVID-19 spre ,,noua normalitate” va mai
dura o perioada, pana cand un tratament si un vaccin eficient vor fi disponibile pe scara larga.

O comunicare contextuala, eficienta, bazata pe dovezi si detalii oficiale, dar si informatii
oferite la timp, va consolida increderea publicului in institutia media pe care o reprezentati.
Modul in care oamenii vor reactiona si vor urma regulile impuse in perioada de tranzitie, va

contribui la restrangerea focarelor de infectie.

Este important sa nu creati asteptari false si sa gasiti modalitatile potrivite de a ajuta
oamenii sa inteleaga ca perioada de tranzitie poate fi compusa din perioade in care
masurile restrictive pot fi eliminate si apoi implementate din nou, ca raspuns la reaparitia
bolii. Jurnalistii si reprezentantii mass-media au un rol important in informarea corecta a
populatiei in perioada de tranzitie spre ,noua normalitate”.

Recomandari:

Pregatiti-
va publicul
si audienta
pentru ,,noua
normalitate” si
actiunile care ar
putea urma.
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Vorbiti despre
faza de
tranzitie ca
despre o stare
a lucrurilor
valabila pentru
intreaga
societate.

Evaluati corect
si informati
constant despre
perioada de
tranzitie,
aducand
claritate
in toata
incertitudinea
din societate.
Cu totii invatam
pe masura
aparitiei noilor
informatii,
folosind cele
mai bune
exemple si
recomandari
pentru a
raspunde
in mod
corespunzator.

Explicati ca
aceasta este
o situatie fara
precedent, care
poate implica
noi schimbari
ale strategiilor
de combatere
a focarelor de
infectie, iar
impunerea de
noi restrictii ar
putea deveni
necesara din
nou.

Evitati
alimentarea
zvonurilor, a
confuziei sia

dezinformarii -
oferiti materiale
sustinute de
opiniile si
declaratiile
autoritatilor
abilitate.
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