MINISTERUL SANATATII, MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE
AL REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN
mun.Chisindu

woiBl o Ll 2020 nr. a

Cu privire la organizarea activitatii Centrelor de Sanatate
Prietenoase Tinerilor/Youth Klinici in conditiile pandemiei
cu infectia cu Coronavirus de tip nou (COVID - 19)
pentru a asigura accesul adolescentilor si tinerilor

la servicii de sanatate

In conformitate cu prevederile Legii ocrotirii sanatatii nr. 411/1995, in
legatura cu evolutia epidemiologica a infectiei cu Coronavirus de tip nou (COVID-
19), in conformitate cu prevederile Dispozitiilor nr.10 si nr.11 din 15 mai 2020 a
Comisiei Nationale Extraordinare de Sandtate Publica privind declararea starii de
urgentd de sandtate publicd, in scopul Tmbunatétirii masurilor de reducere a
riscurilor de raspandire a cazurilor de infectie cu SARS-CoV-2 (COVID-19), in
temeiul Regulamentului privind organizarea si functionarea Ministerului Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale aprobat prin Hotérirea Guvernului nr. 694/2017,

ORDON:

1. Se aproba Instructiunile privind masurile suplimentare de relansare si
organizare a activitatii Centrelor de Sanatate Prietenoase Tinerilor/Youth Klinici-
lor in conditiile crizei pandemice, conform anexei la prezentul ordin.

2. Conducatorii institutiilor medico-sanitare publice Centre de Sandtate
raionale/Centre ale Medicilor de Familie/Asociatii Medicale Teritoriale, cu Centre
de Sanitate Prietenoase Tinerilor/Youth Klinici in componentd vor asigura:

1) acitivitatea continud a CSPT/YK si punerea in aplicare a Instructiunilor
cu masurile suplimentare de relansare si de organizare a activitatii Centrelor de
Sanitate Prietenoase Tinerilor/Youth Klinici-lor in conditiile crizei pandemice;

2) crearea conditiilor necesare pentru activitatea CSPT/YK in conditii crizei
pandemice, asigurind dotarea acestora cu echipamente de protectie personalad
(EPP), produse igienice, consumabile si medicamente necesare pentru activitatea
CSPT/YK;

3) asigurarea angajatilor CSPT cu mijloace de comunicare (linie telefonica
separatd pentru CSPT/YK, telefonie mobila, acces la internet) in volum suficient
pentru realizarea activitatilor in perioada de urgentd de sanatate publicd, din
mijloacele fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd medical;

4) colaborarea cu companiile de telefonie mobild in vederea obtinerii
facilitdtilor pentru utilizarea nelimitatd si gratuitd a mijloacelor de comunicare



pentru lucrdtorii medicali din cadrul CSPT/YK pentru perioada epidemiei cu
infectia cu Coronavirus de tip nou (COVID-19);

5) asigurarea functionalitatii a 1-2 laptopuri per CSPT/YK cu accesoriile
necesare (casti, microfoane etc.) pentru specialistii care ofera servicii de consiliere
on-line.

3. Centrului de resurse la nivel national pentru promovarea serviciilor de
sanatate prietenoase tinerilor NEOVITA, de comun cu reprezentantii Universitatii
de Stat si Farmacie ,Nicolac Testemitanu”, Institutului Mamei si Copilului,
Agentiei Nationale pentru Sanatate Publicdi in colaborare cu partenerii de
dezvoltare va:

1) organiza procesul de formare a capacititilor umane si supervizare a
personalului CSPT/YK pe componentele necesare de a reorganiza activitatea
acestora 1n conditii de crizd pandemica;

2) elabora setul de algoritme de asistenta psiho-sociala si medicala, in special
pachetul de initial minim de servicii (PIMS) pentru sanatatea reproducerii in
situatii de criza, inclusiv, conform principiilor de telemedicind si va asigura
revizuirea corespunzitoare a Sistemului informatic automatizat ”Youth Klinic”;

3) dezvolta la baza sa linia fierbinte YOUTH HELPLINE de asistentd in
situatii de crizd, cu implicare specialistilor de forta din reteaua YK;

4) oferi suport metodic si consultativ continuu centrelor din reteaua YK
pentru asigurarea accesului adolescentilor si tinerilor la informatii si servicii de
sandtate in conditiile starii de crizd pandemicd;

5) pilota modele noi inovatorii de asistentd a sdnatatii adolescentilor si
tinerilor in conditii de crizd pandemica.

4. Directia politici in domeniul asistentei medicale primare, urgente si
comunitare va acorda suportul consultativ-metodic necesar in vederea
implementarii prevederilor prezentului ordin.

5. Controlul indeplinirii prezentului Ordin se pune in sarcina dnei Marina
Golovaci, Secretar de Stat.

Ministru “ Viorica DUMBRAVEANU



Anexanr. 1

la Ordinul Ministerului Sanatétii,
Muncii si Protectiei Sociale

n._ H¥  ding/f p# 2020

Instructiunile
privind méasurile suplimentare de relansare si organizare a activitatii
Centrelor de Sanatate Prietenoase Tinerilor/Youth Klinici-lor in conditiile
crizei pandemice

1. Centrele de Sanatate Prietenoase Tinerilor/Youth Klinici-le (CSPT/YK)
acorda servicii de sandtate prietenoase tinerilor in conformitate cu Standardele de
Calitate a SSPT, normele de functionare a Centrelor de Sinitate Prietenoase
Tinerilor, ajustate la cadrul normativ in vigoare referitor la acordarea asistentei
medicale populatiei si organizarea masurilor de prevenire si control al infectiei cu
SARS-CoV-2 (COVID-19), in conformitate cu actele normative emise de
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, in legaturd cu situatia
epidemiologica cu risc de infectie cu SARS-CoV-2 (COVID-19).

2. Obiectivele de sdndtate relevante pentru reteaua CSPT/YK - reducerea
incidentei infectiilor sexual-transmisibile, inclusiv HIV printre adolescenti si tineri;
reducerea numadrului sarcinilor precoce si nedorite printre tineri; reducerea
problemelor de s@natate mintald in rezultatul utilizarii de substante psihoactive
(alcoolism, narcomanie, tabacism); reducerea tulburérilor psiho-emotionale si de
personalitate; reducerea problemelor de sanatate in rezultatul violentei; reducerea
dereglarilor de nutritie, in special malnutritia (I, Fe), inclusiv obezitate; reducerea
devierilor In dezvoltarea pubertara - in perioada de criza pandemica se completeaza
cu obiectivul legat de prevenirea si controlul infectiei cu SARS-CoV-2 (COVID-
19).

3. Directiile cheie de activitate a CSPT/YK in conditii de crizd COVID se
mentin similare celor prevazute de normele de functionare a Centrelor de Sanatate
Prietenoase Tinerilor (Ordinul MSMPS nr 868 din 31.07.2013) cu urmétoarele
particularitdti si completari:

1) Activitati de promovare a sanatitii si dezvoltarii adolescentilor si de
prevenire primarid adreseazd toate problemele prioritare ale sénatatii i
promoveazd modul sdnitos de viatd printre adolescenti si tineri in contextul crizei
COVID; utilizeaza preponderent canale la distantd de informare (internet, radio,
TV etc.). Se focuseaza pe aceleasi grupuri tintd de populatie — adolescenti si tineri,
specialisti, membri ai comunitatii/parinti — cu un accent aparte pe adolescentii si
tinerii cei in stare de vulnerabilitate, parinti/ingrijitori ai adolescentilor. Se
orienteaza eforturile in perioada de crizi pandemicd pe urmétoarele tipuri de

a) distribuirea in mod continuu pe retelele de socializare a materialelor
elaborate la nivel national (MSMPS, OMS, UNICEF, YK etc.);

b) postari informative si motivationale bazate pe evidente;



¢) participarea in emisiuni TV, radio, scrierea articolelor in mas-media;

d) organizarea si difuzarea live-lor la nivel national, local (daca sunt
capacititi);

e) webinare on-line cu specialistii pe problemele de sadnatate prioritare a
CSPT/YK;

f) elaborarea si distribuirea in comun cu voluntarii a mini-video
informationale si motivationale;

g) activitdti comune pe retea YK in cazul zilelor internationale relevante;

h) sedinte de invitare colaborativa, in mod on-line etc.

2) Serviciile medicale integrate cu asistenta psiho—sociala, se focuseaza in
mod special pe dezvoltarea principiilor de telemedicind in oferirea serviciilor
CSPT/YK si dezvoltarea si implicarea in activitatea liniei fierbinti YOUTH
HELPLINE de asistenta in situatii de criza:

a) asistenta psihologicd a adolescentilor si tinerilor, parintilor acestora,
lucrdtorilor medicali in regim on-line (prin Skype, retele de socializare), telefon, In
cazuri exceptionale — personal;

b) oferirea pachetului de initial minim de servicii (PIMS) pentru sénétatea
reproducerii In situatii de crizd pentru adolescenti si tineri (la distantd sau
personal);

c) oferirea asistentei conform celorlalte probleme prioritare de sandtate
adresate de CSPT/YK, conform pachetului de servicii in vigoare, in format on-line
sau personal, in caz care nu pot fi oferite in regimon-line;

d) participarea in examenele profilactice ale adolescentilor, inclusiv
recrutilor, atunci cand situatia epidemiologica permite;

e) cu respectarea stricta a regulilor de echipare de protectie a personalului in
cazul consultatiilor personale;

f) activitdtile de voluntariat si cele de informational-educationale de grup cu
prezentd personala (in incinta centrului, in alte localuri sau la aer liber) se
relanseaza treptat si organizeaza respectand regulile de protectie anti-epidemice in
vigoare;

g) materialele informative se elaboreaza pastrand mesajele cheie elaborate la
nivel de MSMPS, reteaua YK, cu respectarea regulilor de promovare a brand-ului
YK si se distribuie preponderent prin intermediul retelelor electronice de
comunicare, a materialelor informative ce pot fi plasate (stickere, postere etc) pe
panouri informative ale CSPT/YK, spatiilor de asteptare ale institutiilor medicale,
de invatdmant, biblioteci, centre de tineret si alte locuri publice permise si de evitat
pentru perioada situatiei de urgenta legatd de COVID19, distribuirea materialelor
pe hartie pentru distributie individuald (cérti de vizita, buclete, brosuri etc.) in
locuri publice (cu exceptia holurilor de asteptare si Info-Point-urile a CSPT/YK.

3) Servicii mobile (out-reach) pentru tinerii in stare de vulnerabiitate si de
risc se vor oferi numai cénd va permite situatia epidemiologica.

4) Asistenta psiho-sociala in perioada de crizd pandemicd este oferitd
preponderent on-line (prin Skype, retele de socializare), telefon, iar in cazuri
exceptionale — personal. Se focuseazd pe asistenta adolescentilor si tinerilor,
périntilor acestora, lucratorilor medicali implicati in raspunsul la pandemie.



Pachetul de asistenta psiho-sociald include asistenta psihologica de urgentd si
consiliere psihologica si terapie personald. Asistenta psihologicd este asociatd cu
sedinte de intervizie/supervizie regulate.

S) Pachetul de initial minim de servicii (PIMS) pentru sanatatea
reproducerii in situatii de criza este oferit in cadrul CSPT/YK 1in corespundere cu
Standardele de Calitate SSPT (ordinul MS nr.168 din 12.06.2009 ) si Planul de
actiuni al MSMPS privind consolidarea capacitatilor nationale de raspuns in caz de
crize umanitare, situatii exceptionale sau urgente de sdnatate publicd, prin
asigurarea pachetului initial de servicii pentru s@ndtatea reproducerii in situatii de
criza (ordinul MSMPS nr.1424 din 11 decembrie 2019):a) Prevenirea sarcinii
nedorite si avortului nesigur;

b) Prevenirea HIV si ITS;

¢) Managementul clinic al victimelor violului

d) Prevenirea cresterii morbiditdtii si mortalitatii materne si neonatale, in
special ce tine de sarcin la adolescente. (tabell)

Tabel 1. Pachetul initial minim de servicii (PIMS) pentru sanitatea
reproducerii in situatii de criza este oferit in cadrul CSPT/YK

Problemele Prevenirea Prevenirea HIV si | Managementul Conduita sarcinii
SSR/Componentele sarcinii nedorite si | ITS clinic al | la adolescente
pachetului avortului nesigur victimelor violului
Informare  (poate | conceptie, riscurile/prevenirea | formele de | asistentd
oferitd prin contraceptie, ITS/HIV, violentd, perinatala,
comunicare particularitatile necesitatea testdrii | serviciile existente | schimbarile
personala  si la sarcinii la | la HIV, profilaxie | de suport in caz de | organismului  fin
distand) fldo!escente, avortul post-expunere violenta sarcind, cum
despr;% in siguranta (PPE), serviciile de decurge nasterea,
suport persoanelor aldptarea naturald,
care traiesc cu HIV serviciile existente
de suport etc.
Consiliere consiliere consiliere pre-, | acordarea de abordare a
(poate oferiitd prin contraceptiva post-test la HIV si | suportului de bazi | comportamentelor
consiliere personala | (-Ajutor”), pre- | ITS linie (“L.IVES”) sigure in sarcind si
si la distantd) avort, post-avort pentru victimele | in nastere
violului
Asistenta  psiho- | oferirca  COC i | testarea expres, | identificarea efectuarea testelor
sociald (poate fi altor  tipuri  de | colectarea testelor, | cazurilor . la sarcina.
oferitd prin contraceptive tratamentul documentarea  si consult.ar.ea
comunicare disponibile, sindromal al ITS | colectarea opstetncwn-_
personald  si la inclusiv . (opgi.onal oferirea | probelor, dacd este | ginecologului
distantd)/ contraceptia de | medicamentelor cazul; conform .
i ) urgentd; inserarea | pentru tratamentul | tratament standardului  de
Servicii medicale DIU, administrarea | sindromal  pentru | compasional si | asistentd
contraceptivului tinerii in stare de | confidential, antenatala a
injectabil, vulnerabilitate), inclusiv: gravidelor minore;
oferirea, efectuarea | distribuirea de | contraceptie de | asistenta  psiho-
procedurilor de | prezervative. urgentd; tratarea | sociala de sporire
avort in sigurantd | Testare, diagnostic, | ITS; profilaxie | a adaptarii fata de
(oferirea pastilelor | tratament, post-expunere sarcind, s§i de
pentru avort | prevenirea (PPE) pentru | reintegrare sociald
medicamentos, infectiilor prevenirea postnatald
efectuarea VAM cu | oportuniste la HIV- | transmiterii  HIV;




asigurarea infectati, oferirea | ingrijirea rénilor si
conditiilor profilaxiei post- | prevenirea
corespunzatoare, expunere (PPE) tetanosului;
conform cerintelor prevenirea
MS hepatitei B
Referire Citre sectiile de | La investigatii de | raportarea la. MF pentru
ginecologie, laborator la ITS, cazurilor evidenta sarcinii;
centrele perinatale | la infectionist, sau | identificate implicarea, unde
dupa caz etc. serviciu  dermato- | conform legislatiei | este necesar, a
venerologic, in vigoare, reiesind | serviciului de
internare in | din interesele | tutela si curateld si
institutiile superioare ale | referirea la
spitalicesti — | minorului si | echipele
sectiile de boli | acordul pacientului | multidisciplinare
comunicabile; matur; implicarea, | de lucru cu copii
la. ONG  care | unde este necesar a | aflati in
lucreaza cu | serviciului de | dificultate,
populatia cheie, tutela si curateld; la organizatii de
la programele de | referirea la alte | caritate, centre de
reducere a noxelor | servicii, de | plasament,
etc. exemplu, medicale, | internare in
psihologice si | institutiile
sociale. spitalicesti -
sectiile de
ginecologie,
centre perinatale
etc.

4. Evidenta si raportarea activitatilor se va efectua in formele de evidenta si
raportare in vigoare pe hartie si/sau in Sistemul informatic automatizat “Youth
Klinic”, adaptat pentru finregistrarea si activitatilor instructiv — metodice si
consultative, atdt personale cit si de la distantd, generarea rapoartelor
corespunzdtoare (ex. forma 49 san.).

5. Normativele de timp ale personalului CSPT/YK se bazeazd pe actele
normative in vigoare, in special Normele de functionare a CSPT (ord. MSMPS
nr.868 din 31.07.2013) si sunt ajustate la conditiile crizei pandemice, care solicita
de la angajati timp suplementar pentru asigurarea regimului antiepidemic, pentru
auto-perfectionare in metodele noi de lucru, inclusiv cele de la distantd, luarea
masurilor de prevenire a arderii profesionale. Programul de lucru al specialistului
CSPT constituie 35 ore utilizate pentru realizarea activitatilor Centrului. Volumul
de lucru ale specialistilor CSPT/YK pentru tipurile de activitati cheie a centrelor in
promovarea sanatitii si adresarea problemelor de s@ndtate ale tinerilor sunt
prezentate in tabelului nr.2.

Tabelul 2. Volumul/intensitatea de lucru a specialigtilor CSPT/YK
recomandate in conditiile de crizd pandemica.

Tipul activitatii Volumul/intensitatea pe luna Specialistii vizati/
Sursa de verificare

Activitatea 1 salariu medic — min. 102 - max.168 | Toti specialistii
consultativa. consultatii consultanti
Numirul lunar de | 1 salariu psiholog/psihoterapeut — min. 34- | Registrul _activitatilor




consultatii individuale
oferite

max. 56 consilieri

1 salariu asistent social — min. 25 - max.
42 consilieri

1 salariu de consilier HIV/moaséd/asistenti
cu functie de consilier — min.70 - max.115
consilieri

consultative CSPT
(formular nr. 071-1/e )/
Sistemul informatic

automatizat “Youth
Klinic”

Activitatea 1 salariu specialistii consultanti medici, | Toti specialigtii
instructiv-metodica. | psihologi, asistenti sociali - min. 40 ore p- | Centrului

Numarul lunar de ore | u activitati instructiv-metodice, Registrul  activitatilor
dedicate  activitatilor | inclusiv, min. 2 activititi | instructiv-metodice
instructiv si numdrul | organizate/moderate/indeplinite (ore | CSPT (formular nr.
activitatilor moderate, | informative, treninguri, seminare, | 071-2/e )/

efectuate— emisii/articole mas-media, on-line etc.) in | Sistemul  informatic
metodice calitate de responsabil principal automatizat ~ ”Youth

Klinic”

1 salariu sef de centru, coordonator
activitati [EC/voluntariat, specialist in
monitorizare si evaluare min 70 ore p-u

activitdti  instructiv-metodice, inclusiv,
min. 4 activitati

organizate/moderate/indeplinite (ore
informative, treninguri, seminare,

emisii/articole mas-media, on-line etc.) in
calitate responsabil principal

1 salariu personalul medical mediu,
receptionist./a CSPT/Y - min. 15 ore lunar

8 e e

Notd: Aceste norme a intensitdtii/volumului de lucru a specialistilor
CSPT/YK pot fi luate ca bazd pentru stabilirea criteriilor de indeplinire a
indicatorului personal de performantd a personalului CSPT/YK legat de volumul
de servicii.

6. CSPT/YK activeazi in baza unui program flexibil de lucru, in dependenta
de particularitdtile si necesitatile beneficiarilor si contextul epidemic, cu ore de
lucru in prima si in a doua jumatate de zi, cu prezenta personald si de la distanta.

7. Personalul CSPT este responsabil de respectarea cu strictete a regimului
sanitaro-igienic si antiepidemic. CSPT/YK aplica toate prevederile in vigoare de
organizare a masurilor de prevenire si control al infectiei cu SARS-CoV-
2 (COVID-19), luand in consideratie urmatoarele:

1) CSPT/YK activeaza in zona verde — poate oferi actual servicii doar
beneficiarilor fird semne de COVID19, care au trecut triajul (prin punctul de triaj
comun al IMSP unde este amplasat sau prin organizarea punctului de triaj direct in
centru, dacd spatiile permit si au personal disponibil) si poarta mascd (la
posibilitate se ofera vizitatorilor masti pe loc);

2) in spatiile de us comun, silile de asteptare, sunt disponibile remedii
pentru igiena si dezinfectarea maniilor, se asigura aerisirea cit mai intensa,
specialistii §i vizitatorii mentin distantd sociala, poartd masti, respectd igiena



maniilor, evitd atingerii fetii. In silile de asteptare se admit nu mai multi de 2-3
vizitatori;

3) in cabinele de consultare/examinare medicald — specialistii inainte de
primire mbracd EPP. Igiena maniilor corecta si ménusile se schimba, viziera si
toate suprafetele se prelucreaza dupa fiecare pacient. Se include lampa bactericida
conform cerintelor in vigoare;

4) in cabinetele de consiliere psiho-sociala se iau doar precautiile generale —
distanta pana la client/a 1,5-2 metri, masca, preferabil si vizierd, fard atingerea
fetii, cu prelucrarea suprafetelor dupa fiecare client si aerisire regulata.

5) se asigura activitatea intr-un cabinet numai a unui specialist. Dacé spatiile
nu oferd aceastd posibilitate, se asigura activitatea specialistilor in ture. Atunci se
imparte personalul in 2 echipe care nu contacteaza una cu alta si acestea activeaza
in ture o zi de la distantd, o zi — in centru. Daca situatia epidemiologica se
agraveaza si localitatea Intra in carantina este preferabild activitatea in ture chiar
daca sunt suficiente spatii si atunci turele pot fi de 2 séptamani - 2 saptamani de la
distantd, 2 saptdmani — In centru. In generald toatd activitatea care poate fi
indeplinita de la distantd sau la aer liber sa se indeplineasca in acest mod,

6) activitatile de voluntariat si cele de informational-educationale de grup cu
prezentd personala (in incinta centrului, in alte localuri sau la aer liber) se
relanseaza respectdnd regulile antiepidemice in vigoare prevazute de Comisia
Nationald Extraordinard de Sanatate Publica si urmatoarele considerente pentru
activitatea CSPT/YK: :

a) activitatile de grup mici in cadrul centrului pot fi efectuate numai in silile
de sedinte/trening, cdnd nu pot fi efectuate la aer liber sau In alte localuri, cu
posibilitatea de aerisire activa a incaperilor, si prelucrarea suprafetelor Inainte si
dupa derularea activitatilor. Se relanseaza activititile in grup cu nu mai mult de o
activitate pe zi intr-o sald de trening cu durata nu mai mare de 2 ore, cu respectarea
masurilor de sdnitate publicd si cu intocmirea obligatorie de catre organizatori a listei de
evidentd epidemiologicd a evenimentului, dupd modelul (nume, prenume, IDNP, numar
de telefon, adresd email, adresd de domiciliu). Participantii la activitate sunt obligator
triati prin punctul de triere existent si sd poarte masca pe intreaga derulare a activitatii.
Spatiul trebuie organizat astfel, ca participantii s se afle la distantd mai mare de 1 m unul
de la altul cu asigurarea minimum a 2 m’ pentru un participant, dar in grup nu mai mult
de 15 persoane. Minorii pot participa la astfel de activititi numai cu acordul
reprezentantului lor legal;

b) activitatile de grup mici la aer liber pot fi efectuate in parcuri, scuaruri,
terase etc. la distantd cel putin 20 m de locurile cu aglomeratii mari de persoane.
Daci se organizeazi spatii/terase la aer liber pentru comunicare acesta trebuie sa
fie nu mai aproape de 50 m de intrarea centrald in institutia medicala unde este
amplasat CSPT/YK. Participantii la activitate sunt obligator triati prin punctul de triere
improvizat Inainte de activitate si s poarte masca pe intreaga derulare a activititii. Spatiu
trebuie organizat ca participantii s se afle distanti mai mare de 1 m unul de la altul cu
asigurarea minimum a 2 m’ pentru un participant, dar in grup nu mai mult de 15
persoane. Minorii pot participa la astfel de activititi numai cu acordul reprezentantului
lor legal;

c) Alte tipuri de intruniri cu caracter unic (seminare, treninguri, conferinte)
cu un numar de pana la 50 participanti respectd regulile antiepidemice in vigoare
prevazute de Comisia Nationald Extraordinard de Sanétate Publica.



