MINISTERUL SANATATII, MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE

AL REPUBLICII MOLDOVA
ORDIN
,,//% ? %2{4/&/ 17 2020 mun. Chisindu Nr. fd/

Cu privire la aprobarea Listei indicatorilor de performanti
al activitatii institutiei medico-sanitare publice si modului de
evaluare a indeplinirii acestora

In scopul executirii prevederilor punctelor 31-38 din Regulamentul privind
numirea in functie pe bazad de concurs a conducitorilor institutiilor medico-sanitare
publice, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1016/ 2016 si punctului 26 din
Regulamentul privind salarizarea angajatilor din institutiile medico-sanitare publice
incadrate in sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr. 837/ 2016 si punctelor, precum si 1n temeiul
Regulamentului privind organizarea si functionarea Ministerului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 694/2017,

ORDON:

1. Se aproba:

1) Lista indicatorilor de performanta a activitatii institutiei medico-sanitare
publice, conform anexei nr. 1;

2) Regulamentul privind modul de evaluare a indicatorilor de performanta ai

3) Metodologia de evaluare a indicatorilor de performantd ai activitatii
institutiei medico-sanitare publice, conform anexei nr. 3.

2. Conducdtorii institutiilor medico-sanitare publice vor lua act de
prevederile prezentului ordin si vor iIntreprinde maésurile ce se impun pentru
implementare.

3. Directia politici in domeniul asistentei medicale primare, urgente si
comunitare, Directia politici in domeniul asistentei medicale spitalicesti, Sectia
planificare asiguriri sociale si medicale si Serviciul resurse umane vor acorda
institutiilor medico-sanitare suportul consultativ-metodic necesar.

4. Ordinul nr.1038 din 23.12.2016 Cu privire la aprobarea Listei indicatorilor
de performantd a activitatii institufiei medico-sanitare publice si Regulamentului
privind modul de evaluare a indicatorilor de performantd a activitatii institutiei
medico-sanitare publice se abrogi.

5. Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

6. Controlul privind executarea prezentului ordin se pune in sarcina doamnei
Marina Golovaci, dlui Alexandru enco si dlui Constantin Rimis, Secretari de
Stat. F

v
Ministru

(" Viorica DUMBRAVEANU



Anexanr. 1
la Ordinul Ministerului Sanatétii,
Muncii si Protectiei Sociale

Nr. JB. P din /S35

Lista
indicatorilor de performanta a activitatii institutiei
medico-sanitare publice

1. Indicatori de management al resurselor umane (30%):

1) Rata de ocupare cu personal medical;

2) Publicarea pe pagina web a institutiei a listei de posturi vacante si
temporar vacante conform statelor de functii aprobate si actualizarea trimestriald a
acesteli liste, In termen de maxim 15 zile de la inceperea trimestrului;

3) Rata personalului medical instruit anual din numaérul total de personal
medical angajat;

4) Rata personalului medico-sanitar protejat Tmpotriva infectiei cu
Coronavirus de tip nou (COVID-19);

5) Evaluarea gradului de satisfactie a personalului medical.

2. Indicatori de utilizare a serviciilor medicale (20%):

2.1. Asistenta medicali urgenta prespitaliceascd:

1) Rata solicitarilor cu urgentd majora la care s-a ajuns in mediul urban in
mai putin de 15 minute de la preluarea solicitarii;

2) Rata solicitdrilor cu urgentd majoré la care s-a ajuns in mediu rural in mai
putin de 25 de minute de la solicitare.

2.2 Asistenta medicala primara:

1) Numérul de vizite la medicul de familie raportat la un locuitor;

2) Rata cuprinderii cu tratament medicamentos compensat;

3) Rata pacientilor care au fost consultati de medicul de familie dupa
transmiterea informatiei de catre AMU.

2.3. Asistenta medicald spitaliceasca:

1)Ponderea interventiilor chirurgicale prin chirurgia de o zi din numérul de
interventii chirurgicale totale pentru spitalele raionale si pentru cele republicane*;

2) Rata activitatii chirurgicale pentru spitalele raionale si pentru spitalele
municipale si republicane*;

3)Rata dispozitivelor medicale introduse in sistemul informational de
management al dispozitivelor medicale;

4) Numdrul de nasteri inregistrate in sectiile de maternitate;

5) Rata executdrii volumului de servicii prestate (cazuri tratate/zile
pat/servicii de inaltd performantd) conform contractului de prestare servicii cu
Compania Nationala de Asigurdri in Medicina;

6) Rata pacientilor preluati de catre DMU/UPU/SI de la echipele AMU in
timp de pana la 10 minute conform standardului.



2.4. Asistenta medicald stomatologica:

Rata volumului asistentei medicale stomatologice acordate copiilor in cadrul
asigurarilor obligatorii de asistentd medicald (din asistenta medicala stomatologica
totala pe institutie).

3. Indicatori ai activitatii economico-financiare ale institutiei (20%):

1) Executarea contractelor cu Compania Nationala de Asigurdri in Medicina;

2) Achitarea suplimentului pentru indeplinirea indicatorilor de performanti a
angajatilor;

3) Ponderea cheltuielilor pentru medicamente si dispozitive medicale
(inclusiv consumabile si echipamente de protectie personald), din totalul
cheltuielilor;

4) Ponderea veniturilor obtinute suplimentar din totalul veniturilor institutiei;

5) Publicarea pe pagina web a institutiei: a planurilor anuale de achizitii; a
procurarilor de medicamente, dispozitive medicale, echipamente de protectie; a
rapoartelor privind activitatea economico-financiara.

4. Indicatori de calitate (30%):

4.1. Asistenta medicald urgentd prespitaliceasca:

1) Rata deceselor 1n prezenta echipei de asistentd medicald urgentd;

2) Rata solicitdrilor (AVC+SCA+UHEXt) deservite in conformitate cu
cerintele PCN;

3) Rata pacientilor cu urgente cardiovasculare examinati prin metoda ECG;

4) Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la
numarul de zile de activitate;

5) Cantitatea de echipament de protectiei utilizat la nivel de institufie in
raport cu cantitatea estimata conform actelor normative in vigoare, avind in vedere
gradul de risc evaluat pentru fiecare angajat, raportat la numarul de zile de activitate
si personal angajat;

6) Evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor.

4.2. Asistenta medicald primard:

1) Lipsa mortalitatii infantile, determinata de supravegherea inadecvata,

2) Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la
numadrul de zile de activitate;

3) Cantitatea de echipament de protectiei utilizat la nivel de institutie in
raport cu cantitatea estimatd conform actelor normative in vigoare, avind in vedere
gradul de risc evaluat pentru fiecare angajat, raportat la numarul de zile de activitate;

4) Evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor.

4.3. Asistenta medicald spitaliceasca:

1) Raportarea infectiilor nosocomiale;

2) Raportarea reactiilor adverse la medicatie, inclusiv la tratamentul COVID-
19;



3) Rata interventiilor chirurgicale la care s-a perfectat Fisa de sigurantd a
pacientului chirurgical,

4) Procentul bolnavilor transferati catre alte spitale cu acelasi grup de boala
din totalul bolnavilor internati;

5) Rata  pacientilor tratati  conform  Protocoalelor  Clinice
Nationale/institutionale/standardizate/standarde  medicale de  diagnostic i
tratament/algoritmi de conduitd/ proceduri operationale;

6) Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la
numarul de zile de activitate;

7) Cantitatea de echipament de protectie utilizat la nivel de institutie in
raport cu cantitatea estimatd conform actelor normative in vigoare, avind in vedere

gradul de risc evaluat pentru fiecare angajat, raportat la numarul de zile de de
activitate;

8) Evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor.

4.4. Asistenta medicald stomatologica:

1) Rata solicitdrilor de urgenta stomatologica rezolvate (caz tratat) in conditii
de ambulator;

2) Raportarea reactiilor adverse la medicatie;

3) Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la
numarul de zile de activitate;

4) Cantitatea de echipament de protectie utilizat la nivel de institutie In
raport cu cantitatea estimatd conform actelor normative in vigoare, avind in vedere
gradul de risc evaluat pentru fiecare angajat, raportat la numérul de zile de de
activitate;

5) Evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor.

*valabil pentru institutiile medico-sanitare care presteaza servicii medico-
chirurgicale



Anexanr. 2
la Ordinul Ministerului Sanétatii,
Muncii si Protectiei Sociale

Nr. 569 din_/9 0620

Regulamentul
privind modul de evaluare a indicatorilor de
performanta ai activitaitii institutiei medico-sanitare publice

Capitolul 1.
Dispozitii generale

1. Regulamentul privind la modul de evaluare a indicatorilor de performanta
a activititii institutiei medico-sanitare publice (in continuare — Regulament) este
elaborat in conformitate cu prevederile articolului 4 din Legea ocrotirii sanatatii nr.
411/1995, punctelor 11 si 26 din Regulamentul privind salarizarea angajatilor din
institutiile medico-sanitare publice Incadrate in sistemul asigurarii obligatorii de
asistentd medicala, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 837 /2016, punctelor 31-38
din Regulamentul privind numirea in functie pe bazd de concurs a conducatorilor
institutiilor medico-sanitare publice, aprobat prin Hotérirea Guvernului nr.
1016/2016.

2. Prezentul Regulament are drept scop stabilirea mecanismului de

organizare si evaluare a realizarii indicatorilor de performanta ai activitatii institutiei
medico-sanitare publice, atributiilor Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale si altor parti ale contractului de management sau contractului individual de
munca existent in cadrul acestor proceduri.

3. In sensul prezentului Regulament se definesc urmitoarele notiuni si
termeni:

conducdtor — persoana care asigurd conducerea si administrarea unei
institutii medico-sanitare numit in functie de cdtre persoana responsabild a
fondatorului (ministru, primar al municipiului, presedinte de raion), conform legislatiei
in vigoare;,

contract de management — contractul incheiat intre persoana responsabild a
fondatorului (respectiv ministru, primar al municipiului, presedinte de raion) si
conducdtorul institutiei medico—sanitare publice, avind drept obiect organizarea,
conducerea si administrarea institutiei medico-sanitare publice, gestionarea
patrimoniului, inclusiv a mijloacelor materiale si banesti, In baza obiectivelor
stabilite in Regulamentul institutiei si a indicatorilor de performantd ai activitafii
stabiliti in anexa la contract, in scopul asigurarii serviciilor medicale preventive,
curative, de recuperare si/sau paliative, incheiat in conformitate cu forma si
continutul Contractului-tip de management al institutiei aprobat de cétre Guvern;

evaluator — persoana desemnata pentru evaluarea realizérii indicatorilor de
performantd ai activitatii institutiei medico-sanitare publice, stabiliti la incheierea
contractului de management, sau la contractele individuale de muncé existente, iar,
ulterior, in fiecare an, prin ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale;

perioada de evaluare — perioada de timp stipulatd in ordinul Ministerului
Sanatitii, Muncii si Protectiei Sociale de aprobare a indicatorilor de performantd ai



activitatii institutiei. De reguld, perioada de evaluare a realizdrii indicatorilor de
performanta se stabileste pentru fiecare an de activitate;

indicatori de performantd ai activitdtii institutiei — reprezintd un set de
expresii cuantificabile, mésurabile si determinate, ce tin de activitatea si specificul
unei institutii medico-sanitare publice, stabiliti in mod obligatoriu prin ordin al
Ministerului Sdnatatii, Muncii si Protectiei Sociale, parte integrantd al contractului
de management al institutiei sau acordului aditional la contractul individual de
muncd, in baza Listei indicatorilor de performantd a activitétii institutiei medico-
sanitare publice aprobate de céatre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

4. Scopul proceselor de evaluare a conducétorilor institutiilor medico-
sanitare publice constd in Imbunatitirea performantei organizationale, prin
aprecierea performantelor profesionale individuale si dezvoltarea competentelor
manageriale si personale ale conducétorilor respectivi.

5. Evaluarea performantelor profesionale si nivelului de indeplinire a
indicatorilor de performantd a activitdtii institutiei stabiliti in sarcina conducatorului
se realizeaza in conformitate cu urméatoarele principii de baza:

obiectivitate — factorii implicati In procesul de evaluare a performantelor
profesionale trebuie sa ia decizii, in mod impartial, in baza argumentelor si faptelor
concrete, astfel incit si redea cit se poate de exact atit meritele, performantele, cit si
deficientele si nerealizérile din activitatea conducitorului evaluat;

cooperare §i comunicare continud— asigurarea unui mediu cooperant §i
mentinerea unor relatii de comunicare deschisa si permanentd intre toti factorii
implicati In procesul de evaluare a performantelor profesionale;

respectare a demnitdtii — asigurarea unui mediu in care este respectatd
demnitatea fiecarei persoane si a unui climat liber de orice manifestare si forma de
hértuire, exploatare, umilire, dispref, amenintare sau intimidare.

6. Pe parcursul activitdtii sale, conducatorul este obligat sd promoveze un
management orientat spre gestionarea eficienta si corectd a mijloacelor financiare si
a bunurilor materiale si a altor resurse disponibile, asigurarea transparentei in
activitatea institutiei, imbunétatirea permanenta a indicatorilor de calitate, implicarea
colectivului in luarea deciziilor, asigurarea conditiilor pentru perfectionarea
profesionald gi solutionarea problemelor economice si sociale ale angajatilor.

Capitolul II.
Activitatea Comisiei de evaluare si validare

7. Comisia de evaluare si validare se instituie prin ordinul Ministerului
Sénatatii, Muncii si Protectiei Sociale si este compusd din 5 membri, dupd cum
urmeaza:

1) secretarul de stat (pe domeniu), presedinte al Comisiei;

2) un reprezentant al subdiviziunii Ministerului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale de profil medical al institutiei evaluate;

3) un reprezentant al subdiviziunii Serviciul resurse umane din cadrul
Ministerului Sénatatii, Muncii si Protectiei Sociale;

4) un reprezentant al subdiviziunii economico-financiare specializate al
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale;

5) un reprezentant al fondatorului institutiei medico-sanitare publice
evaluate.



8. Membrii Comisiei de evaluare si validare nu pot face parte din Comisia de
contestatii.

9. Comisia de evaluare si validare are urmétoarele atributii:

a) sd solicite si sd primeascd toate informatiile necesare de la persoanele
imputernicite sd conducd sau sd reprezinte institutia medico-sanitard publicd
evaluata, ce tin de indicatorii de performantd a activitatii acesteia,

b) si aiba acces liber in cadrul institutiei medico-sanitare publice evaluate, la
necesitate;

c) sd examineze In mod obiectiv §i cu impartialitate toate documentele
privind 1Indeplinirea sau neindeplinirea de cétre conducdtorul institutiei a
indicatorilor anuali de performanta a activitatii institutiei;

d) sd primeasca si sd examineze toate explicatiile conducitorului evaluat;

e) sd nu admitd aparitia si existenta unor situatii de conflict de interese in
cadrul procedurilor de evaluare;

10. Neprezentarea reprezentantului fondatorului institutiei, care urmeaza a fi
evaluatd la lucrdrile comisiei de evaluare gi validare, nu impiedicad efectuarea
procedurii de evaluare.

11. Conducatorul evaluat prezinta comisiei de evaluare si validare un Raport
de indeplinire a indicatorilor de performants, insotit de documentele confirmative,
conform Formularului de Raportare anexat la prezentul Regulament, elaborat
conform Metodologiei de evaluare a indicatorilor de performantd ai activitatii
institutiei medico-sanitare publice din anexa nr. 3.

12. In urma procesului de evaluare a indicatorilor de performanti a activitatii
institutiei, comisia de evaluare gi validare adopta decizia de evaluare.

13. Lucririle comisiei de evaluare si validare se considerad deliberative daca
la procedurile de evaluare si de validare a participat majoritatea simpld a membrilor
desemnati.

14. Decizia de evaluare se adoptd cu majoritatea simpld a membrilor
comisiei de evaluare si validare. In cazul paritatii voturilor membrilor comisiei,
votul presedintelui - comisiei este decisiv. Decizia adoptatd de cétre comisia de
evaluare si validare se comunica oficial in termen de cel mult 24 de ore Ministerului
Sénatatii, Muncii si Protectiei Sociale, fondatorului institutiei medico-sanitare
publice, persoanei responsabild a fondatorului (ministru, primar al municipiului,
presedinte de raion) si conducétorului evaluat.

15. Calificativele atribuite prin decizia adoptata de cétre comisia de evaluare
si validare sunt: “Nesatisfacator”, “Satisfacator”, “Bine” si “Foarte bine”.

Calificativul “Nesatisfacator” se atribuie conducéatorului care are realizat mai
putin de 55% din indicatorii de performanta stabiliti;

Calificativul “Satisfacitor” se atribuie conducdtorului care a realizat intre
56% si 70% din indicatorii de performanta stabiliti,

Calificativul “Bine” se atribuie conducatorului care a realizat intre 71% si
90% din indicatorii de performanta stabiliti;

Calificativul “Foarte bine” se atribuie conducatorului care a realizat intre
91% si 100% din indicatorii de performanta stabiliti.

16. Valoarea procentuald (%) a blocurilor de indicatori va fi estimatd in
modul urmator:

1) Indicatori de management al resurselor umane (30%);



2) Indicatori de utilizare a serviciilor medicale (20%);

3) Indicatori ai activitatii economico-financiare ale institutiei (20%);

4) Indicatori de calitate (30%).

17. Rezultatul final al evaludrii activitatii institutiei va prezenta calculul
sumei cotelor procentuale a fiecarui indicator.

Evaluarea indicatorului se efectueaza prin verificarea documentatiei aferente
si a datelor statistice prezentate cu aprecierea si aplicarea calificativului
(indeplinit/neindeplinit).

18. Suplimentul pentru indeplinirea indicatorilor de performant3 a activitatii
institutiei se va achita in felul urmitor:

Pentru calificativul “Nesatisfacator” conducatorului evaluat nu se achiti
suplimentul respectiv;

Pentru calificativul “Satisfacdtor” se va achita un supliment de 25% din
salariul de functie;

Pentru calificativul “Bine” se va achita un supliment de 35% din salariul de
functie;

Pentru calificativul “Foarte bine” se va achita un supliment de 50% din
salariul de functie.

19. Modalitatea de achitare a suplimentului stabilit in punctul 18 al
prezentului Regulament se va aplica in mod corespunzitor si personalului de
conducere stabilit in anexa nr. 3 la Regulamentul privind salarizarea angajatilor din
institutiile medico-sanitare publice incadrate in sistemul asigurarii obligatorii de
asistentd medicald, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 837/2016.

20. Suplimentul pentru indeplinirea indicatorilor de performantd nu se
stabileste In cazul cind conducétorul, in perioada care este evaluatd, a activat mai
putin de 3 luni.

21. Pentru conducdtorii care nu au activat in perioada pentru care a fost
evaluata activitatea institutiei medico-sanitare, se va stabili suplimentul dupa 3 luni
de activitate, In baza rezultatelor evaluarii efectuate in modul stabilit de prezentul
Regulament.

22. Constatarea indicatorilor de performantd nesatisficatori intr-o perioada
de doi ani consecutivi constituie temei juridic pentru incetarea Contractului de
management cu conducatorul institutiei medico-sanitare publice, conform art. 263
lit. b) din Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003. in asemenea cazuri,
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale emite ordin de incetare a
Contractului de management sau, dupd caz, solicitd persoanei responsabile a
fondatorului (respectiv primar al municipiului, presedinte de raion) si inceteze
Contractul respectiv.

23. n cazul in care, la solicitarea Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale, persoana responsabild a fondatorului institutiei medico-sanitare publice
municipale sau raionale refuzi desfacerea contractului de management din cauza
indicatorilor de performantd nesatisficitori, Ministerul este 1n drept si
atace refuzul persoana responsabila a fondatorului (respectiv primar al municipiului,
presedinte de raion), in ordinea contenciosului administrativ, in instanta
judecatoreasca competenta.

24, In termen de 10 zile lucritoare de la data cind a fost comunicati decizia
comisiei de evaluare si validare Ministerului Sénatatii, Muncii si Protectiei Sociale,



fondatorului institutiei medico-sanitare publice si conducétorului evaluat, adoptata
conform prevederilor punctului 12 sau de la data cind alte persoane au luat
cunostintd de decizia adoptatd, orice persoand interesatd poate sid depund o
contestatie Impotriva deciziei comisiei de validare 1n fata Comisiei de contestatii.

Capitolul III.
Comisia de contestatii

25. In cazul dezacordului cu decizia comisiei de evaluare si validare, aceasta
se supune contestdrii la Comisia de contestatii, care se organizeaza i activeazd in
baza ordinului Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

26. Comisia de contestatii este compusa din 3 (trei) membri cu drept de vot,
dupd cum urmeaza:

1) secretar de stat, presedinte al Comisiei de contestatii;

2) un reprezentant al subdiviziunii Ministerului Sanétitii, Muncii si
Protectiei Sociale de profil medical al institutiei evaluate;

3) un reprezentant al Federatiei Sindicale “Sanatatea” din Moldova.

27. Mandatul membrilor Comisiei de contestatii este de reguld de 3 (trei) ani,
care poate inceta mai devreme in caz de demisie din functia de baza detinuta.

28. Lucrarile de secretariat ale Comisiei de contestatii sunt asigurate de cétre
secretarul Comisiei de contestatii, un functionar public din cadrul Sectiei juridice a
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, fard drept de vot in cadrul
Comisiei de contestatii.

29. Comisia de contestatii examineaza deciziile comisiilor de evaluare si
validare in baza tuturor documentelor administrate de cétre comisia de validare a
carei decizie se contestd, precum si oricdror inscrisuri noi prezentate de catre
contestatar.

30. In cadrul examinrii contestatiilor, Comisia de contestatii beneficiaza de
toate atributiile stabilite in punctul 9 al prezentului Regulament.

31. In caz de necesitate, Comisia de contestatii poate solicita suplimentar
orice Inscris pe care il considerd necesar pentru justa solutionare a contestafiei.
Persoana cireia i-a fost solicitatd prezentarea Inscrisului respectiv (Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, fondatorul institutiei medico-sanitare publice,
conducdtorul evaluat, Compania Nationald de Asigurdri In Medicind, institutia
medico-sanitard publica, alte persoane din domeniul ocrotirii sdnatatii) este obligatad
sa-1 prezinte Comisiei de contestatii. In cazul refuzului de prezentare a Inscrisului
solicitat, decizia Comisiei de contestatii se va Intemeia pe probele administrate
nemijlocit, cu mentiunea refuzului respectiv in decizie.

32. Contestatia se examineazi de citre Comisia de contestatii In termen de
30 de zile de la data inregistrarii ei la Ministerul Sénatatii, Muncii si Protectiei
Sociale, decizia urmind sa fie comunicati de indata contestatarului. i

33. Prin decizie, Comisia de contestatii este in drept:

a) sd admitd contestatia examinatd si, dupd caz, sd anuleze integral sau
partial decizia contestatd, cu dispunerea efectudrii unei evaluari noi de cétre o
comisie nou-instituitd sau examinarea suplimentard de cétre comisia de evaluare si
validare a Raportului de indeplinire a indicatorilor de performantd si altor
documente prezentate in ordinea punctului 11 al prezentului Regulament sau



atribuirea conducétorului evaluat unui calificativ nou, din cele stabilite in punctul 15
al prezentului Regulament.

b) sa respinga contestatia depusa ca fiind nelntemeiatd si si mentind decizia
comisiei de evaluare si validare contestata;

) sd respingd contestatia depusd ca fiind tardivd si depusd cu depisirea
termenului stabilit in punctul 22 al prezentului Regulament;

34. Lucrdrile Comisiei de contestatii se considerd deliberative daci la
adoptarea deciziei au participat majoritatea simpld a membrilor cu drept de vot al
acesteia.

35. Opiniile separate ale membrilor Comisiei de contestatii se inscriu in
cuprinsul deciziei Comisiei de contestatii.

36. In cazul existentei unei paritati de voturi ale membrilor Comisiei de
contestatii, votul presedintelui Comisiei de contestatii este decisiv.

37. Decizia Comisiei de contestatii este cu drept de atac in ordinea
contenciosului administrativ in instanta judecitoreascd competenti. Reprezentarea in
instanfid in cazul actiunilor respective se asigurid de citre Ministerul Sanatitii,
Muncii si Protectiei Sociale.

Capitolul V.
Dispozitii finale

38. Dosarele lucrdrilor si deciziile adoptate de citre comisiile de evaluare si
validare, precum si de Comisia de contestatii, se padstreazi in arhiva Ministerului
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale pe un termen de 5 ani, conform cerintelor in
vigoare.
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Anexa nr.3
la Ordinul Ministerului Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale

Nr. 569 din /206127

Metodologia de evaluare a indicatorilor de
performanta ai activititii institutiei medico-sanitare publice

1. Indicatori de management al resurselor umane
1) Rata de ocupare cu personal medical

Indicatorul se evalueaza separat pentru medici si separat pentru personalul
medical cu studii medii.

a) Modalitatea de calcul a indicatorului

a. Rata de ocupare cu personal medical medici fatd de statele de personal
medical medici aprobate = Numarul de persoane fizice medici in anul de raportare
X 100 / Numadrul total de functii aprobate de personal medical medici in anul de
raportare

b. Rata de ocupare cu personal medical cu studii medii fatd de statele de
personal medical cu studii medii aprobate = Numérul de personae fizice cu studii
medii In anul de raportare X 100 / Numarul total de functii aprobate de personal
medical cu studii medii in anul de raportare

Indicatorul se valideaza la punctaj maxim in cazul c¢ind Rata de ocupare cu

personal medical fatd de normativul de personal in vigoare, este de cel putin 80%.
b) Modul de evaluare

Gradul de realizare Punctajul acordat
peste 80% 5 puncte
70% - 79 % 3 puncte
sub 70% 0 puncte

2) Publicarea pe pagina web a institutiei a listei de posturi vacante §i
temporar vacante conform statelor de functii aprobate si actualizarea trimestriald
a acestei liste, in termen de maxim 15 zile de la inceperea trimestrului

Indicatorul se valideazd 1n cazul cind institutia prezinta materiale
confirmative privind publicarea pe pagina web a institutiei a listei de posturi
vacante si temporar vacante conform statelor de functii aprobate.

Modul de evaluare

Gradul de realizare Punctajul acordat
publicat 5 puncte
partial publicat 3 puncte
nepublicat 0 puncte




3) Rata personalului medical instruit anual din numaérul total de personal
medical angajat
a) Modalitatea de calcul a indicatorului
a. Rata personalului medical instruit anual din numarul total de angajati =
Numadrul de medici instruiti in anul de raportare X 100 / Numarul total de medici
angajati, planificati pentru instruire in anul de raportare.
Indicatorul se valideaza la punctaj maxim in cazul cind Rata personalului
medical instruit anual din numaérul total de personal medical angajat este de cel
putin 80 %

b) Modul de evaluare

Gradul de realizare Punctajul acordat
peste 80% 5 puncte
70% - 79% 3 puncte
sub 70% 0 puncte

4) Rata personalului medical protejat impotriva infectiei cu Coronavirus de
tip nou (COVID-19)

Indicatorul se evalueazd separat pentru medici, separat pentru personalul
medical cu studii medii si personalul medical auxiliar.

a) Modalitatea de calcul a indicatorului

a. Rata personalului medical medici protejat Tmpotriva infectiei cu
Coronavirus de tip nou (COVID-19) = Numarul personalului medical medici care
nu a inregistrat caz confirmat de COVID 19 X 100 / Numarul personalului medical
medici angajat implicat In acordarea asistentei medicale in anul de raportare

b. Rata personalului medical cu studii medii protejat impotriva infectiei cu
Coronavirus de tip nou (COVID-19) = Numarul personalului medical cu studii
medii care nu a inregistrat caz confirmat de COVID 19 X 100 / Numaérul
personalului medical cu studii medii angajat implicat In acordarea asistentei
medicale 1n anul de raportare

c. Rata personalului auxiliar protejat impotriva infectiei cu Coronavirus de
tip nou (COVID-19) = Numarul personalului auxiliar care nu a inregistrat caz
confirmat de COVID 19 X 100 / Numarul personalului auxiliar angajat implicat in
acordarea asistentei medicale in anul de raportare

Indicatorul se valideazd la punctaj maxim in cazul cind Rata personalului
medical protejat impotriva infectiei cu Coronavirus de tip nou (COVID-19)
constituie 100%.



b) Modul de evaluare

Gradul de realizare Punctajul acordat
95 - 100% 10 puncte
80 -94 % 5 puncte
sub 80% 0 puncte

5) Evaluarea gradului de satisfactie a personalului medical

Indicatorul se valideazi cu 5 puncte in cazul cind la Formularul de Raportare
a indeplinirii indicatorilor de performanta pentru anul 2020 sunt anexate materiale
care confirmd realizarea evaludrii gradului de satisfactie a personalului medical:

a) procedura operationald privind evaluarea sistematica a gradului de
satisfactie a personalului medical aprobati

b) procese verbale privind realizarea chestionarelor de satisfactie a
personalului medical

¢) concluziile in rezultatul analizei chestiondrii efectuate

d) masurile intreprinse in vederea solutiondrii problemelor identificate

2. Indicatori de utilizare a serviciilor medicale

2.1. Asistenta medicald urgentd prespitaliceascd:

1) Rata solicitdrilor cu urgentd majord la care s-a ajuns in mediu urban in
mai pufin de 15 minute de la solicitare

a) Modalitatea de calcul a indicatorului

a. Rata solicitarilor cu urgentd majora la care s-a ajuns in mediu urban in
mai putin de 15 minute de la solicitare = Numarul solicitirilor cu urgenti majori la
care s-a ajuns in mediu urban in mai putin de 15 minute X 100 / Numarul total de
solicitdri cu urgentd majora inregistrate in mediu urban in anul de raportare

Indicatorul se valideaza la punctaj maxim in cazul c¢ind Rata solicitirilor cu
urgentd majord la care s-a ajuns in mediu urban in mai putin de 15 minute de la
solicitare este de cel putin 75%.

b) Modul de evaluare

Gradul de realizare Punctajul acordat
peste 75% 10 puncte
70 - 74,9 % 5 puncte
sub 70% 0 puncte

2) Rata solicitarilor cu urgentd majord la care s-a ajuns in mediu rural in
mai putin de 25 de minute de la solicitare

a) Modalitatea de calcul a indicatorului

a. Rata solicitdrilor cu urgenta majord la care s-a ajuns in mediu rural in mai



de 25 de minute de la solicitare = Numarul solicitarilor cu urgenta majora la care s-
a ajuns in mediu rural In mai putin de 25 de minute X 100 / Numdirul total de
solicitdri cu urgenta majord inregistrate in mediu rural in anul de raportare

Indicatorul se valideaza la punctaj maxim in cazul cind Rata solicitérilor cu

urgentd majord la care s-a ajuns in mediu rural in mai putin de 25 de minute de la
solicitare este de cel putin 75%.
b) Modul de evaluare

Gradul de realizare Punctajul acordat
peste 75 % 10 puncte
70 —74.9 % 5 puncte
sub 70% 0 puncte

2.2 Asistenta medicala primarai:

1) Numdrul de vizite la medicul de familie raportat la un locuitor

a) Modalitatea de calcul a indicatorului

a. Numadrul de vizite in an la 1 locuitor, care locueste in raionul deservit =
Numirul de vizite la medicul de familie care au fost facute de locuitori care
locuiesc in teritoriul de deservire / numarul mediu al populatiei care locuieste in
raionul deservit

In numarul de vizite sunt incluse vizitele la medicul de familie, realizate de
catre locuitori 1n cadrul vizitelor nemijlocite in institutiile medicale, la domiciliu si
telefonice, inclusiv supravegherea in autoizolare a pacientilor cu caz probabil/caz
suspect/caz confirmat COVID - 19, finregistrate in documentatia medicald
primara/SIA AMP si raportate in modul stabilit de actele normative in vigoare.

" In numirul de vizite sunt incluse si vizitele realizate la asistentul medical
de familie.

Indicatorul se valideaza la punctaj maxim in cazul ¢cind Numarul de vizite la
medicul de familie raportat la un locuitor de cel putin 2,8 in an.

b) Modul de evaluare

Gradul de realizare

Punctajul acordat

2,8 vizite si mai mult 7 puncte
sub 2 - 2,7 vizite 4 puncte
Sub 2 vizite 0 puncte

2) Rata cuprinderii cu tratament medicamentos compensat a pacientilor cu
maladii cardiovasculare

a) Modalitatea de calcul a indicatorului

a. Rata cuprinderii cu tratament medicamentos compensat a pacientilor cu
maladii cardiovasculare = Numadrul pacientilor cu maladii cardiovasculare care
beneficiazd de tratament medicamentos compensat X 100 / Numarul total de
pacienti cu maladii cardiovasculare inregistrati in teritoriul de deservire in anul de
raportare

Indicatorul se valideaza la punctaj maxim in cazul cind Rata cuprinderii cu
tratament medicamentos compensat a pacientilor cu maladii cardiovasculare este
de cel putin 80%.



b) Modul de evaluare

Gradul de realizare Punctajul acordat
peste 80 % 7 puncte
70 - 79% 4 puncte
sub 70% 0 puncte

3) Rata pacientilor care au fost consultafi de medicul de familie dupd
transmiterea informatiei de cdtre AMU

a) Modalitatea de calcul a indicatorului

a. Rata pacientilor care au fost consultati de medicul de familie dupa
transmiterea informatiei de citre AMU = Numdrul pacientilor consultati de
medicul de familie dupd receptionarea informatiei de la AMU (viziti sau

telephonic) X 100 / Numdrul total de solicitiri la pacienti transmise de AMU la
AMP in anul de raportare.

Indicatorul se valideaza la punctaj maxim in cazul c¢ind Rata pacientilor care
au fost consultati de medicul de familie dupa transmiterea informatiei de citre
AMU este de cel putin 80%.

b) Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctajul acordat
peste 80% 6 puncte
70 - 79% . 4 puncte
sub 70% 0 puncte

2.3. Asistenta medicali spitaliceasca*:
1) Ponderea interventiilor chirurgicale prin chirurgia de o zi din numdrul de

interventii chirurgicale totale pentru spitalele raionale/municipale si pentru cele
republicane

a) Modalitatea de calcul a indicatorului
a. Ponderea interventiilor chirurgicale prin chirurgia de o zi = Numarul de

bolnavi operati prin chirurgia de o zi X 100 / numir de bolnavi (externati
+decedati) din sectiile chirurgicale

b) Modul de evaluare

Gradul de realizare Punctajul acordat
peste 15% raionale si municipale 4 puncte
/peste10% republicane
10 — 14% raionale si municipale / 5 -9% 3 puncte
republicane
5-9 % raionale si municipale / 4-2% 1 puncte
republicane
sub 4% raionale si municipale / sub 2% 0 puncte
republicane

2) Rata activitatii chirurgicale pentru spitalele raionale §i pentru spitalele
municipale si republicane

a) Modalitatea de calculare a indicatorului

a. Ponderea interventiilor chirurgicale = Numarul de bolnavi operati X 100 /



numar de bolnavi (externati +decedati) din sectiile chirurgicale

Indicatorul se valideazd la punctajul maxim in cazul cind Rata activitiii
chirurgicale este de cel putin 40% pentru spitalele raionale si cel putin de 60%
pentru spitalele municipale si republicane.

b) Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctajul acordat
peste 40% spitale raionale /60% spitale 3 puncte
municipale si republican
sub 40% spitale raionale /60 % spitale 2 puncte
municipale si republican

3) Rata dispozitivelor medicale introduse in sistemul informational de
management al dispozitivelor medicale

a) Modalitatea de calcul a indicatorului

a. Rata dispozitivelor medicale introduse in sistemul informational de
management al dispozitivelor medicale = Numdrul de dispozitivelor medicale
introduse in sistemul informational de management al dispozitivelor medicale X
100 / numérul de dispozitive medicale din institutie

Indicatorul se valideaza la punctaj maxim in cazul cind Rata dispozitivelor
medicale introduse in sistemul informational de management al dispozitivelor
medicale constituie 100%.

b) Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctajul acordat
90 - 100% 3 puncte
80 - 89% 2 puncte
sub 80% 0 puncte

4) Numdrul de nagsteri inregistrate in sectiile de maternitate

Indicatorul se calculeazd pentru institutiile care dispun de maternitati si
raporteazd un numdr de nasteri. Indicatorul ia in calcul numirul de nasteri
raportate.

b) Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctajul acordat
peste 300 nasteri nmaternitatile de niv. 4 puncte
1//900 nasteri maternitatile de nivelul II si
111
sub 300% spitale raionale /900 nagteri 0 puncte
maternitatile de nivelul IT si III

5) Rata executdrii volumului de servicii prestate (cazuri tratate/zile
pat/servicii de inaltd performantd) conform contractului de prestare servicii cu
Compania Nationald de Asigurari in Medicind

a) Modalitatea de calcul a indicatorului



a. Rata executdrii volumului de servicii prestate (cazuri tratate/zile
pat/servicii de inaltd performantd) conform contractului de prestare servicii cu
Compania Nationald de Asigurdri in Medicind = Numdrul de servicii prestate
(cazuri tratate/zile pat/servicii de inaltd performantd) X 100 / Numdirul de servicii
prestate (cazuri tratate/zile pat/servicii de inaltd performantd)

Indicatorul se valideaza la punctaj maxim in cazul cind Rata executdrii
volumului de servicii prestate (cazuri tratate/zile pat/servicii de inaltd
performantd) conform contractului de prestare servicii cu Compania Nationald de

Asigurari in Medicind este nu mai mult de 0,5% de la volumul de servicii
contractat.

b) Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctajul acordat
99,5 - 100% 3 puncte
80 —99,4% 2 puncte
sub 80% 0 puncte

6) Rata pacientilor preluati de cdtre DMU/UPU/SI de la echipele AMU in

timp de pdnad la 10 minute conform standardului

a) Modalitatea de calculare a indicatorului

a. Rata pacientilor preluati de citre DMU/UPUY/SI de la echipele AMU in
timp de pand la 10 minute conform standardului = Numarul pacientilor preluati de
DMU/UPU/SI de la echipele AMU 1in timp de pini la 10 minute X 100 / Numarul
total de transportari de cétre echipele AMU la DMU/UPU/SI in anul de raportare

Indicatorul se valideazd la punctaj maxim in cazul cind Rata pacientilor
preluati de catre DMU/UPUY/SI de la echipele AMU 1n timp de pani la 10 minute
conform standardului este de cel putin 90%.

b) Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctajul acordat
peste 90 % 3 puncte
80 - 89% 2 puncte
sub 80% 0 puncte

*

In cazul cind indicatorii nu sunt aplicabili, punctajul total stabilit pentru aceasti
categorie de indicatori (20 puncte), se imparte proportional numérului de indicatori
aplicabili.

2.4. Asistenta medicali stomatologica:

1) Rata volumului asistentei medicale stomatologice acordate copiilor in
cadrul asigurarilor obligatorii de asistentd medicald (din asistenta medicald
stomatologicd totald pe institutie)

a) Modalitatea de calcul a indicatorului

a. Rata volumului asistentei medicale stomatologice acordate copiilor In
cadrul asigurarilor obligatorii de asistentd medical = Numarul de vizite la medicul
stomatolog la copii X 100 / Numarul de vizite la medicul stomatolog total pe



institutie

Indicatorul se valideazd la punctaj maxim in cazul cind Rata volumului
asistenfei medicale stomatologice acordate copiilor in cadrul asigurarilor
obligatorii de asistentd medicald (din asistenta medicald stomatologici totald pe
institutie) este de cel putin 30%.

b) Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctajul acordat
30-100% 20 puncte
25 -30% 15 puncte
sub 25% 0

3. Indicatori ai activitiitii economico—financiare ale institutiei:
1) Executarea contractului cu Compania Nationald de Asigurdri in
Medicind
a) Modalitatea de calcul al indicatorului

a. Executarea contractului cu Compania Nationald de Asiguriri in Medicind =

Suma contractuald executatd X 100/ Suma contractuald aprobatdi/precizatd cu
CNAM

b) Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctajul acordat
99,5-100% 4 puncte
sub 99,5% 0 puncte

2) Achitarea suplimentului pentru indeplinirea indicatorilor de performantd
angajatilor
a) Modalitatea de calcul al indicatorului

a. Achitarea suplimentului pentru indeplinirea indicatorilor de performanti
angajatilor = Cheltuielile suplimentului pentru indicatorii de performantd X 100 /
Cheltuielile salariilor de functie

in care:

- Cheltuielile suplimentului pentru indicatorii de performantd (numdritor) =
suma cumulativa a suplimentului pentru indicatorii de performanta acordat/calculat
tuturor categoriilor de angajati in perioada de raportare;

- Cheltuielile salariilor de functie = suma cumulativi a salariilor de functie
achitate/calculate angajatilor in perioada de raportare.

b) Modul de evaluare

Gradul de realizare Punctajul acordat

peste 16% 6 puncte

7-15% 5 puncte




| sub 7% ] 0 puncte

3) Ponderea cheltuielilor cu medicamente si dispozitive medicale (inclusiv
consumabile §i echipamente de protectie personald) din totalul cheltuielilor

a)Modalitatea de calcul al indicatorului

a.Ponderea cheltuielilor cu medicamente si dispozitive medicale (inclusiv
consumabile si echipamente de protectie personald) din totalul cheltuielelor =
(Total cheltuieli efective/de casa anuale pe medicamente si consumabile) X 100 /
(Suma totald a cheltuielilor de casd/efective in perioada de raportare)

b)Modul de evaluare

Gradul de realizare Punctajul acordat
cel putin 15% Spitale raionale si 5 puncte
municipale /25% republicane/3% AMP
cel putin 10% Spitale raionale si 4 puncte
municipale /19% republicane/2% AMP
sub 10% Spitale raionale i municipale 0 puncte
/19% republicane/2% AMP

4) Ponderea veniturilor obfinute suplimentar din totalul veniturilor
institutiei

a) Modalitatea de calcul al indicatorului

a. Ponderea veniturilor obtinute suplimentar din totalul veniturilor
institutiei = venituri obtinute suplimentar X 100 / Total venituri ale institutiei

in care:

- venituri obtinute suplimentar = veniturile obtinute de institutie din proiecte
investifionale interne si externe, din partea fondatorilor, granturi, donatii,
sponsorizari etc.;

- total venituri ale institutiei = toate veniturile obtinute de institutie, inclusiv
cele obtinute in contractul cu CNAM, de la fondator, de la prestarea serviciilor
contra platd, granturi, donatii, sponsorizdri, precum si alte venituri permise de
legislatie incasate de institutie.

b)Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctajul acordat

cel putin 2% raionale si municipale /3% 2 puncte
republicane

cel putin 1% raionale si municipale /2% 1 puncte
republicane

sub 1% raionale si municipale /2% 0 puncte

republicane

3) Publicarea pe pagina web a institutiei: a planului anual de achizitii; a
procurdrilor de medicamente, dispozitive medicale, echipamente de protectie; a
rapoartelor privind activitatea economico-financiard



a)Modalitatea de calcul al indicatorului

Planul anual de achizitii, datele privind procuririle de medicamente,
dispozitive medicale si echipamente de protectie, precum si rapoartele privind
activitatea economico-financiara se publicd pe pagina web a institutiei.

b)Modul de evaluare

Gradul de realizare Punctajul acordat
publicat total (3 din 3) 3 puncte
publicat partial (2 din 3) 2 puncte
publicat partial (1 din 3) 1 puncte
nu este publicat 0 puncte

4. Indicatori de calitate
4.1. Asistenta medicald urgentd prespitaliceasca:
1) Rata deceselor in prezenta echipei de asistentd medicald urgentd

a)Modalitatea de calcul al indicatorului
a. Rata deceselor in prezenta echipei de asistenti medicald urgenti =
Numarul total de decese in prezenta echipei (la locul solicitirii + in timpul
transportarii) X 100 / Numarul total de solicitéri in anul de raportare
Indicatorul se valideaza la punctaj maxim in cazul cind Rata deceselor in
prezenta echipei de asistentd medicald urgents, nu mai mare de 1%.
b) Modul de evaluare

Gradul de realizare Punctajul acordat
sub 1% 5 puncte
mai mare de 1% 0 puncte

2) Rata solicitarilor (AVC+SCA+UHExt) deservite in conformitate cu
cerintele PCN

a)Modalitatea de calcul al indicatorului

a. Rata solicitarilor (AVC+SCA+UHEXxt) deservite in conformitate cu
cerinfele PCN = Numairul de solicitdri (AVC+SCA+UHExt) deservite in
conformitate cu cerintele PCN X 100 / Numairul total de solicitiri
(AVC+SCA+UHEXxt) deservite in anul de raportare

Indicatorul se valideazd la punctaj maxim in cazul cind Rata solicitarilor
(AVC+SCA+UHEXt) deservite in conformitate cu cerintele PCN, este de cel putin
85%.

b) Modul de evaluare

Gradul de realizare Punctajul acordat
peste 85% 5 puncte
70 - 84% 3 puncte
sub 70% 0 puncte

3) Rata pacientilor cu urgente cardiovasculare examinati prin metoda ECG
a)Modalitatea de calcul al indicatorului
a. Rata pacientilor cu urgente cardiovasculare examinati prin metoda ECG =



Numérul de pacienti cu urgente cardiovasculare examinati prin metoda ECG X
100 / Numdrul total de solicitdri cu urgente cardiovasculare deservite in anul de
raportare

Indicatorul se valideaza la punctaj maxim in cazul cind Rata pacientilor cu
urgente cardiovasculare examinati prin metoda ECG este de cel putin 90%.

b) Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctajul acordat
peste 90% 5 puncte
70 - 89 % 3 puncte
sub 70% 0 puncte

4) Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la
numdrul de zile de activitate

a)Modalitatea de calcul al indicatorului

a. Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la
numdrul de zile de activitate = cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat
anual la nivelul institutiei exprimatd in litri) x 1000 / numir total de zile de
activitate a institutiei in anul de raportare.

Indicatorul se valideazd la punctajul maxim in cazul cind Cantitatea de
dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la numairul de zile de
activitate atestd corespunderea acesteia cu prevederile actelor normative si este de
cel putin 90%.

b) Modul de evaluare si validare

Gradul de realizare Punctajul acordat
peste 90% 5 puncte
80 — 89% 3 puncte
sub 80% 0 puncte

5) Cantitatea de echipament de protectie utilizat la nivel de institutie in
raport cu cantitatea estimatd conform actelor normative in vigoare, avind in
vedere gradul de risc evaluat pentru fiecare angajat, raportat la numdrul de zile
de activitate

Indicatorul se valideaza in cazul cind se constatd, cd conform Formularului
de raportare este prezentd informatia privind:

1) evaluarea gradului de risc pentru fiecare angajat din cadrul institutiei
(medic, asistent medical, lucrator auxiliar, in functie de locul de munci si
interventiile efectuate);

2) estimarea necesitdtilor de echipamente de protectie este efectuatd pentru
fiecare angajat conform rezultatelor evaluirii riscului;

3) asigurarea cu echipamente de protectie a fiecirui angajat, in functie de
riscul evaluat si timpul real lucrat.

Indicatorul se valideazd la punctaj maxim in cazul cind in informatia
prezentatd se atestd indeplinirea actelor normative in vigoare privind controlul
infectiei cu Coronavirus de tip nou (COVID -19 este ce cel putin 90%.



b) Modul de evaluare si validare

Gradul de realizare Punctajul acordat
90 - 100% 5 puncte
sub 90% 0 puncte

6) Evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor

Indicatorul se valideazd la punctaj maxim de 5 puncte in cazul cind la
Formularul de Raportare a indeplinirii indicatorilor de performanti pentru anul
2020 sunt anexate materiale care confirmi realizarea evaludrii gradului de
satisfactie a pacientilor:

1) procedura operationald privind evaluarea sistematici a gradului de
satisfactie a pacientilor aprobat;

2) procese verbale privind realizarea chestionarelor de satisfactie a
pacientilor;

3) concluziile 1n rezultatul analizei chestionirii efectuate;

4) masurile intreprinse in vederea solutiondrii problemelor identificate.

4.2. Asistenta medicald primara:
1) Lipsa mortalitdtii infantile, determinatd de supravegherea inadecvatd a
institutiei medico—sanitare primare a copilului primului an de viatd

a)Modalitatea de calcul al indicatorului

a. Mortalitatea infantila = Numadar copii decedati sub un an in anul
calendaristic X 1000 / numé&r nascuti vii anual

Indicatorul se valideaza in cazul cind institutia nu inregistreazi mortalitate
infantila fn anul de raportare cauzati de supravegherea inadecvati a
copilului/gravidei (malformatii congenitale). Indicatorul se evalueazi inclusive in
raport cu indicatorul mortalitatii infantile pe raion/republica.

Indicatorul se valideaza si in cazul cind institutia prezintd informatie care
atestd supravegherea copilului conform standadului aprobat:

1) proces verbal al examinarii cazului de deces infantil;

2) nota informativd minutioasd privind examinarea cazului de deces, care
include date inclusiv la etapa de supraveghere a sarcinii, concluziile si
recomandarile, in rezultatul analizei effectuate;

3) masurile Intreprinse in vederea excluderii asemenea cazuri pe viitor.

Punctajul maxim pentru indeplinirea indicatorului este 8 puncte.

2) Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la
numdrul de zile de activitate

a)Modalitatea de calcul al indicatorului

a. Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la
numdrul de zile de activitate = cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat
anual la nivelul institutiei exprimatd in litri) x 1000 / numir total de zile de



activitate a institutiei in anul de raportare.

Indicatorul se valideazd la punctaj maxim In cazul cind Cantitatea de
dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la numirul de zile de
activitate $i numdrul de angajati, atestd corespunderea acesteia cu prevederile
actelor normative si este de cel putin 90%.

b) Modul de evaluare si validare

Gradul de realizare Punctajul acordat
peste 90% 7 puncte
80 — 8§9% S puncte
sub 80% 0 puncte

3) Cantitatea de echipament de protectie utilizat la nivel de institutie in
raport cu cantitatea estimatd conform actelor normative in vigoare, avind in
vedere gradul de risc evaluat pentru fiecare angajat, raportat la numdrul de zile
de activitate

Indicatorul se valideazi in cazul cind se constatd, cd conform Formularului
de raportare este prezentd informatia privind:

1) evaluarea gradului de risc pentru fiecare angajat din cadrul institutiei
(medic, asistent medical, lucrdtor auxiliar, in functie de locul de munci si
interventiile efectuate);

2) estimarea necesitdtilor de echipamente de protectie este efectuati pentru
fiecare angajat conform rezultatele evaludrii riscului;

3) asigurarea cu echipamente de protectie a fiecirui angajat, in functie de
riscul evaluat si timpul real lucrat.

Indicatorul se valideazd la punctaj maxim in cazul cind in informatia
prezentatd se atestd indeplinirea actelor normative in vigoare privind controlul
infectiei cu Coronavirus de tip nou (COVID -19 este de cel putin 90%.

b) Modul de evaluare si validare

Gradul de realizare Punctajul acordat
Peste 90% 8 puncte
80 - 89% 5 puncte
Sub 80% 0 puncte

4) Evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor

Indicatorul se valideazd la punctaj maxim de 5 puncte in cazul cind la
Formularul de Raportare a indeplinirii indicatorilor de performantd pentru anul
2020 sunt anexate materiale care confirma realizarea evaludrii gradului de
satisfactie a pacientilor:

1) procedura operationala privind evaluarea sistematicd a gradului de
satisfactie a pacientilor aprobata;

2) procese verbale privind realizarea chestionarelor de satisfactie a
pacientilor;

3) concluziile in rezultatul analizei chestionarii effectuate;

4) masurile intreprinse in vederea solutiondrii problemelor identificate.



In cazul cind indicatorii nu sunt aplicabili, punctajul total stabilit pentru aceastd

categorie de indicatori (30 puncte), se imparte proportional numarului de indicatori
aplicabili.

4.3. Asistenta medicala spitaliceasci:
1) Raportarea infectiilor nosocomiale
a) Modalitatea de calculare a indicatorului
a. Ponderea infectiilor nosocomiale raportate = Numirul infectiilor nosocomiale

raportate X 100 / numdrul infectiilor nosocomiale total inregistrate in institutie
b) Modul de evaluare

Gradul de realizare Punctajul acordat
100% 3 puncte
sub 100% 0 puncte

Indicatorul se valideazi la punctaj maxim in cazul cind Ponderea infectiilor
nosocomiale raportate este de 100%.

2) Raportarea reactiilor adverse la medicatie, inclusiv la tratamentul
COVID-19;

a) Modalitatea de calculare a indicatorului

a. Ponderea reactiilor adverse la medicatie raportate = Numarul reactiilor
adverse la medicatie raportate X 100 / numdrul reactiilor adverse la medicatie total
inregistrate n institutie

Indicatorul se valideaza la punctaj maxim in cazul c¢ind Ponderea reactiilor
adverse la medicatie, inclusiv la tratamentul COVID-19, raportate este de 100%.

b) Modul de evaluare

Gradul de realizare Punctajul acordat
100% 3 puncte
sub 100% 0 puncte

3) Rata interventiilor chirurgicale la care s-a perfectat Fisa de sigurantd a
pacientului chirurgical
a) Modalitatea de calculare a indicatorului
a. Rata interventiilor chirurgicale la care s-a perfectat Figa de siguranti a
pacientului chirurgical = Numdrul interventiilor chirurgicale la care s-a perfectat
Fisa de sigurantd a pacientului chirurgical X 100 / numdrul interventiilor
chirurgicale total inregistrate in institutie

Indicatorul se valideaza la punctajul maxim in cazul cind Ponderea reactiilor
adverse la medicatie raportate este de 100%.

b) Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctajul acordat
100% : 4 puncte
sub 100% 0 puncte




4) Procentul bolnavilor transferati catre alte spitale cu acelasi grup de
boala din totalul bolnavilor internati

a) Modalitatea de calculare a indicatorului

a. Procentul bolnavilor transferati catre alte spitale cu acelasi grup de boala
din totalul bolnavilor internati = Numdrul bolnavilor transferati catre alte spitale cu
acelasi grup de boala din totalul bolnavilor internati X 100 / numdarul total de
bolnavi internati cu acelasi grup de boald a pacientilor care au fost transferati

Indicatorul se valideaza la punctaj maxim in cazul cind Procentul bolnavilor

transferati catre alte spitale cu acelasi grup de boald din totalul bolnavilor internati
este de cel mult 5%.

b) Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctajul acordat
Sub 5% 4 puncte
Peste 5% 0 puncte

5) Rata  pacientilor tratati  conform  Protocoalelor  Clinice
Nationale/institutionale/standardizate/standarde  medicale de diagnostic i
tratament/algoritmi de conduitéd/ proceduri operationale;

a)Modalitatea de calcul al indicatorului

a. Rata  pacientilor tratati  conform  Protocoalelor  Clinice
Nationale/institutionale/standardizate/standarde ~ medicale de diagnostic i
tratament/algoritmi de conduitd/ proceduri operationale = Numirul de cazuri
validate de citre Compania Nationala de Asiguriri in Medicind X 100 / numarul
total de cazuri tratate raportate conform contractului de prestare servicii medicale
cu Compania Nationald de Asigurari in Medicina.
Indicatorul se valideazd la punctaj maxim in cazul ¢ind Rata pacientilor tratati
conform Protocoalelor Clinice Nationale/institutionale/standardizate/standarde
medicale de diagnostic si tratament/algoritmi de conduitd/ proceduri operationale
este 100%.

b) Modul de evaluare si validare

Gradul de realizare Punctajul acordat
100 % 4 puncte
80 —99% 3 puncte
Sub 80% 0 puncte

6) Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la
numarul de zile de activitate '

a)Modalitatea de calcul al indicatorului

a. Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la
numadrul de zile de activitate = cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat
anual la nivelul institutiei exprimatd in litri) x 1000 / numir total de zile de



activitate a institutiei in anul de raportare.

Indicatorul se valideazd la punctaj maxim in cazul cind Cantitatea de
dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la numirul de zile de
activitate si numarul de angajafi atestid corespunderea acesteia cu prevederile
actelor normative este de cel putin 90%.

b) Modul de evaluare i validare

Gradul de realizare Punctajul acordat
Peste 90% 4 puncte
80 — 89% 3 puncte
Sub 80% 0 puncte

6) Cantitatea de echipament de protectiei utilizat la nivel de institutie in
raport cu cantitatea estimatd conform actelor normative in vigoare, avind in
vedere gradul de risc evaluat pentru fiecare angajat, raportat la numérul de zile
de activitate

Indicatorul se valideaza in cazul cind se constatd, ci conform Formularului
de raportare este prezent informatia privind:

1) evaluarea gradului de risc pentru fiecare angajat din cadrul institutiei
(medic, asistent medical, lucritor auxiliar, in functie de locul de munci si
interventiile efectuate);

2) estimarea necesitdtilor de echipamente de protectie este efectuatd pentru
fiecare angaj at conform rezultatele evaludrii riscului;

3) asigurarea cu echipamente de protectie a fiecarui angajat, in functie de
riscul evaluat si timpul real lucrat.

Indicatorul se valideazd la punctaj maxim in cazul cind in informatia
prezentata se atestd indeplinirea actelor normative in vigoare privind controlul
infectiei cu Coronavirus de tip nou (COVID -19 este de cel putin 90%.

b) Modul de evaluare si validare

Gradul de realizare Punctajul acordat
peste 90% 4 puncte
80 - 89% 3 puncte
sub 80% 0 puncte

7) Evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor

Indicatorul se valideaza la punctaj maxim 4 puncte in cazul cind la
Formularul de Raportare a indeplinirii indicatorilor de performanti pentru anul
2020 sunt anexate materiale care confirmd realizarea evaludrii gradului de
satisfactie a pacientilor:

1) procedura operationald privind evaluarea sistematici a gradului de
satisfactie a pacientilor aprobati;

2) procese verbale privind realizarea chestionarelor de satisfactie a
pacientilor;

3) concluziile in rezultatul analizei chestionarii effectuate;

4) masurile Intreprinse in vederea solutionirii problemelor identificate.

4.4. Asistenta medicali stomatologicii:



1) Rata solicitarilor de urgentd stomatologicd rezolvate (caz tratat) in
conditii de ambulator

a)Modalitatea de calcul al indicatorului

a. Rata solicitarilor de urgenta stomatologica rezolvate (caz tratat) in conditii
de ambulator = numarul solicitérilor de urgentd stomatologica rezolvate (caz tratat)
in conditii de ambulatory X 100 / numaérul total al solicitdrilor de urgenti
stomatologica rezolvate (caz tratat) in conditii de ambulator

Indicatorul se valideaza la punctaj maxim in cazul cind Rata solicitérilor de

urgentd stomatologicad rezolvate (caz tratat) in conditii de ambulator este de cel
putin 90%.

b) Modul de evaluare si validare

Gradul de realizare Punctajul acordat
peste 90% 6 puncte
80 - 89% 5 puncte
sub 80% 0 puncte

2) Raportarea reactiilor adverse la medicatie
a) Modalitatea de calcul al indicatorului
a. Ponderea reactiilor adverse la medicatie raportate = Numdérul reactiilor
adverse la medicatie raportate X 100 / numarul reactiilor adverse la medicatie total
inregistrate 1n institutie
Indicatorul se valideaza la punctajul maxim in cazul cind Ponderea reactiilor
adverse la medicatie raportate este de 100%.

b) Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctajul acordat
100% 4 puncte
sub 100% 0 puncte

3) Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la
numarul de zile de activitate

a)Modalitatea de calcul al indicatorului

a. Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la
numdrul de zile de activitate = cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat
anual la nivelul institutiei exprimata in litri) x 1000 / numdr total de zile de
activitate a institutiei in anul de raportare.

Indicatorul se valideazd la punctaj maxim in cazul cind Cantitatea de
dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la numarul de zile de
activitate atestd corespunderea acesteia cu prevederile actelor nojmative este de cel
putin 90%.

b) Modul de evaluare si validare

Gradul de realizare

Punctajul acordat

peste 90%

7 puncte

80 —89%

4 puncte




| sub 80% | 0 puncte

4) Cantitatea de echipament de protectiei utilizat la nivel de institutie in
raport cu cantitatea estimatd conform actelor normative in vigoare, avind in
vedere gradul de risc evaluat pentru fiecare angajat, raportat la numdrul de zile
de activitate

Indicatorul se valideaza in cazul cind se constatd, cd conform Formularului
de raportare este prezentd informatia privind:

1) evaluarea gradului de risc pentru fiecare angajat din cadrul institutiei
(medic, asistent medical, lucrdtor auxiliar, in functie de locul de muncid si
interventiile efectuate);

2) estimarea necesitatilor de echipamente de protectie este efectuatd pentru
fiecare angajat conform rezultatele evaluirii riscului;

3) asigurarea cu echipamente de protectie a fiecdrui angajat, in functie de
riscul evaluat si timpul real lucrat.

Indicatorul se valideazd la punctaj maxim in cazul cind in informatia
prezentatd se atestd indeplinirea actelor normative in vigoare privind controlul
infectiei cu Coronavirus de tip nou (COVID -19 este de cel putin 90%.

b) Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctajul acordat
90 - 100% 8 puncte
80 - 89% 5 puncte
sub 80% 0 puncte

5) Evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor

Indicatorul se valideaza la punctaj maxim de 5 puncte in cazul cind la
Formularul de Raportare a indeplinirii indicatorilor de performantd pentru anul
2020 sunt anexate materiale care confirmd realizarea evaludrii gradului de
satisfactie a pacientilor:

1) procedura operationala privind evaluarea sistematici a gradului de
satisfactie a pacientilor aprobata;

2) procese verbale privind realizarea chestionarelor de satisfactie a
pacientilor;

3) concluziile in rezultatul analizei chestionarii effectuate;

4) masurile intreprinse In vederea solutionarii problemelor identificate.




