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I $I PROTECTIEI SOCIALEMINISTERUL SANATATU I
AL REPUBLICII MOLDOVA

Stat.

Ministru

ORDIN

mun. Chiginiu Nr. 5d/

Cu privire la aprobarea Listei indicatorilor de performan{i
ai activitifii institufiei medico-sanitare publice qi modului de
evaluare a indeplinirii acestora

in scopul executdrii prevederilor punctelor 31-38 din Regulamentul privind
numirea in funclie pe bazd de concurs a conducdtorilor instituliilor medico-sanitare
publice, aprobat prin Hotbrirea Guvernului nr. 10161 2016 qi punctului 26 din
Regulamentul privind salarizarea angaja{ilor din institu{iile medico-sanitare publice
incadrate in sistemul asigurdrii obligatorii de asisten{d medicald, aprobat prin
Hotdrirea Guvernului nr. 8371 2016 qi punctelor, precum qi in temeiul
Regulamentului privind organizarea gi funclionarea Ministerului Sdndtd{ii, Muncii qi
Protecliei Sociale, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr. 69412017,

ORDON:
1. Se aprobd:
1) Lista indicatorilor de performan{d a activitdtii instituliei medico-sanitare

publice, conform anexei nr. 1;

2) Regulamentul privind modul de evaluare a indicatorilor de performan[d ai
activitdJii instituliei medico-s anitarc publice, conform anexei nr . 2;

3) Metodologia de evaluare a indicatorilor de performantd ai activitAli
instituliei medico-sanitarc publice, conform anexei nr. 3.

2. Conducdtorii instituliilor medico-sanitare publice vor lua act de
prevederile prezentului ordin Ei vor intreprinde mdsurile ce se impun pentru
implementare.

3. Directia politici in domeniul asisten{ei medicale primare, urgente qi

comunitare, Direcfia politici in domeniul asistenlei medicale spitalicegti, Seclia
planificare asiguriri sociale qi medicale gi Serviciul resurse umane vor acorda
instituliilor medico- sanitare suportul consultativ-meto dic nece sar.

4. Ordinul nr.103 8 din 23 .12.2016 Cu privire la aprobarea Listei indicatorilor
de performantd a activitdtrii institu{iei medico-sanitare publice qi Regulamentului
privind modul de evaluare a indicatorilor de performan\d a activitdtii institu{iei
medico-sanitare publice se abrogd.

5. Prezentul ordin se publicd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Marina Golovaci, dlui Aleryandqu enco gi dlui Constantin Rimis, Secretari de

/./(-" VioTicaDUMBRAVEANU



Anexa nr. I
la Ordinul Ministerului S[ndtdfii,

M
Nr. "/D

Lista
indicatorilor de performanfi a activit5(ii institu(iei

medico-sanitare publice

1. Indicatori de management al resurselor umane (30%):
1) Rata de ocupare cu personal medical;
2) Publicarea pe pagina web a instituliei a listei de posturi vacante gi

temporar vacante conform statelor de funclii aprobate qi actualizarea trimestriali a

acestei liste, in termen de maxim 15 zile de la inceperea trimestrului;
3) Rata personalului medical instruit anual din numdrul total de personal

medical angajat;
4) Rata personalului medico-sanitar protejat impotriva infecliei cu

Coronavirus de tip nou (COVID-19);
5) Evaluarea gradului de satisfacfie a personalului medical.

2. Indicatori de utilizare a serviciilor medicale QUoh)z
2. 1. Asisten(a medicald urgentd prespitaliceascd:
1) Rata solicitdrilor cu urgenld majord la care s-a ajuns in mediul urban in

mai pulin de 15 minute de la preluarea solicitdrii;
2) Rata solicitdrilor cu urgen![ majord Ia care s-a ajuns in mediu rural in mai

pufin de 25 de minute de la solicitare.

2.2 Asistenla medicald primard:
1) Numdrul de vizite la medicul de familie raportat la un locuitor;
2) Rata cuprinderii cu tratament medicamentos compensat;
3) Rata pacienlilor care au fost consultali de medicul de familie dupd

transmiterea informatiei de cdtre AMU.

2. 3. Asistenla medicald spitaliceascd:
l)Ponderea intervenliilor chirurgicale prin chirurgia de o zi din numdrul de

intervenlii chirurgicale totale pentru spitalele raionale qi pentru cele republicane*;
2) Rata activitdlii chirurgicale pentru spitalele raionale qi pentru spitalele

municipale qi republicane* ;

3)Rata dispozitivelor medicale introduse in sistemul informalional de

management al dispozitivelor medicale;
4) Numdrul de naEteri inregistrate in secjiile de maternitate;
5) Rata executdrii volumului de servicii prestate (cazuri tratatelzile

patlservicii de inaltd performanld) conform contractului de prestare servicii cu
Compania Nalionald de Asigurdri in Medicind;

6) Rata pacienlilor preluali de cdtre DMUAJPU/SI de la echipele AMU in
timp de pAn6la 10 minute conform standardului.



2.4. Asisten(a medicald stomatologicd:
Rata volumului asistenlei medicale stomatologice acordate copiilor in cadrul

asigurdrilor obligatorii de asistenjd medicali (din asistenla medicald stomatologicd
total[ pe institulie).

3. Indicatori ai activitifii economico-financiare ale instituliei (20o/")z
1) Executarea contractelor cu Compania Nalionald de AsigurSri in MedicinS;
2) Achitarea suplimentului pentm indeplinirea indicatorilor de performantd a

angajafilor;
3) Ponderea cheltuielilor pentru medicamente qi dispozitive medicale

(inclusiv consumabile qi echipamente de proteclie personalS), din totalul
cheltuielilor;

4) Ponderea veniturilor oblinute suplimentar din totalul veniturilor institufiei;
5) Publicarea pe pagina web a instituliei: a planurilor anuale de achizitrii; a

procurdrilor de medicamente, dispozitive medicale, echipamente de proteclie; a

rapoartelor privind activitatea economico-fi nanciard.

4. Indicatori de calitate Q$o/')z
4. 1. Asisten(a medicald urgentd prespitaliceascd:
1) Rata deceselor in prezenla echipei de asistenld medicald urgent6;
2) Rata solicitdrilor (AVC+SCA+UFIExt) deservite in conformitate cu

cerinlele PCN;
3) Rata pacienlilor cu urgenle cardiovasculare examinali prin metoda ECG;
4) Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat anual Qitri) raportat la

numdrul de zrle de activitate;
5) Cantitatea de echipament de protecliei utilizat la nivel de institulie in

raport cu cantitatea estimatd conform actelor normative in vigoare, avind in vedere
gradul de risc evaluat pentru f,recare angajat, raportat la numdrul de zile de activitate

;i personal angajat;
6) Evaluarea gradului de satisfacfie a pacienlilor.

4.2. Asistenla medicald primard:
1) Lipsa mortalitdlii infantile, determinatd de supravegherea inadecvatd;
2) Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (itri) raportat Ia

numdrul de zile de activitate;
3) Cantitatea de echipament de protecliei ttilizat la nivel de institulie in

raport cu cantitatea estimatd conform actelor normative in vigoare, avind in vedere
gradul de risc evaluat pentru fiecare angajat, raportat la numdrul de zile de activitate;

4) Evaluarea gradului de satisfaclie a pacienlilor.

4. 3. Asistenla medicald spitaliceascd :
1 ) Raportarea infecliilor nosocomiale;
2) Raportarea reac{iilor adverse la medicalie, inclusiv la tratarnentul COVID-

T9;



3) Rata intervenliilor chirurgicale la care s-a perfectat Fiqa de siguranld a
pacientului chirurgical;

4) Procentul bolnavilor transferati catre alte spitale cu acelaEi grup de boald
din totalul bolnavilor internati;

5) Rata pacienlilor tratali conform Protocoalelor Clinice
Nafionale/institulionale/standardizatelstandarde medicale de diagnostic qi

tratament/algoritmi de conduit5/ proceduri operationale ;

6) Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la
numdrul de zile de activitate;

7) Cant\tatea de echipament de proteclie fiilizat la nivel de institulie in
raport cu cantitatea estimatd conform actelor normative in vigoare, avind in vedere
gradul de risc evaluat pentru fiecare angajat, raportat la numdrul de zile de de
activitate;

8) Evaluarea gradului de satisfaclie a pacienfilor.

4.4. Asistenla medicald stomutologicd:
1) Rata solicitdrilor de urgen!6 stomatologicdrezolvate (caztratal) in condilii

de ambulator;
2) Raport ar ea r eacliilor adverse la medicalie ;

3) Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la
numdrul de zile de activitate;

4) Cantitatea de echipament de proteclie utilizat la nivel de institulie in
raport cu cantitatea estimatd conform actelor normative in vigoare, avind in vedere
gradul de risc evaluat pentru fiecare angajat, raportat la numdrul de zile de de

activitate;
5) Evaluarea gradului de satisfaclie a pacienfilor.

*valabil pentru institufiile medico-sanitare care presteazl, servicii medico-
chirurgicale



Anexa nr. 2
la Ordinul Ministerului Sdndtdfii,

N

Regulamentul
privind modul de evaluare a indicatorilor de

performan{i ai activitifii institu{iei medico-sanitare publice

Capitolul I.
Dispozi{ii generale

1. Regulamentul privind la modul de evaluare a indicatorilor de performanld
a activitilii instituliei medico-sanitare publice (in continuare - Regulament) este
elaborat in conformitate cu prevederile articolului 4 din Legea ocrotirii sdndtd{ii nr.
4llll995, punctelor 11 qi 26 d\n Regulamentul privind salarizarea angajalilor din
instituliile medico-sanitare publice incadrate in sistemul asiguririi obligatorii de
asistenlb medicald, aprobat prin Hotdrirea Guvemului nr. 837 12016, punctelor 31-38
din Regulamentul privind numirea in functie pe bazd de concurs a conducdtorilor
instituliilor medico-sanitare publice, aprobat prin Hotdrirea Guvemului nr.
tUt6t20t6.

2. Prezentul Regulament are drept scop stabilirea mecanismului de

organizare qi evaluare arcalizdrii indicatorilor de performantd ai activitdlii institufiei
medico-sanitare publice, atribuJiilor Ministerului Sdndtelii, Muncii qi Protecliei
Sociale qi altor p64i ale contractului de management sau contractului individual de

muncd existent in cadrul acestor proceduri.
3. in sensul prezentului Regulament se definesc urmdtoarele noliuni qi

termeni:
conducdtor - persoana care asigurd conducerea gi administrarea unei

institufii medico-sanitare numit in funclie de c6tre persoana responsabil[ a
fondatorului (ministru, primar al municipiului, preEedinte de raion), conform legislafiei
in vigoare;

contract de management - contractul incheiat intre persoana responsabil[ a

fondatorului (respectiv ministru, primar al municipiului, pregedinte de raion) qi

conducdtorul instituliei medico-sanitare publice, avind drept obiect organizarea,
conducerea qi administrarea instituliei medico-sanitare publice, gestionarea
patrimoniului, inclusiv a mijloacelor materiale qi bdneqti, in baza obiectivelor
stabilite in Regulamentul institufiei gi a indicatorilor de performan\d ai activitdlii
stabilili in anexa la contract, in scopul asigurdrii serviciilor medicale preventive,
curative, de recuperare qi/sau paliative, incheiat in conformitate cu forma qi

conlinutul Contractului-tip de management al instituliei aprobat de cdtre Guvern;
evaluator - persoana desemnatd pentru evaluarea realizdrii indicatorilor de

performan\d ai activitdlii instituliei medico-sanitare publice, stabiliJi la incheierea
contractului de management, sau la contractele individuale de muncd existente, iar,
ulterior, in fiecare an, prin ordinul Ministerului Sdnetdfi, Muncii qi Protecliei
Sociale;

perioada de evaluare - perioada de timp stipulatd in ordinul Ministerului
Sdndtdtii, Muncii qi Protecliei Sociale de aprobare a indicatorilor de performanla ai



activitdtii instituliei. De reguld, perioada de evaluare a realizdrii indicatorilor de

performan{d se stabilegte pentru fiecare an de activitate;
indicatori de performanld ai activitdlii instituliei - reprezintd, un set de

expresii cuantificabile, mdsurabile Ei determinate, ce lin de activitatea qi specificul
unei institulii medico-sanitare publice, stabilili in mod obligatoriu prin ordin al
Ministerului Sdnititii, Muncii gi Protec{iei Sociale, parte integrantb al contractului
de management al instituJiei sau acordului adilional la contractul individual de
muncd, in baza Listei indicatorilor de performan!6, a activitdlii instituliei medico-
sanitare publice aprobate de cdtre Ministerul Sdndtdlii, Muncii qi Protecliei Sociale.

4. Scopul proceselor de evaluare a conducdtorilor instituliilor medico-
sanitare publice constd in imbundtSlirea performanlei organiza\ionale, prin
aprecierea performanlelor profesionale individuale gi dezvoltarea competenlelor
manageriale gi personale ale conducdtorilor respectivi.

5. Evaluarea performantelor profesionale qi nivelului de indeplinire a

indicatorilor de performantd a activitdlii instituJiei stabilili in sarcina conducitorului
se realizeazdin conformitate cu urmdtoarele principii debazd:

obiectivitate - factorii implicali in procesul de evaluare a performanlelor
profesionale trebuie sd ia decizii, in mod imparfial, inbaza argumentelor qi faptelor
concrete, astfel incit sd redea cit se poate de exact atit meritele, performantele, cit gi

de fi c ientel e gi nerealizdrile din activi tatea c onduc dtorului evaluat ;

cooperare Si comunicare continud- asigurarea unui mediu cooperant gi

menlinerea unor relaJii de comunicare deschisd qi permanentS intre to{i factorii
implicaJi in procesul de evaluare a performanfelor profesionale;

respectare a demnitdlii- asigurarea unui mediu in care este respectatd
demnitatea fiecdrei persoane gi a unui climat liber de orice manifestare gi formd de

hd4uire, exploatare, umilire, dispre!, ameninlare sau intimidare.
6. Pe parcursul activitdtii sale, conducdtorul este obligat sd promoveze un

management orientat spre gestionarea eficientd qi corectd a mijloacelor financiare gi

a bunurilor materiale qi a altor resurse disponibile, asigurarea transparenJei in
activitatea instituJiei, imbundtdlirea pennanentd a indicatorilor de calitate, implicarea
colectivului in luarea deciziilor, asigurarea condiliilor pentru perfec{ionarea
profesionalS qi soluJionarea problemelor economice gi sociale ale angajalilor.

Capitolul II.
Activitatea Comisiei de evaluare pi validare

7. Comisia de evaluare qi validare se instituie prin ordinul Ministerului
Sdndtefli, Muncii qi Protecliei Sociale qi este compusd din 5 membri, dup[ cum
urmeazd;

1) secretarul de stat (pe domeniu), pregedinte al Comisiei;
2) un reprezentant al subdiviziunii Ministerului S6n6telii, Muncii gi

Protecliei Sociale de profil medical al instituliei evaluate;
3) un reprezentant al subdiviziunii Serviciul resurse umane din cadrul

Ministerului S[ndt6!ii, Muncii qi Protecfiei Sociale;
4) un reprezentant al subdiviziunii economico-financiare specializate al

Ministerului SdndtSfii, Muncii qi Protecliei Sociale;
5) un reprezentant al fondatorului instituliei medico-sanitare publice

evaluate.



8. Membrii Comisiei de evaluare gi validare nu pot face parte din Comisia de

contestalii.
9. Comisia de evaluare qi validare are urmdtoarele atribu{ii:
a) sd solicite qi sd primeascd toate informaliile necesare de la persoanele

imputernicite s[ conducd sau sd reprezinte institulia medico-sanitard, publica
evaluatS, ce lin de indicatorii de performanld a activitdlii acesteia;

b) sd aibS acces liber in cadrul instituliei medico-sanitare publice evaluate, la
necesitate;

c) sd examineze in mod obiectiv qi cu imparlialitate toate documentele
privind indeplinirea sau neindeplinirea de cdtre conducitorul instituliei a
indicatorilor anuali de performan!d, a activitdfii instituliei;

d) sd primeascd qi sd examineze toate explicaliile conducdtorului evaluat;
e) sd nu admitd aparilia qi existenla unor situalii de conflict de interese in

cadrul procedurilor de evaluare;
10. Neprezentarea reprezentantului fondatorului institufiei, care urmeazd. afr

evaluatd la lucrdrile comisiei de evaluare qi validare, nu impiedicd efectuarea
procedurii de evaluare.

11. Conducdtorul evaluat prezintd comisiei de evaluare qi validare un Raport
de indeplinire a indicatorilor de performan!6, insolit de documentele confirmative,
conform Formularului de Raportare anexat la prezentul Regulament, elaborat
conform Metodologiei de evaluare a indicatorilor de performantd ai activitdlii
institu{iei medico-sanitare publice din anexa nr. 3.

12.ln urrna procesului de evaluare a indicatorilor de performantl a aativitdtii
instituliei, comisia de evaluare qi validare adoptd decizia de evaluare.

13. Lucrdrile comisiei de evaluare qi validare se considerd deliberative dac[
la procedurile de evaluare qi de validare a participat majoritatea simpld a membrilor
desemnali.

14. Decizia de evaluare se adoptd cu majoritatea simpld a membrilor
comisiei de evaluare gi validare. in cazul paritalii voturilor membrilor comisiei,
votul preqedintelui comisiei este decisiv. Decizia adoptatd de cdtre comisia de

evaluare qi validare se comunicd oficial in termen de cel mult 24 de ore Ministerului
Sdndtdlii, Muncii qi Protecliei Sociale, fondatorului instituliei medico-sanitare
publice, persoanei responsabild a fondatorului (ministru, primar al municipiului,
preqedinte de raion) qi conducdtorului evaluat.

15. Calificativele atribuite prin decizia adoptatd de cdtre comisia de evaluare
qi validare sunt: "Nesatisfrcdtor", "Satisfrcdtor", "Bine" qi "Foarte bine".

Calificativul "Nesatisfdcdtor" se atribuie conducdtorului care are rcalizat mai
puJin de 55% din indicatorii de performan!6 stabili{i;

Calificativul "Satisfrcdtor" se atribuie conducdtorului care a realizat intre
56% Ei70Yo din indicatorii de performanld stabilifi;

Calificativul "Bine" se atribuie conducdtorului care a realizat intre 7l% ql

90% din indicatorii de performanld stabilili;
Calificativul "Foarte bine" se atribuie conducdtorului care a realizat intre

91% qi 100% din indicatorii de performan{d stabilili.
16. Valoarea procentualil (%) a blocurilor de indicatori va fi estimatd in

modul urmdtor:
1) Indicatori de management al resurselor umane (30%);



2) Indicatori de utilizare a serviciilor rnedicale (20%);
3) Indicatori ai activititii economico-financiare ale instituliei (20%);
4) Indicatori de calitate (30%).
17. Rezultatul final al evaludrii activitelii instituliei va prezenta calculul

sumei cotelor procentuale a fiecSrui indicator.
Evaluarea indicatorului se efectueazd prin verificarea documentaliei aferente

qi a datelor statistice prezentate cu aprecierea qi aplicarea calificativului
(indeplinit/neindeplinit).

18. Suplimentul pentru indeplinirea indicatorilor de performan[d, a activitelii
instituliei se va achita in felul urmdtor:

Pentru calificativul "Nesatisfdcdtor" conducdtorului evaluat nu se achitd
suplimentul respectiv;

Pentru calificativul "Satisfbcdtor" se va achita un supliment de 25Yo din
salariul de funclie;

Pentru calificativul "Bine" se va achita un supliment de 35Yo din salariul de
funclie;

Pentru calificativul "Foarte bine" se va achita un supliment de 50Yo din
salariul de funcfie.

19. Modalitatea de achitare a suplimentului stabilit in punctul 18 al
prezentului Regulament se va aplica in mod corespunzdtor gi personalului de
conducere stabilit in anexa nr. 3 la Regulamentul privind salarizarea angajalilor din
instituliile medico-sanitare publice incadrate in sistemul asigurdrii obligatorii de
asistenld medicald, aprobat prin Hotddrea Guvernului nr. 83712016.

20. Suplimentul pentru indeplinirea indicatorilor de performan!5 nu se

stabile;te in cazul cind conducdtorul, in perioada care este evaluatl, a activat mai
pulin de 3 luni.

21. Pentru conducdtorii care nu au activat in perioada pentru care a fost
evaluatd activitatea instituliei medico-sanitare, se va stabili suplimentul dupd 3 luni
de activitate, in baza rezultatelor evaludrii efectuate in modul stabilit de prezentul
Regulament.

22. Constatarca indicatorilol de performanJd nesatisfdcdtori intr-o perioadd
de doi ani consecutivi constituie temei juridic pentru incetarea Contractului de
management cu conducdtorul institutiei medico-sanitare publice, conform art. 263
lit. b) din Codul muncii al Republicii Moldova nr. 15412003. in asemeneacazuri,
Ministerul Sdndtdtrii, Muncii qi Protectiei Sociale emite ordin de incetare a

Contractului de management sau, dupd caz) solicitd persoanei responsabile a

fondatorului (respectiv primar al municipiului, preqedinte de raion) sd inceteze
Contractul respectiv.

23.|n cazul in care, la solicitareaMinisterului S6n6t6trii, Muncii qi Protecfiei
Sociale,persoana responsabilS a fondatoruluiinstitulieimedico-sanitare publice
municipale sau raionale refuzl, desfacerea contractului de management din cauza
indicatorilor de performan{d nesatisfdcdtori, Ministerul este in drept sd

atace refuzul persoana responsabild a fondatorului (respectiv primar al municipiului,
preqedinte de raion), in ordinea contenciosului administrativ, in instanJa
j udecdtoreascd competentS.

24.In termen de 10 zile lucrdtoare de la data cind a fost comunicatd decizia
comisiei de evaluare gi validare Ministerului Sdndtdlii, Muncii qi Protecfiei Sociale,



fondatorului instituliei medico-sanitare publice qi conducdtorului evaluat, adoptatd
conform prevederilor punctului 12 sall de la data cind alte persoane au luat
cunoqtinld de decizia adoptatd, orice persoand interesatd poate sd depund o
contestalie impotriva deciziei comisiei de validare in fala Comisiei de contestafii.

Capitolul III.
Comisia de contesta{ii

25.in cazul dezacordnlui cu decizia comisiei de evaluare qi validare, aceasta

se supune contestdrii la Comisia de contestalii, care se organizeazd, qi activeazd in
baza ordinului Ministerului SdndtdJii, Muncii qi Protecliei Sociale.

26. Comisia de contestalii este compusd din 3 (trei) membri cu drept de vot,
dup[ cum urmeazd:

1) secretar de stat, preqedinte al Comisiei de contestafii;
2) un reprezentant aI subdiviziunii Ministerului Sdndtdlii, Muncii qi

Protecliei Sociale de profil medical al instituliei evaluate;
3) un reprezentant al Federaliei Sindicale "Sdndtatea" din Moldova.
2T.Mandatul membrilor Comisiei de contestalii este de reguld de 3 (trei) ani,

care poate inceta mai devreme in caz de demisie din funcjia debazd delinutd.
28. Lucrdrile de secretariat ale Comisiei de contestalii sunt asigurate de cdtre

secretarul Comisiei de contestalii, un funcJionar public din cadrul Secliei juridice a

Ministerului Sdndtdtii, Muncii gi Protecliei Sociale, frrd drept de vot in cadrul
Comisiei de contestalii.

29. Comisia de contestalii examineazd deciziile comisiilor de evaluare qi

validare in baza tuturor documentelor administrate de cdtre comisia de validare a

cdrei decizie se contestd, precum qi oricdror inscrisuri noi prezentate de c[tre
contestatar.

30. in cadrul examindrii contestafiilor, Comisia de contestafii beneficiazd de

toate atribuliile stabilite in punctul9 al prezentului Regulament.
31. In caz de necesitate, Comisia de contestalii poate solicita suplimentar

orice inscris pe care il considerd necesar pentru justa solulionare a contestafiei.
Persoana cdreia i-a fost solicitatd prezentarea inscrisului respectiv (Ministerul
Sdndtdii, Muncii gi Protecfiei Sociale, fondatorul instituliei medico-sanitare publice,
conducdtorul evaluat, Compania Naliona16 de Asigurdri in Medicind, institulia
medico-sanitari publicS, alte persoane din domeniul ocrotirii sdndtdJii) este obligatd
s6-l prezinte Comisiei de contestajii. in cazul refuzului de prezentare a inscrisului
solicitat, decizia Comisiei de contestalii se va intemeia pe probele administrate
nemijlocit, cu menliunea refuzului respectiv in decizie.

32. Contestalia se examineazd, de cdtre Comisia de contestalii in termen de

30 de zile de Ia data inregistrdrii ei la Ministerul Sdndtdfii, Muncii qi Protecliei
Sociale, deciziaurmind sd fie comunicatd de indatd contestatarului.

33. Prin deciz\e, Comisia de contestafii este in drept:
a) sd admitd contestalia examinatd gi, dupd caz, sd anuleze integral sau

parfial decizia contestatd, cu dispunerea efectudrii unei evaludri noi de cdtre o
comisie nou-instituitd sau examinarea suplimentard de cdtre comisia de evaluare gi

validare a Raportului de indeplinire a indicatorilor de performanld qi altor
documente prezentate in ordinea punctului 11 aI prezentului Regulament sau



atribuirea conducdtorului evaluat unui califrcativ nou, din cele stabilite in punctul 15

al prezentului Regulament.
b) sd respingd contestalia depusd ca fiind neintemeiat6 qi sd menfind. decizia

comisiei de evaluare qi validare contestatd;
c) sd respingd contesta{ia depusd ca fiind tardivd qi depusd cu depdqirea

termenului stabilit in punctul22 al prezentului Regulament;
34. Lucrdrile Comisiei de contestafii se considerd deliberative dacd, la

adoptarea deciziei au participat majoritatea simpld a membrilor cu drept de vot al
acesteia.

35. Opiniile separate ale membrilor Comisiei de contestalii se inscriu in
cuprinsul deciziei Comisiei de contestafii.

36. in cazul existenlei unei paritdli de voturi ale membrilor Comisiei de
contestalii, votul preEedintelui Comisiei de contestalii este decisiv.

37. Decizia Comisiei de contestalii este cu drept de atac in ordinea
contenciosului administrativ in instan{a judecdtoreascd competentS. Reprezentarea in
instanfd in cazul acliunilor respective se asigurd de cdtre Ministerul Sendtefli,
Muncii qi Protecliei Sociale.

Capitolul V.
Dispozi{ii finale

38. Dosarele lucrdrilor gi deciziile adoptate de cdtre comisiile de evaluare qi

validare, precum qi de Comisia de contestafii, se pdstreazd in arhiva Ministerului
Sdn6t6tii, Muncii qi Protecliei Sociale pe un termen de 5 ani, conform cerinlelor in
vigoare.
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Anexa nr.3
la Ordinul Ministerului Sdndtdfii,

Muncii si Protectiei Sociale

Metodologia de evaluare a indicatorilor de
performan{i ai activitl{ii institufiei medico-sanitare publice

1. Indicatori de management al resurselor umane
l) Rata de ocupare cu personal medical
Indicatorul se evalueaz6, separat pentru medici gi separat pentru personalul

medical cu studii medii.

a) Modalitatea de calcul a indicatorului

a. Rata de ocupare cu personal medical medici fa!6, de statele de personal
medical medici aprobate : Numdrul de persoane frzice medici in anul de raportare
X 100 / Num[rul total de funcfii aprobate de personal medical medici in anul de
raportare

b. Rata de ocupare cu personal medical cu studii medii fald de statele de
personal medical cu studii medii aprobate : Numdrul de personae frzice cu studii
medii in anul de raportare X 100 / NumSrul total de funclii aprobate de personal
medical cu studii medii in anul de raportare

Indicatorul se valideazd,Ia punctaj maxim in cazul cind Rata de ocupare cu
personal medical fa!d, de normativul de personal in vigoare, este de cel pulin 80%.

b) Modul de evaluare

Gradul de realizare Punctaiul acordat
peste 80oZ 5 puncte

70%-79% 3 puncte

sub 70Yo 0 puncte

2) Publicaree pe pagina web a instituliei a listei de posturi vacante Si
temporar vacante conform statelor de funclii aprobate Si actualizarea trimestriald
q qcestei liste, in termen de maxim I5 zile de la tnceperea trimestrului

Indicatorul se valideazd in
confirmative privind publicarea pe
vacante gi temporar vacante conform

Modul de evaluare

caztl cind institulia prezinta materiale
pagina web a instituliei a listei de posturi
statelor de func{ii aprobate.

Gradul de realizare Punctaiul acordat
publicat 5 puncte

nartial oublicat 3 ouncte
neoublicat 0 ouncte



3/ Rata personalului medical instruit anual din numdrul total de personal
medical angajat

a) Modalitatea de calcul a indicatorului
a. Rata personalului medical instruit anual din num6ru1 total de angajali :

Numdrul de medici instruili in anul de raportare X 100 / Numdrul total de medici
angqali, planificali pentru instruire in anul de raportare.

Indicatorul se valideazd la punctaj maxim in cazul cind Rata personalului
medical instruit anual din numdrul total de personal medical angajat este de cel
pulin 80 %

b) Modul de evaluare

Gradul de realizare Punctaiul acordat
peste 80% 5 ouncte
70% - 79% 3 ouncte
sub 70% 0 puncte

4) Rata personalului medical protejat tmpotriva infecliei cu Coronavirus de
tip nou (COVID-L?)

Indicatorul se evalueazl, separat pentru medici, separat pentru personalul
medical cu studii medii Ei personalul medical auxiliar.

a) Modalitatea de calcul a indicatorului
a. Rata personalului medical medici protejat impotriva infecliei cu

Coronavirus de tip nou (COVID-l9) : Numdrul personalului medical medici care
nu ainregistrat cazconfimat de COVID 19 X 100 /Numdrul personalului medical
medici angajat implicat in acordarea asistenlei medicale in anul de raportare

b. Rata personalului medical cu studii medii protejat impotriva infecliei cu
Coronavirus de tip nou (COVID-19): Numdrul personalului medical cu studii
medii care nu a inregistrat caz confirmat de COVID 19 X 100 / Numdrul
personalului medical cu studii medii angajat implicat in acordarea asistenlei
medicale in anul de raportare

c. Rata personalului auxiliar protejat impotriva infecliei cu Coronavirus de

tip nou (COVID-l9) : Numdrul personalului auxiliar care nu a inregistrat caz

conf,rrmat de COVID 19 X 100 /Numdrul personalului auxiliar angqat implicat in
acordarea asistenlei medicale in anul de raportare

Indicatorul se valideazd Ia punctaj maxim in cazul cind Rata personalului
medical protejat impotriva infecliei cu Coronavirus de tip nou (COVID-l9)
constituie 100%.



b) Modul de evaluare

Gradul de realizare Punctaiul acordat
9s - r00% l0 puncte
80-94% 5 puncte
sub 80% 0 puncte

5) Evaluarea grqdului de satisfaclie a personalului medical

Indicatorul se valideazd cv 5 puncte in cazul cind la Formularul de Raportare
a indeplinirii indicatorilor de performan{d pentru anul2020 sunt anexate materiale
care confirmdrealizarea evaludrii gradului de satisfaclie a personalului medical:

a) procedura operalionald privind evaluarea sistematicd a gradului de
satisfaclie a personalului medical aprobatb

b) procese verbale privind realizarea chestionarelor de satisfac{ie a
personalului medical

c) concluziile in rezultatul anarizei chestiondrii efectuate
d) m[surile intreprinse in vederea solufiondrii problemelor identificate

2. Indicatori de utilizare a serviciilor medicale
2. 1. Asistenla medicald urgentd prespitaliceascii:
I) Rata solicitdrilor cu urgenld iaioia la care s-a ajuns tn mediu urban in

mai pulin de I5 minute de la solicitare

a) Modalitatea de calcul a indicatorului
a. Rata solicitdrilor cu urgenJd majord Ia care s-a ajuns in mediu urban in

mai pulin de 15 minute de la solicitare : Numdrul solicitdrilor cu urgenJd majordla
care s-a ajuns in mediu urban in mai pulin de 15 minute X 100 / Numdrul total de
solicitdri cu urgen!6 majord inregistrate in mediu urban in anul de raportare

Indicatorul se valideazdla punctaj maxim in cazul cind Rata solicitdrilor cu
urgenJd majord la care s-a ajuns in mediu urban in mai pulin de 15 minute de la
solicitare este de cel pulin 75%.

b) Modul de evaluare

Gradul de realizare Punctaiul acordat
peste 75o/o 10 puncte

70 -74,9 0A 5 puncte
sub 70Yo 0 puncte

2) Rata solicitdrilor cu urgenld majord la care s-a ajuns tn mediu rural tn
mai pulin de 25 de minute de la solicitare

a) Modalitatea de calcul a indicatorului
a. Rata solicitdrilor cu urgen!6 majord la care s-a ajuns in mediu rural in mai



de 25 de minute de la solicitare : Numdrul solicitdrilor cu urgen{d majorb la care s-
a ajuns in mediu rural in mai pujin de 25 de minute X 100 i Numdrul total de
solicitdri cu urgen!6 major[ inregistrate in mediu rural in anul de raportare

Indicatorul se valideazd,la punctaj maxim in cazul cind Rata solicitdrilor cu
urgen!6 majord la care s-a ajuns in mediu rural in mai pulin de 25 de minute de la
solicitare este de cel puJin 75%.

b) Modul de evaluare

Gradul de realizare Punctajul acordat
peste 75 o/o l0 ouncte

70 -74.9 % 5 puncte

sub ljYo 0 puncte

2.2 Asisten{a medical5 primari:
I) Numdrul de vizite la medicul defamilie raportat la un locuitor
a) Modalitatea de calcul a indicatorului
a. Numdrul de vizite in an la 1 locuitor, care locueqte in raionul deservit :

Numdrul de vizite la medicul de familie care au fost fdcute de locuitori care
locuiesc in teritoriul de deservire / numdrul mediu al populaJiei care locuiegte in
raionul deservit

in num6ru1 de vizite sunt incluse vizitele la medicul de familie, realizate de
cdtre locuitori in cadrul vizitelor nemijlocite in instituliile medicale, la domiciliu qi
telefonice, inclusiv supravegherea in autoizolare a pacienlilor cv caz probabillcaz
suspect/caz confirmat COVID - 19, inregistrate in documentalia medicalS
primari/SlA AMP Ei raportate in modul stabilit de actele normative in vigoare.

1 in numdrul de vizite sunt incluse si vizitele realizate Ia asistentul medical
de familie.

Indicatorul se valideazdla punctaj maxim in cazul cind Numdrul de viz\te la
medicul de familie raportat la un locuitor de cel pulin 2,8in an.

Modul de evaluare
Gradul de realizarc Punctaiul acordat
2.8 vizite si mai mult 7 ouncte

sub2-2,7vizite 4 puncte

Sub 2 vrzite 0 puncte

2) Rata cuprinderii cu tratament medicamentos compensat a pacienlilor cu
mqladii c ardiovas culare

a) Modalitatea de calcul a indicatorului
a. Rata cuprinderii cu tratament medicamentos compensat a pacienfilor cu

maladii cardiovasculare : Numdrul pacienlilor cu maladii cardiovasculare care
beneficiazl, de tratament medicamentos compensat X 100 / Numdrul total de
pacienli cu maladii cardiovasculare inregistrali in teritoriul de deservire in anul de

raportare
Indicatorul se valideazl,la punctaj maxim in cazul cind Rata cuprinderii cu

tratament medicamentos compensat a pacienlilor cu maladii cardiovasculare este

de cel pulin 80%.



b) Modul de evaluare
Gradul de realizarc Punctaiul acordat

peste 80 o/o 7 puncte
70 -79% 4 puncte

sub 70% 0 puncte

3) Rata pacienlilor care au fost consultali de medicul de familie dupd
transmiterea idormaliei de cdtre AMU

a) Modalitatea de calcul a indicatorului
a. Rata pacienlilor care au fost consultali de medicul de t'amilie dupd

transmiterea informaliei de cdtre AMU : Numdrul pacienlilor consultali de
medicul de familie dup[ receptionarea informaliei de la AMU (vizitd, sau
telephonic) X 100 / Numdrul total de solicitdri la pacienli transmise de AMU la
AMP in anul de raportare.

Indicatorul se valideazd,Ia punctaj maxim in cazul cind Rata pacienlilor care
au fost consultali de medicul de familie dupd transmiterea informaliei de cdtre
AMU este de cel puJin 80%.

b) Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctajul acordat

peste 80% 6 puncte
70 - 79% 4 puncte
sub 70% 0 puncts

2.3. Asisten{a medical5 spitaliceasci*:
I) Ponderea intervenliilor chirurgicale prin chirurgia de o zi din numdrul de

intervenlii chirurgicale totale pentru spitalele raionqle/municipale ;i pentru cele
republicane

a) Modalitatea de calcul a indicatorului
a. Ponderea intervenliilor chirurgicale prin chirurgia de o zi: Num6ru1 de

bolnavi operali prin chirurgia de o zi X 100 / numdr de bolnavi (externafi
+deceda{i) din secliile chirurgicale

b) Modul de evaluqre
Gradul de realizare Punctaiul acordat

peste 15% raionale gi municipale
/peste10% republicane

4 puncte

l0 - 14% raionale Ei municipale I 5 -9%o

republicane
3 puncte

5-9 % raionale gi municipale I 4-2o/o

republicane
I puncte

sub 4% raionale Ei municipale I sub 2Yo

republicane
0 puncte

2) Rata activitdlii chirurgicale pentru spitalele raionale ;i pentru spitalele
municipale Si republicane

a) Modalitatea de calculare a indicatorului
a. Ponderea interven{iilor chirurgicale : Numdrul de bolnavi operali X 100 /



numAr de bolnavi (extemati +decedafi) din secliile chirurgicale
Indicatorul se valideazd" la punctajul maxim in cazul cind Rata activitdgii

chirurgicale este de cel pulin 40%o pentru spitalele raionale gi cel pulin de 60Yo
pentru spitalele municipale qi republicane.

b) Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctaiul acordat

peste 40% spitale raionale 160%o spitale
municipale gi republican

3 puncte

sub 40% spitale raionale 160 % spitale
municipale qi republican

2 puncte

3) Rata dispozitivelor medicale introduse in sistemul informalionql de
mqnagement al dispozitivelor medicale

a) Modalitatea de calcul a indicatorului
a. Rata dispozitivelor medicale introduse in sistemul informalional de

management al dispozitivelor medicale : Numdrul de dispozitivelor medicale
introduse in sistemul informalional de management al dispozitivelor medicale X
100 / numdrul de dispozitive medicale din institulie

Indicatoml se valideazd,la punctaj maxim in cazul cind Rata dispozitivelor
medicale introduse in sistemul informa{ional de management al dispozitivelor
medicale constituie 100%.

b) Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctaiul acordat

90 - 100% 3 puncte

80 - 89% 2 puncte
sub 80% 0 nuncte

4) Numdrul de na;teri tnregistrate in secliile de maternitate
Indicatorul se calculeazd pentru instituliile care dispun de maternitdli Ei

raporteazd un numdr de naqteri. Indicatorul ia in calcul numdrul de na;teri
raportate.

b) Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctaiul acordat

peste 300 nagteri nmaternitdlile de niv.
U1900 naqteri maternitdlile de nivelul ll qi

il

4 puncte

sub 300% spitale raionale /900 nagteri
matemitdtile de nivelul ll si III

0 puncte

5) Rata executdrii volumului de servicii prestate (cazuri tratate/zile
pat/servicii de tnaltd performanyd) conform contractului de prestare seryicii cu
Compania Nalionald de Asigurdri in Medicind

a) A[odalitatea de calcul q indicatorului



a. Rata executdrii volumului de servicii prestate (cazuri tratate/zile
pat/servicii de tnaltd performanld) conform contractului de prestare servicii cu
Compania Nalionald de Asigurdri in Medicind : I{umdrul de servicii prestate
(cazuri tratate/zile pat/servicii de tnaltd performanld) X 100 / Numdrul de servicii
prestate (cazuri tratate/zile pat/servicii de tnaltd performanld)

Indicatorul se valideazd Ia punctaj maxim in cazul cind Rata executdrii
volumului de servicii prestate (cazuri tratate/zile pat/servicii de inaltd
performanfd) conform contractului de prestare servicii cu Compania Nalionald de
Asigurdri tn Medicind este nu mai mult de 0,5% de la volumul de servicii
contractat.

b) Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctaiul acordat

99,5 - t00% 3 puncte
80 -99,4yo 2 puncte

sub 80% 0 puncte

6) Rata pacienlilor preluali de cdtre DMU/UPU/$ de la echipele AMU in
timp de pdnd la 10 minute conform standardului

a) Modalitatea de calculare a indicatorului
a. Rata pacienlilor preluali de cdtre DMU/UPU/SI de la echipele AMU in

timp de pdnd la 10 minute conform standardului : Numdrul pacienfilor preluali de
DMUAJPU/SI de la echipele AMU in timp de pind la 10 minute X 100 / Numdrul
total de transportdri de cdtre echipele AMU la DMUAIPU/SI in anul de raportare

Indicatorul se valideazd la punctaj maxim in cazul cind Rata pacienJilor
preluaJi de cdtre DMU/UPU/SI de la echipele AMU in timp de pdnd la 10 minute
conform standardului este de cel pulin 90%.

b) Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctaiul acordat

peste 90 % 3 puncte
80 - 89% 2 puncte

sub 80% 0 puncte

*

in cazul cind indicatorii nu sunt aplicabili, punctajul total stabilit pentru aceaste
categorie de indicatori (20 puncte), se imparte proportional numdrului de indicatori
aplicabili.

2.4. Asisten{a medicali stomatologic5:
I) Rata volumului asistenlei medicale stomatologice acordate copiilor tn

cadrul asigurdrilor obligatorii de asistenld medicald (din asistenla medicald
stomatolo gicd totald pe institufie)

a) Modalitatea de calcul a indicatorului
a. Rata volumului asistenlei medicale stomatologice acordate copiilor in

cadrul asigurdrilor obligatorii de asistenld medical : Numdrul de vizite la medicul
stomatolog la copii X 100 / Numdrul de vizite la medicul stomatolog total pe



institulie
Indicatorul se valideazd, la punctaj maxim in cazul cind Rata volumului

asistenfei medicale stomatologice acordate copiilor in cadrul asigurdrilor
obligatorii de asistenld medicald (din asistenfa medical/a stomatologicd totald pe
institu{ie) este de cel pulin 30%.

Modul de evaluare
Gradul dc realizare Punctaiul acordat

30 - 100% 20 puncte
25 - 30% 15 puncte

sub25Yo 0

3. Indicatori ai activit5{ii economicefinanciare ale institu{iei:
I) Executarea contractului cu Compania Nalionald de Asigurdri in

Medicind
a) Modalitatea de calcul al indicatorului

a. Exectttarea contractului cu Compania Nalionald de Asigurdri in Medicini :
Suma contractualS executatd X l00l Suma contrachrald aprobatd/precizatd cn
CNAM

b) Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctaiul acordat

99,5-1000A 4 puncte
sub 99,50lo 0 puncte

2) Achitarea suplimentului pentru tndeplinirea indicatorilor de performanld
angajalilor

a) Modalitqtea de calcul al indicatorului

a. Achitarea suplimentului pentru indeplinirea indicatorilor de performanld
angajalilor: Cheltuielile suplimentului pentru indicatorii de performan{d X 100 /
Cheltuielile salariilor de funclie

in care:
- Cheltuielile suplimentului pentru indicatorii de performanld (numdrdtor) :

suma cumulativd a suplimentului pentru indicatorii de performanld acordatlcalculat
tuturor categoriilor de angajali in perioada de raportare;

- Cheltuielile salariilor de funclie : suma cumulativd a salar:iilor de func{ie
achitate I cal cu I ate angaj alil or in p eri o ada de rap ortare.

b) Modul de evaluare

Gradul de realizare Punctaiul acordat
peste 160% 6 puncte

7-r5% 5 puncte



3) Ponderea cheltuielilor cu medicamente si dispozitive medicale (inclusiv
consumabile ;i echipamente de proteclie personald) din totalul chelntielilor

a)Modalitatea de calcul al indicatorului
a.Ponderea cheltuielilor cu medicamente gi dispozitive medicale (inclusiv

consumabile qi echipamente de proteclie personald) din totalul cheltuielelor :
(Total cheltuieli efective/de casd anuale pe medicamente gi consumabile) X 100 /
(Suma totald a cheltuielilor de casd/efective in perioada de raportare)

b)Modul de evaluqre
Gradul de realizare Punctaiul acordat

cel pulin 15% Spitale ra
municipale 125%o replubl

onale ;i
canel3Yo AMP

5 puncte

cel pufin 10% Spitale ra
municipale I l9Yo republ

onale gi

canel2%o AMP
4 puncte

sub 10% Spitale raionale qi municipale
I | 9o/o r epublic ane I 2%o A MP

0 puncte

4) Ponderea veniturilor oblinute suplimentar din totalul veniturilor
instituliei

a) Modalitqtea de calcul al indicatorului

a. Ponderea veniturilor oblinute suplimentar din totalul veniturilor
instituliei : venituri oblinute suplimentar X 100 / Total venituri ale instituJiei

in care:
- venituri oblinute suplimentar : veniturile oblinute de institulie din proiecte

investilionale interne gi externe, din partea fondatorilor, granturi, donalii,
sponsorizdri etc.;

- total venituri ale instituliei : toate veniturile oblinute de institulie, inclusiv
cele oblinute in contractul cu CNAM, de la fondator', de la prestarea serviciilor
contra platd, granturi, dona{ii, sponsorizdri, precum $i alte venituri permise de
legislalie incasate de institulie.

Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctaiul acordat

cel pufin 2o/o raionale gi municipale l3Yo
republicane

2 puncte

cel pulin l%o raionale gi municipale l2%o

republicane
1 puncte

sub 1% raionale qi municipale 12%

republicane
0 puncte

3) Publicarect pe pagina web a instituliei: a planului onual de achizitrii;
procurdrilor de medicamente, dispozitive medicale, echipamente de proteclie;
rapoartel or privind ac tivitateq ec onomic o -financ iard

a
a



a)Modalitatea de calcul al indicatorului
Planul anual de achizilii, datele privind procurdrile de medicamente,

dispozitive medicale gi echipamente de proteclie, precum gi rapoartele privind
activitatea economico-financiard se publicb pe pagina web a instituliei.

Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctaiul acordat

publicat total (3 din 3) 3 puncte
publicat par! al (2 din 3) 2 puncte
publicat par! al (1 din 3) 1 ouncte
nu este publicat 0

4. Indicatori de calitate
4.1. Asistenla medicald urgentd prespitaliceascd:
1) Rata deceselor tn prezenla echipei de asistenld medicald urgentd

a)Modalitatea de calcul al indicatorului
a. Rata deceselor in prezen[a echipei de asistenld medicalS urgentd :

Numdrul total de decese in prezenfa echipei (la locul solicitdrii * in timpul
transportdrii) X 100 / Numdrul total de solicitdri in anul de raportare

Indicatorul se valideazdla punctaj maxim in cazul cind Rata deceselor in
prezenla echipei de asistenld medicald urgentd, nu mai mare de rYo.

b) Modul de evaluare

Gradul de realizare Punctaiul acordat
sub 1% 5 puncte

mai mare de IVo 0 puncte

2) Rata solicitdrilor (AVC+SCA+UHEx|) deservite tn conformitate cu
cerinlele PCN

a)Modalitateq de calcul al indicatorului
a. Rata solicitdrilor (AVC+SCA+UFIExt) deservite in conformitate cu

cerintele PCN : Numdrul de solicitdri (AVC+SCA+UIIExt) deservite in
conformitate cu cerinlele PCN X 100 / Numdrul total de solicitdri
(AVC+SCA+UHExt) deservite in anul de raportare

Indicatorul se valideazd, la punctaj maxim in cazul cind Rata solicitdrilor
(AVC+SCA+IIHExt) deservite in conformitate cu cerinjele PCN, este de cel pulin
85%.

b) Modul de evaluare

Gradul dc realizare Punctaiul acordat
peste 850/o 5 puncte
70 - 84% 3 puncte
sub 70% 0 Dtncte

3) Rata pacienlilor cu urgenle cardiovasculare examinali prin metoda ECG
a)Modalitatea de calcul al indicatorului
a. Rata pacien{ilor cu urgenle cardiovasculare examinali prin metoda ECG :



Numdrul de pacienfi cu urgente cardiovasculare examinafi prin metoda ECG
100 / Numdrul total de solicitiri cu urgenle cardiovasculare deservite in anul
raportare

Indicatorul se valideazd,la punctaj maxim in cazul cind Rata pacienJilor
urgenle cardiovasculare examinati prin metoda ECG este de cel puJin 90%.

b) Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctaiul acordat

peste 90% 5 puncte
70-89% 3 puncte
sub ljYo 0 puncte

4) Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litrr) raportat la
numdrul de zile de activitate

a)Modalitatea de calcul al indicatorului

a. Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la
numdrul de zile de activitate : cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat
anual la nivelul instituJiei exprimatd, in litri) x 1000 / numdr total de zile de
activitate a instituliei in anul de raportare.

Indicatorul se valideazd Ia punctajul maxim in caztil cind Cantitatea de
dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la numdrul de zile de
activitate atestd corespunderea acesteia cu prevederile actelor normative gi este de
cel pulin 90%.

b) Modul de evaluare si validare
Gradul de realizare Punctaiul acordat

peste 90% 5 puncte
80 - 89% 3 puncte
sub 80% 0 puncte

)) L:antitatea de echipament de proteclie utilizat la nivel de institulie tn
raport cu cantitatea estimatd conform actelor normative tn vigoare, avind in

s) Cantitatea de echipament de utilizat la

vedere gradul de risc evaluat pentru fiecare angajat, raportat la numdrul de zile
de activitate

Indicatorul se valideazd,in cazul cind se constatd, cd conform Formularului
de raportare este prezentd, informaJia privind:

1) evaluarea gradului de risc pentru fiecare angajat din cadrul instituliei
(medic, asistent medical, lucrdtor auxiliar, in funclie de locul de muncd qi
intervenliile efectuate) ;

2) estimarea necesitSlilor de echipamente de proteclie este efectuatd pentru
fi ec are angaj at c onform rezultatelor evaludri i ri scului ;

3) asigurarea cu echipamente de protecfie a fiecdrui angajat, in funclie de
riscul evaluat qi timpul real lucrat.

Indicatorul se valideazl, la punctaj maxim in cazul cind in informalia
prezentatd se atestd indeplinirea actelor normative in vigoare privind controlul
infecJiei cu Coronavirus de tip nou (COVID -19 este ce cel pulin 90%,

X
de



Modul de evaluare si validare
Gradul de realizare Punctaiul acordat

90 - 100% 5 puncte
sub 90% 0 puncte

6) Evaluarea gradului de satisfoclie a pacienlilor
Indicatorul se valideazd, Ia punctaj maxim de 5 puncte in cazul cind la

Formularul de Raportare a indeplinirii indicatorilor de performan![ pentru anul
2020 sunt anexate materiale care confirmd realizarea evaludrii gradului de
satisfaclie a pacienlilor:

1) procedura operalionald privind evaluarea sistematicd a gradului de
satisfacfie a pacienlilor aprobatd;

2) procese verbale privind rcaIizarca chestionarelor de satisfacfie a
pacienlilor;

3 ) c onc lu ziile in r ezultatul analizei che st i on dri i e fe ctuat e ;
4) mdsurile intreprinse in vederea soluliondrii problemelor identificate.

4.2. Asistenla meclicald primard:
I) Lipsa mortalitd\ii infantile, determinatd de supravegherea inadecvatd a

instituliei medico-sanitare primare a copilului primului an de viald

a)Modalitatea de calcul al indicatorului
a. Mortalitatea infantild : Numdr copii decedaJi sub un an in anul

calendaristic X 1000 / numdr ndsculi vii anual
Indicatorul se valideazl, in cazul cind institulia nu inregistreazd, mortalitate

infantild in anul de raportare cauzatd, de supravegherea inadecvatd a
copilului/gravidei (malformalii congenitale). Indicatoml se evalueaz6, inclusive in
raport cu indicatorul mortalitdlii infantile pe raion/republicd.

Indicatorul se valideazd, qi in cazul cind institu[ia prezintd informa{ie care
atest[ supravegherea copilului conform standadului aprobat :

1) proces verbal al examindrii cazului de deces infantil;
2) nota informativd minulioasd privind examinarea cazului de deces, care

include date inclusiv la etapa de supraveghere a sarcinii, concluziile qi

re c o mand dri I e, in r ezultatul analizei e ffe ctu ate ;

3) mdsurile intreprinse in vederea excluderii asemenea cazuripe viitor.

Punctajul maxim pentru indeplinirea indicatorului este 8 puncte.

2) Cantitatea de dezinfectant hidroqlcoolic consumat anual (litri) raportat la
numdrul de zile de activitate

a)Modalitatea de calcul al indicqtorului
a. Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la

numdrul de zile de activitate : cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat
anual la nivelul instituliei exprimatd in litri) x 1000 / numdr total de zlle de



activitate a institr"rfiei in anul de raportare.
Irrdicatorul se valideazd la punctaj maxim in cazul cind Cantitatea de

dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la numdrul de zile de
activitate ;i numdrul de angajali, atestd corespunderea acesteia cu prevederile
actelor normative ;i este de cel pulin 90%.

b) ModModul de evaluare si valtdare
Gradul de realizare Punctaiul acordat

peste 90% 7 puncte
80 - 89% 5 puncte
sub 80% 0 puncte

3) Cantitatea de echipament de proteclie utilizat la nivel de instit'ulie tn
raport cu cantitatea estimatd conform actelor normative in vigoare, avind in
vedere gradul de risc evaluat pentru fiecare angajat, raportat la numdrul de zile
de activitate

Indicatorul se valideazd,in cazul cind se constatS, cd conform Formularului
de raportare este prezentl, informaJia privind:

1) evaluarea gradului de risc pentru fiecare angajat din cadrul instituliei
(medic, asistent medical, lucrdtor auxiliar, in funclie de locul de munc[ gi
intervenjiile efectuate) ;

2) estimarea necesit[1ilor de echipamente de protec]ie este efectuatd pentru
fiecare angajat conform rczultatele evaludrii riscului;

3) asigurarea cu echipamente de proteclie a fiecdrui angajat, in funclie de
riscul evaluat qi timpul real lucrat.

Indicatorul se valideazd, la punctaj maxim in cazul cind in informalia
prezentatd se atestd indeplinirea actelor normative in vigoare privind controlul
infecfiei cu Coronavirus de tip nou (COVID -19 este de cel pufin 90%.

b) Modul de evaluare si validare
Gradul de realizare Punctaiul acordat

Peste 90% 8 puncte

80 - 89% 5 puncte

Sub 80% 0 puncte

4) Evaluarea gradului de satisfaclie a pacienlilor
Indicatorul se valideazd, la punctaj maxim de 5 puncte in cazul cind la

Formularul de Raportare a indeplinirii indicatorilor de performanld pentru anul
2020 sunt anexate materiale oare confirmd rcalizarea evaluSrii gradului de
satisfaclie a pacienlilor:

1) procedura operalionalS privind evaluarea sistematicd a gradului de
satisfacfie a pacienlilor aprobatd;

2) procese verbale privind realizarea chestionarelor de satisfacfie a
pacienJilor;

3) concluziile in rezultatul analizei chestiondrii effectuate;
4) mdsurile intreprinse in vederea solujiondrii problemelor identificate.

*



Ln cazul cind indicatorii nu sunt aplicabili, punctajul total stabilit pentru aceast[
categorie de indicatori (30 puncte), se imparte proportional numdrului de indicatori
aplicabili.

4.3. Asisten{a medicali spitaliceasci:
I ) Raportarea infecliilor nos ocorniale
a) Modalitatea de calculare a indicatorului

a. Ponderea infecliilor nosocomiale raportate : Numdrul infecfiilor nosocomiale
raportate X 100 / numdrul infec{iilor nosocomiale total inregistrate in institutie

b) Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctajul acordat

r00% 3 puncte
sub 100% 0 puncte

Indicatorul se valideaz[,la punctaj maxim in cazul cind Ponderea infectiilor
nosocomiale raportate este de I00Yo.

2) Raportarea reacliilor adverse la medicalie, inclusiv la tratamentul
COVID-19;

a) Modalitatea de calculare a indicatorului
a. Ponderea reactiilor adverse la medicalie raportate : Numdrul reacJiilor

adverse la medicalie raportate X 100 / numdrul reac{iilor adverse la medicatie total
inregistrate in institulie

Indicatorul se valideaz\,la punctaj maxim in cazul cind Ponderea teac{iilor
adverse la medicatie, inclusiv la tratamentul COVID-I9,rapoftate este de I00Yo.

Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctaiul acordat

t00% 3 ouncte
sub 100% 0 puncte

3) Rata intervenliilor chirurgicale la care s-a perfectat Fi;a de siguranld a
pac ientului chirur gic al

a) Modalitatea de calculare a indicatorului
a. Rata intervenliilor chimrgicale la care s-a perfectat Figa de siguranld a

pacientului chirurgical : Num[rul intervenfiilor chirurgicale la care s-a perfectat
Figa de siguranld a pacientului chirurgical X 100 / numdrul interventiilor
chirurgicale total inregistrate in institulie

Indicatorul se

adverse la medicatie
valideazd
raportate
ruluare

la punctajul maxim in cazul cind Ponderea reac{iilor
este de IA0%.

evct

Gradul de realizare Punctaiul acordat
r00% 4 puncte

sub 100% 0 puncte

b) Modul de



4) Procentul bolnqvilor transferati cqtre alte spitale cu acela;i grup de
boald din totalul bolnavilor interna{i

o) Modalitatea de cqlculare a indicatorului
a. Procentul bolnavilor transferati catre alte spitale cu acelaqi grup de boal6

din totalul bolnavilor internati : Numbrul bolnavilor transferati catre alte spitale cu
acelaqi grup de boald din totalul bolnavilor internafi X 100 / numdrul total de
bolnavi intemali cu acelagi grup de boal6 a pacienlilor care au fost transferali

Indicatorul se valideazd,Ia punctaj maxim in cazul cind Procentul bolnavilor
transferati catre alte spitale cu acelaEi grup de boa16 din totalul bolnavilor interna{i
este de cel mult 5%.

b) Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctaiul acordat

Sub 5% 4 puncte
Peste 50% 0 puncte

5) Rata pacienJilor trata\i conform Protocoalelor Clinice
Nafionale/institulionale/standardizatelstandarde medicale de diagnostic qi
tratament/algoritmi de conduit5/ proceduri operaJionale;

a)Modalitatea de calcul al indicqtorului
a. Rata pacienlilor tratali conform Protocoalelor Clinice

Nalionale/institulionale/standardizatelstandarde medicale de diagnostic qi
tratament/algoritmi de conduitS/ proceduri operaJionale : Numdrul de cazuri
validate de cdtre Compania Naliona16 de Asigurdri in Medicind X 100 / numdrul
total de cazur\ tratate raportate conform contractului de prestare servicii medicale
cu Compania Nalionald de Asigurdri in Medicind.
Indicatorul se valideazd, Ia punctaj maxim in cazul cind Rata pacienlilor tratafi
conform Protocoalelor Clinice Nalionale/institufionale/standardizatelstandarde
medicale de diagnostic ;i tratament/algoritmi de conduitd/ proceduri operalionale
este 100%.

D Modu de evaluare si validare
Gradul de realizare Punctaiul acordat

r00 % 4 puncte
80 -99% 3 puncte
Sub 80% 0 puncte

6) Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la
numdrul de zile de activitate

a)Modalitatea de calcul al indicatorului
a. Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raporlat la

numSrul de zile de activitate : cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat
anual la nivelul instituliei exprimatd in litri) x 1000 / numdr total de zile de



activitate a instituliei in anul de raportare
Indicatorul se valideazd la punctaj maxim in cazul cind Cantitatea de

dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la numdrul de zile de
activitate gi numdrul de angajali atestd corespunderea acesteia cu prevederile
actelor normative este de cel pulin 90%,

Modul de evaluare si validare
Gradul de realizare Punctaiul acordat

Peste 90% 4 puncte
80 - 89% 3 puncte
Sub 80% 0 puncte

6) Cantitatea de echipament de protecliei utilizat la nivel de institulie in
raport cu cantitateq estimatd conform actelor normative in vigoare, avtnd tn
vedere gradul de risc evaluat pentru fiecare angajat, raportat la numdrul de zile
de activitate

Indicatorul se valideazd"in cazul cind se constatd, cd conform Formularului
de raportare este prezentl, informalia privind:

1) evaluarea gradului de risc pentru fiecare angajat din cadrul instituliei
(medic, asistent medical, lucrdtor auxiliar, in funclie de locul de muncd gi
intervenliile efectuate) ;

2) estimarea necesitdJilor de echipamente de proteclie este efectuatd pentru
fiecare angajat conform rezultatele evaludrii riscului;

3) asigurarea cu echipamente de protec{ie a fiecdrui angajat, in func{ie de
riscul evaluat Ei timpul real lucrat.

Indicatorul se valideazd la punctaj maxim in cazul cind in informafia
ptezentatd se atestd indeplinirea actelor normative in vigoare privind controlul
infecliei cu Coronavirus de tip nou (CoVID -19 este de cel pulin g0%.

Modul de evaluare si validare
Gradul de realizare Punctaiul acordat

peste 90% 4 puncte
80 - 89% 3 puncte
sub 80% 0 puncte

7) Evaluarea gradului de satisfaclie a pacienlilor

Indicatorul se vahdeazd la punctaj maxim 4 puncte in cazul cind Ia
Formularul de Raportare a indeplinirii indicatorilor de performanld pentru anul
2020 sunt anexate materiale care confirmd realizarea evalu[rii gradului de
satisfaclie a pacienJilor:

1) procedura operafionald privind evaluarea sistematicd a gradului de
satisfacfie a pacienlilor aprobatd;

2) procese verbale privind realizarea chestionarelor de satisfac{ie a
pacienlilor;

3) concluziile in rezultatul analizei chestiondrii effectuate;
4) mdsurile intreprinse in vederea soluliondrii problemelor identificate.

4.4. Asisten{a medicali stomatologici:

b



I) Rata solicitdrilor de urgenld stomatologicd rezolvate (caz tratat) in
condilii de ambulator

a)Modalitateq de calcul al indicatorului
a. Rata solicitdrilor de urgen!6 stomatologicdrezolvate (caztratat) in condilii

de ambulator : numdrul solicitdrilor de urgen!6 stomatologicdrezolvate (caztratat)
in condilii de ambulatory X 100 / numdrul total al solicitdrilor de urgenld
stomato I o gicd r ezolv ate (c az tr atat) in c o ndili i de ambul ator

Indicatorul se valideazdla punctaj maxim in cazul cind Rata solicitdrilor de
urgenld stomatologicd rezolvate (caz tratat) in condilii de ambulator este de cel
pulin 90%.

b) Modul de evaluare si validare
Gradul de realizare Punctaiul acordat

oeste 900/o 6 puncte

80 - 89% 5 ouncte
sub 80% 0 ouncte

2) Raportarea reacliilor adverse la medicalie
a) Modalitatea de calcul al indicatorului

a. Ponderea reacfiilor adverse la medica{ie raportate : Numdrul reacliilor
adverse la medicalie raporlate X 100 / numirul reacliilor adverse la medica{ie total
inregistrate in institulie

Indicatorul se valideazdla punctajul maxim in cazul cind Ponderea reacliilor
adverse la medicalie raportate este de 100%.

b) Modul de evaluare
Gradul de realizare Punctaiul acordat

t00% 4 puncte

sub 100% 0 puncte

3) Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la
numdrul de zile de activitate

a)Modalitatea de calcul al indicatorului
a. Cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la

numdrul de zile de activitate : cantitatea de dezinfectant hidroalcoolic consumat
anual la nivelul instituliei exprimatd in litri) x 1000 I numdr total de zile de

activitate a instituliei in anul de raportare.
Indicatorul se valideazd, la punctaj maxim in cantl cind Cantitatea de

dezinfectant hidroalcoolic consumat anual (litri) raportat la numdrul de zile de

activitate atestd corespunderea acesteia cu prevederile actelor nojmative este de cel
pufin 90%.

uI ue uure e
Gradul de realizare Punctaiul acordat

peste 90%o 7 puncte
80 - 89% 4 puncte

b) Modul de eval validar'



sub 80% 0

4) Cantitatea de echipament de protecliei utilizat la nivel de institulie tn
raport cu cantitatea estimatd conform actelor normative tn vigoare, avind in
vedere gradul de risc evaluat pentru fiecare angajat, raportat la numdrul de zile
de activitate

Indicatorul se valideazd,in cazul cind se constatS, cd conform Formularului
de raportare este prezentd. informafia privind:

1) evaluarea gradului de risc pentru fiecare angajat din cadrul instituliei
(medic, asistent medical, lucrdtor auxiliar, in fi.rnclie de locul de muncd gi
intervenliile efectuate) ;

2) estimarea necesitililor de echipamente de proteclie este efectuatd pentru
fiecare angajat conform rezultatele evaludrii riscului;

3) asigurarea cu echipamente de protec{ie a fiecSrui angajat, in funclie de
riscul evaluat qi timpul real lucrat.

Indicatorul se valideazl, la punctaj maxim in cazul cind in informalia
prezentatd se atestd indeplinirea actelor normative in vigoare privind controlul
infec{iei cu Coronavirus de tip nou (COVID -19 este de cel pulin 90%.

b) ModModul de evaluare
Gradul de realizare Punctaiul acordat

90 - t00% 8 nuncte
80 - 89% 5 ouncte
sub 80% 0 puncte

5) Evaluarea gradului de satisfaclie a pacienlilor

Indicatorul se valideazl, la punctaj maxim de 5 puncte in cazul cind la
Formularul de Raportare a indeplinirii indicatorilor de performantd pentru anul
2020 sunt anexate materiale care confirmd realizarea evaludrii gradului de
satisfaclie a pacientilor:

1) procedura operalionald privind evaluarea sistematicd a gradului de
satisfacfie a pacien{ilor aprobatd;

2) procese verbale privind realizarea chestionarelor de satisfaclie a

pacienlilor;
3) concluziile in rezultatul analizei chestiondrii effectuate;
4) mdsurile intreprinse in vederea soluliondrii problemelor identificate.


