MINISTERUL
MUNCIIL, PROTECTIEI SOCIALE SI FAMILIEI
AL REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN Nr. 0¥
din_Of /7. 200

Pentru aprobarea Regulamentului-Cadru
privind organizarea si functionarea Internatului
psihoneurologic pentru persoane adulte cu
dizabilitiati mintale din subordinea Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei

In temeiul prevederilor Legii asistentei sociale nr. 547-XV din 25 decembrie
2003, Legii 123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale si HotérArii nr. 691
din 17.11.2009 pentru aprobarca Regulamentului privind organizarea si functionarea
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, structurii si efectivului limita ale
aparatului central al acestuia si in scopul reglementirii modalitétii de prestare a
serviciilor sociale in cadrului Institutiilor rezidentiale cu profil psihoneurologic pentru
persoane adulte cu dizabilitati mintale din subordinea ministerului

ORDON:

1. Se aprobd si se punc in aplicare din ziua semnirii prezentului Ordin,
Regulamentul-Cadru  privind  organizarca si functionarea Internatului
psihoneurologic pentru persoane adulte cu dizabilitati mintale din subordinea
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

2. Se pune in sarcina directorilor Internatelor psihoneurologice pentru persoane
adulte cu dizabilitati mintale elaborarea si aprobarea Regulamentelor interne
privind organizarea si functionarea Internatului psihoneurologic pentru
persoane adulte cu dizabilitati mintale din subordinea Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familici in baza prezentului Regulament-Cadru.

3. Responsabilitatea pentru executarea prevederilor Regulamentului-Cadru
privind organizarea si functionarca Internatului psihoneurologic pentru



persoane adulte cu dizabilitdti mintale din subordinea Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familici, se pune in sarcina directorilor institutiilor.

4. Sefii structurilor teritoriale de asistentd sociald vor asigura, reiesind din
competentele si atributiile lor functionale, punerea in aplicare a prevederilor
prezentului Regulament-Cadru.

5. Se abrogd Regulamentul-Cadru privind organizarca si functionarea Internatului
psihoneurologic pentru persoanc adulte cu dizabilititi mintale, aprobat prin

Ordinul nr. 44 din 9 iunic 2008.

6. Controlul asupra executirii prevederilor prezentului ordin mi-1 asum.,
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REGULAMENT-CADRU
privind organizarea si functionarea
Internatului psihoneurologic pentru persoane adulte cu dizabilitdti mintale
din subordinea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei

Capitolul I.
Dispozitii generale

1. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Internatului
psihoneurologic pentru persoane adulte cu dizabilititi mintale (in continuare
Regulament) reglementeazi modul de organizare si functionare, scopul, obiectivele
si finantarea acestuia.

2. Internatul psihoneurologic (in continuare Internat) reprezintd o institutie
publicd de plasament temporar, care presteazi servicii socio-medicale persoanelor
adulte cu dizabilitdti mintale (care au atins varsta de 18 ani).

3. Fondator al Internatului este Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
(in continuare MMPSF) care coordoneazi activitatea acestuia si acordd suport
metodologic In vederea desfasuririi unei bune activitati.

4. Internatul isi desfagoard activitatea in conformitate cu prevederile tratatelor
internationale la care Republica Moldova este parte, cu legislatia in vigoare a
Republicii Moldova, cu deciziile si dispozitile MMPSF si cu prezentul
Regulament.

5. Internatul are statut de persoana juridics, dispune de patrimoniu distinct, cont
trezorerial, stampila, sigiliu, antet si simbolicd. Structura organizatorici si statele
de personal sunt aprobate de citre fondator in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.

6. Beneficiari ai Internatului sunt persoanele cu dizabilitai mintale care au un
grad redus de independenta si necesita supraveghere, Ingrijire, asistentd medical si
sociald; care se afla in imposibilitatea de a fi ingrijiti de citre familiile biologice
sau extinse si nu au acces la servicii sociale comunitare.

7. Beneficiazd de prevederile prezentului Regulament cetdtenii Republicii
Moldova, cetdtenii strdini si apatrizi domiciliati in Republicii Moldova in
conformitate cu legislatia in vigoare.



Capitolul II.
Principii de organizare, scop si obiective

8. Internatul isi organizeazd §i desfisoard activitatea in baza urmitoarelor
principii:

1) planificarea si prestarea serviciilor centrate pe beneficiar;

2) abordarea multidisciplinard in procesul de Ingrijire si incluziune sociali;

3) respectul demnitatii si integrititii personale;

4) interzicerea abuzului, neglijérii si abuzului beneficiarilor;

5) asigurarea oportunititilor egale:

6) confidentialitate;

7) participarea beneficiarului 1n procesul de planificare §i prestare a

serviciilor;

8) promovarea imaginii pozitive si a rolurilor sociale valorizante a persoanelor

cu dizabilitati;

9)incluziunea comunitard §i  reintegrarea familiald, in vederea

dezinstitutionalizirii beneficiarilor;

10) transparenta si deschiderea spre comunitate a institutiei.

9. Scopul Internatului este oferirea serviciilor de ingrijire si suport pentru
dezvoltarea abilitatilor de autonomie personald, de autoservire si socializare a
beneficiarilor in vederea facilitirii procesului de incluziune in comunitate.

10. Internatul are urmitoarele obiective:

1) asigurarea conditiilor minime de trai si a conditiilor igienico-sanitare
necesare beneficiarilor;

2) asigurarea accesibilititii infrastructurii institutiei la necesititile persoanelor
cu dizabilitéti plasate;

3) protectia, supravegherea, asistenta medicala, ingrijirea §i suportul
permanent al beneficiarilor;

4)asigurarea unui climat favorabil pentru dezvoltarea abilitatilor de
autoservire si de autonomie personal;

5) asigurarea socializdrii beneficiarilor prin  dezvoltarea relatiilor cu
comunitatea;

6) implicarea activa a beneficiarilor in activitdti culturale si sportive de nivel
local, regional si republican, atat la nivel de organizare cét sl participare;

7)mentinerea legdturii cu familia si facilitarea (re)integrarii in familia
biologicd / extinsa sau In servicii sociale la nivel de comunitate;

8) asigurarea dezinstitutionalizirii beneficiarilor, atat in serviciile comunitare
dezvoltate de alti prestatori publici sau privati, cat si in cele create in
procesul de transformare a Internatului;

9) dezvoltarea §i gestionarea serviciilor comunitare pentru asigurarea
incluziunii sociale in comunitate a beneficiarilor;

10) colaborarea cu administratia publicd locald si structurile teritoriale de
asistentd sociald in contextul dezvoltirii serviciilor sociale comunitare s
dezinstitutionalizarii beneficiarilor.



11.

12.

Capitolul III.
Servicii prestate in cadrul Internatului

Internatul presteaza beneficiarilor urmatoarele tipuri de servicii:

1) plasament;

2) alimentatie;

3) asistentd medicalj;

4) asistentd igienico-sanitar;

5) asistenta juridic;

6) consiliere psihologici;

7) dezvoltarea abilitatilor de autoservire;

8) dezvoltarea abilitdtilor de cunoastere si exercitare a drepturilor si
obligatiilor;

9) agrement si activititi culturale;

10) pregétire pentru transferul beneficiarului pentru servicii de tip familial,
servicii comunitare sau viatd independentd; dezvoltarea abilitatilor de munca
si facilitarea procesului de angajare a beneficiarilor;

11) (re)integrare sociali;

12) funerare, in cazul beneficiarilor care nu mentin nici o legiturd cu
familia.

in cadrul Internatului, dupd caz pot fi prestate si alte servicii, In functie de

necesitdtile identificate ale beneficiarilor, fiind in concordantd cu scopul si
obiectivele acestuia.

13.

14.

Capitolul IV.
Atributiile si drepturile Internatului

Personalul din cadrul Internatului are urmatoarele atributii:

1) prestarea de servicii beneficiarilor Internatului, In conformitate cu
prezentul Regulament si legislatia in vigoare;

2) asigurarea conditiilor de trai conform normelor in vigoare;

3) asigurarea asistentei in cunoasterea si exercitarea drepturilor i
obligatiilor beneficiarilor in toate domeniile vietii;

4) asigurarea beneficiarilor cu protectie si asistentd In cunoagsterea s
exercitarea drepturilor si obligatiilor lor;

5) asigurarea procesului de transformare a internatului;

0) crearea si prestarea serviciilor sociale alternative ingrijirii rezidentiale;

7) asigurarea respectdrii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.
Internatul are urmatoarele obligatii:

1) admiterea in Internat a beneficiarilor doar in baza Indreptirii eliberate de
catre MMPSF, completata de citre structura teritoriala de asistentd sociali si
a setului de acte al beneficiarului, stipulat in Anexa nr.1 la prezentul
Regulament;

2) asigurarea beneficiarilor cu spatiu de cazare, produse alimentare,
medicamente §i materiale de pansament, imbracdminte, Inciltiminte,
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inventar moale, produse igienico-sanitare, literatura, conform normelor in
vigoare;

3) perfectarea vizei de resedintd temporari pe perioada plasamentului in
Internat;

4) asigurarea protectiei  beneficiarilor impotriva violentei, neglijarii si
exploatarii;

5)asigurarea  asistentei  si suportului, (re)integrarea si reabilitarea
psihosociald a beneficiarilor;

6) asigurarea dezvoltarii abilitatilor de autoservire si trai independent, prin
implicarea beneficiarilor in activititi educationale, culturale, sportive si
vocationale, inclusiv in cadrul atelierelor de ergoterapie si in gospodadriile
auxiliare;

7)asigurarea evidentei beneficiarilor si pastrarea dosarelor personale ale
acestora conform legislaiei privind protectia datelor cu caracter personal;

8) asigurarea confidentialitatii informatiei cu privire la beneficiarii institutiei;
9) informarea beneficiarilor despre drepturile si obligatiilor lor;

10) asigurarea unui sistem eficient de primire, inregistrare si solutionare a
plangerilor cu privire la serviciile oferite in cadrul Internatului, in
conformitate cu legislatia in vigoare;

11)inainteazd in fata instantelor judecitoresti cereri de restabilire in
capacitatea juridicd de exercitiu a persoanelor care au fost lipsite de acest
drept, in cazul Tn care institutia este in calitate de tutore, iar in celelalte
cazuri colaboreaza cu APL I, II si reprezentantii legali ai acestuia;

12) mentinerea si facilitarea legiturii cu familia $i comunitatea, in scopul
facilitérii procesului de dezinstitutionalizare si (re)integrare sociali;

13) realizarea procedurii de sistare a serviciilor prestate In Internat cu
acordul MMPSF si radierea beneficiarilor de la evidenta institutiei (de la
intrefinere si regedintd);

14) dezvoltarea  si promovarea viziunii strategice de transformare a
Internatului in vederea prestarii serviciilor sociale alternative, inclusiv prin
cooperarea cu asociafii obstesti, agenti economici, autorititi publice locale si
donatori in conformitate cu prevederile Planului de transformare a
Internatului;

15) implementarea prevederilor Planului de Transformare al Internatului,
aprobat prin ordinul Ministrului MPSF;

16) prezentarea rapoartelor trimestriale, semestriale si anuale privind
activitatea Internatului, conform Anexei nr.2 la prezentul Regulament,
precum si alte informatii solicitate de citre Fondator;

17) gestionarea serviciilor sociale comunitare create de citre institutie in
procesul de transformare.

Internatul are urmétoarele drepturi:

1) colaborarea si stabilirea parteneriatelor cu autorititile administratiei
publice locale, donatori, asociatii obstesti, institutii, organizatii sl agenti
economici, in vederea realizarii scopului si obiectivelor Internatului, in
conformitate cu legislatia in vigoare;
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2) elaborarea Regulamentului de ordine internd, care stabileste regimul de
disciplind, norme de comportament in limbaj accesibil pentru toate
categoriile de beneficiari, neadmiterea comportamentului amoral si agresiv,
intrebuintarii substantelor alcoolice si psihotrope in Internat de citre
beneficiari si angajati;

3) solicitarea i receptionarea, in conditiile legii, de la autoritatile
administratiei publice centrale si locale, institutii §i organizatii a
informatiilor, documentelor, necesare in vederea realizirii scopului si
obiectivelor Internatului;

4) valorificarea mijloacelor financiare de la bugetul de stat si donatii dupa
destinatie si In conformitate cu legislatia in vigoare;

5)colaborarea cu ONG-uri si donatori in vederea atragerii si valorificirii
proiectelor de dezvoltare a Internatului si a serviciilor comunitare create in
procesul de transformare a institutiei;

0) participarea la programe de instruire initiala si continud organizate de
catre specialisti si institutii abilitate publice si private;

7)exercitarea atributiilor de tutore doar in cazul beneficiarilor declarati
incapabili de catre instanta de judecata, pentru perioada plasamentului si in
cazul care nu au un alt tutore;

8)organizarea si participarea Impreund cu beneficiarii acestuia la diverse
activitdti culturale, sportive si de petrecere a timpului liber;

9) crearea si asigurarea functionalititii serviciilor sociale comunitare
dezvoltate in procesul de transformare a institutiei in vederea incluziunii
sociale a beneficiarilor.

Capitolul V.
Organizarea si functionarea Internatului
Sectiunea 1.
Admiterea beneficiarului in Internat

16. Examinarea eligibilitdtii pentru plasament in Internat se efectueazi de citre
Grupul de lucru multisectorial din cadrul MMPSF (In continuare - Grupul de
lucru), in baza pachetului de documente prezentat de citre structurile teritoriale de
asistentd sociali.

17. Deciziile Grupului de lucru constituie drept temei la eliberarea indreptérilor
pentru plasament in Internat.

18. Admiterea beneficiarului in Internat se efectueazi in baza indreptarii
eliberate de cdtre MMPSF, la care se anexeazi Setul de acte al beneficiarului,
stipulat in Anexa nr.1 la prezentul Regulament.

19. La admitere in Internat beneficiarul obligatoriu este insotit de reprezentantul
structurii teritoriale de asistentd sociala.

20. Directorul Internatului perfecteazi Ordinul de admitere in institutie a
beneficiarului, conform Anexei nr.3 la prezentul Regulament, cu indicarea



perioadei de plasament, in urma examindrii dosarului de citre echipa
multidisciplinard din cadrul institutiei.

21. In baza Ordinului de admitere in institutie beneficiarul este inregistrat in
Registrul de evidenta de citre asistentul social.

22. Dupd admiterea beneficiarului in Internat, asistentul social de comun cu
echipa multidisciplinard si dupd caz cu implicarea beneficiarului, efectueazi
evaluarea complexd a beneficiarului si elaboreazi Planul individualizat de
asistentd, care se revizuieste o dati la 6 luni sau la necesitate, cu aplicarea
instrumentelor de lucru generale din domeniul asistentei sociale.

23. Planul individualizat de asistentd al beneficiarului include obiective, actiuni,
termeni de realizare, responsabili, concluzii si recomandari, care, se elaboreazi cu
implicarea beneficiarului intr-o forma accesibildi, se aduc la cunostinta
beneficiarului, precum si a persoanelor implicate in procesul de incluziune a
acestuia, dupi caz.

24. Intocmirea si evidenta dosarelor, conform Anexei nr. 1 la prezentul
Regulament, sunt realizate de cétre asistentul social.

25. Contraindicatii la plasamentul in Internat:

1) tuberculoza in faza activa;
2) maladii dermatologice contagioase;
3) infectii respiratorii contagioase in faza activa.

Sectiunea a 2-a.
Plasamentul si prestarea serviciilor in Internat

26. Perioada plasamentului in Internat este stipulatd in indreptarea eliberati de
catre MMPSF.

27. Pe perioada plasamentului, Internatul 1i asiguri beneficiarului:
1) conditii de trai si ingrijire Intr-un mediu de viatd cit mai aproape celui
familial;
2)alimentatie corespunzitoare calitativdi si cantitativd (raport caloric,
diversitate, prelucrare etc.) conform normelor, dupi necesitate asigurd hrani
dietetici beneficiarilor conform prescriptiilor medicului sau ale
dieteticianului;
3) asisten{d beneficiarilor in procesul de alimentatie din partea personalului
intr-o manierd discretd, toleranti, Incurajindu-se totodati formarea
abilitatilor de hrénire independent3;
4) servirea mesei In dormitoare/oddi numai persoanelor a ciror conditie de
sdndtate nu permite deplasarea acestora in sufragerie;
5)obiecte de igiend personald, Imbricdminte si inciltiminte conform
normelor si nevoilor;
6) mentinerea igienei conform normelor pentru toate spatiile pe care le
detine;
7) asistenta medicald, conform normelor si nevoilor persoanei;
8) servicii de recuperare si reabilitare medicala (kinetoterapie, psihoterapie,
fizioterapie etc.);
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9) aparate auditive, optice si articole protetico-ortopedice;

10) conditii pentru miscare si activititi aer liber;

11) participare la evenimente culturale, sportive si de petrecere a timpului
liber;

12) pregatire pentru (re)integrarea in familia biologicd/extinsi si comunitate;
13) mentinerea relatiilor cu familia si comunitatea;

14) implicarea beneficiarilor in activititi educationale si vocationale,
inclusiv in cadrul atelierelor de ergoterapie si in gospodariile auxiliare;

15) neimplicarea beneficiarilor in activitati fird consimtdméntul liber
exprimat;

16) acces liber la un mecanism eficient de plangere si protectie a drepturilor
sale violate;

17) asistentd corespunzitoare in stadiul terminal al bolii;

18) Inmormantarea beneficiarilor care nu au rude.

28. Dreptul de modificare a perioadei de plasament il are doar MMPSF.

29.Cu o lund Inainte de expirarea perioadei de plasament, administratia
Internatului informeaza structura teritoriald de asistents social, care a referit cazul
catre MMPSF, despre necesitatea preludrii beneficiarului pentru reintegrarea in
familia biologicd/extinsd sau comunitate, dupi caz.

30. Reprezentantii structurilor teritoriale de asistentd sociald, care au referit
cazul catre MMPSF, sunt obligati ca pana la expirarea perioadei de plasament s3
preia beneficiarul si si asigure reintegrarea in familia biologici/extinsi sau
comunitate, cu informarea Internatului referitor la misura de protectie asigurata.

31.In lipsa mésurilor de protectie la nivel local (familie biologici/extins sau
servicii sociale la nivel comunitar), structura teritoriald de asistentd socials, care a
referit cazul, prezintd in adresa MMPSF demersul privind examinarea posibilitatii
prelungirii perioadei de plasament, la care se va anexa pachetul de documente cu
indicarea tuturor mésurilor intreprinse:

1) rapoarte de evaluare complexa a familiei biologice/extinse:

2)nota informativa cu privire la serviciile existente la nivel local si regional
sl a actiunilor Intreprinse de catre autorititile publice locale in perioada
plasamentului in vederea credirii si dezvoltirii serviciilor comunitare
alternative (proiecte de decizii, propuneri citre Consiliul Local, Raional,
donatori, acorduri de parteneriate cu asociatii obstesti, Bt

3) notd informativd cu privire actiunile intreprinse de citre structura
teritoriald de asistentd sociald, APL I si APL II in vederea realizirii
recomandérilor MMPSF, care au fost inaintate la etapa eliberarii indreptérii
pentru plasament;

4) Plan de actiuni pentru urmitoarea perioadi de 6 luni care ar reflecta
masurile care vor fi intreprinse la nivel local pentru asigurarea incluziunii
beneficiarului in familia biologicd/extinsd sau servicii sociale la nivel
comunitar, in momentul expirarii perioadei de plasament.

32. Grupul de lucru multisectorial privind examinarea solicitarilor de plasament

din cadrul MMPSF 1n baza Setului de acte al beneficiarului, stipulat in Anexa
nr.1 la prezentul Regulament, decide asupra prelungirii perioadei plasamentului
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sau refuzului prelungirii perioadei plasamentului, prin remiterea deciziei spre
solutionare la nivel local.

Sectiunea a 3-a.
Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate in cadrul Internatului

33. Directorul Internatului monitorizeazd activitatea institutiei si prestarea
serviciilor cétre beneficiari de cétre personalul institutiei.

34. Procesul de monitorizare se realizeazi prin evaluarea lunari a activitatii
institutiei si a calitatii serviciilor prestate, iar ca rezultat se intocmesc rapoarte de
monitorizare, care se pastreaza in cadrul institutiei.

35. In baza rapoartelor de monitorizare se elaboreazi planuri de actiuni pentru
buna organizare si functionare a institutiei.

36. Personalul responsabil de realizarea masurilor stipulate in planul de actiuni,
dupd intreprinderea acestora in termenii stabiliti, raporteazi Directorului.

37. Ca rezultat, Directorul evalueaza nivelul de realizare a actiunilor de ctre
personalul responsabil si apreciazd nivelul de executare a acestora, dupi caz, aplica
mdsuri de motivare si stimulare sau sanctiuni disciplinare.

38. Directorul  Internatului prezinta Fondatorului rapoarte trimestriale,
semestriale si anuale cu privire activitatea institutiei si serviciile prestate, conform
Modelul de Raport din Anexa nr. 2 la prezentul Regulament, precum si rapoarte
lunare privind realizarea indicatorilor de evaluare a volumului sporit de munci si a
responsabilitatilor multiple ale conducitorilor institutiilor rezidentiale din
subordine in conditiile infdptuirii reformei institutiilor rezidentiale, conform
modelului aprobat de cétre Fondator.

39. Monitorizarea prestdrii serviciilor citre beneficiari §i activititii echipei
multidisciplinare se efectueaza in conformitate cu prevederile Managementului de
caz.

40. Directorul intreprinde actiuni suplimentare de monitorizare, inclusiv in
cazuri de violentd, neglijare si exploatare a beneficiarilor din cadrul institutiei.
Evaluarea calitdtii prestarii serviciilor in Internat se efectueazi periodic si la
necesitate de catre Fondator si alte institutii abilitate cu functii de control.

41. In cazul evaluarii si verificdrii Internatului de citre alte institutii abilitate cu
functii de control, administratia Internatului se obligd de a informa Fondatorul
imediat despre initierea acestora, iar dupd finalizare - despre rezultatele finale.

Sectiunea a 4-a.
Suspendarea sau sistarea prestirii serviciilor citre beneficiar

42. Suspendarea sau sistarea prestérii serviciilor in cadrul Internatului poate fi
efectuatd In urmatoarele situatii:
1)la realizarea obiectivelor stipulate in Planul individualizat de asistentd;
2)la neintrunirea de catre beneficiar a criteriilor de eligibilitate in baza
carora a fost admis in Internat;



3)la solicitarea beneficiarului, a reprezentantului siu legal, a membrilor
familiei, APL, structurii teritoriale de asistentd sociali care ]-a referit;

4)la transferarea beneficiarului intr-o institutie similard, serviciu alternativ
Ingrijirii rezidentiale sau institutie medicala specializati pentru tratament;

5)la incélcarea Regulamentului intern de functionare al Internatului;

6)la expirarea perioadei de plasament in Internat.

43. Suspendarea sau sistarea prestarii de servicii in cadrul Internatului se
efectueazd 1n baza ordinului emis de citre director, in coordonare cu Fondatorul,
dupa caz cu structura teritoriala de asistents sociala.

44. Directorul Internatului perfecteaza Ordinul de sistare/suspendare a
serviciilor pentru beneficiar, conform Anexei nr.4 la prezentul Regulament, cu
indicarea temeiului si a noii mésuri de protectie, inclusiv radierea beneficiarului de
la evidenta institutiei (de la intretinere si resedinti).

45. Ordinul de sistare/suspendare a serviciilor este inregistrat in Registrul de
evidenta de catre asistentul social, prezentat Fondatorului si structurii teritoriale de
asistenta sociald care a referit cazul.

Sectiunea a 5-a.
Drepturile si obligatiile beneficiarului admis in Internat

46. Beneficiarii Internatului se bucurd de toate drepturile si libertatile
fundamentale ale omului, sunt trata{i cu demnitate si respect, conform legislatiei in
vigoare.

47. Beneficiarul Internatului are urmitoarele drepturi:

1) sé fie informat si sd isi dea acordul privind serviciile prestate de Internat;
2) sa beneficieze de serviciile prestate;

3) sd depund plangeri, in conditiile legislatiei in vigoare, referitor la
calitatea serviciilor prestate, atitudinea si tratamentul aplicat de citre
personalul institutiei etc.;

4) s fie asistat si sprijinit de citre personalul institutiei in realizarea
obiectivelor planului individualizat de asistenti;

5) sa i se pastreze si utilizeze datele cu caracter personal in sigurantd si
confidentialitate;

6) s ceard suspendarea sau incetarea prestirii serviciilor;

7) sa fie informat, intr-o forma accesibild, despre drepturile s1 obligatiile
sale In calitate de beneficiar al institutiei;

8) sd beneficieze de asistentd juridica calificata;

9) sd participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea
serviciilor;

10) s& participe, conform posibilititilor, la desfasurarea activitatilor
culturale, educationale si de ergoterapie din cadrul institutiei;

11) sd fie informat cu privire la regulile de conduiti stipulate 1n
Regulamentul serviciului;

12) beneficiarii pensionari pe limitd de vArsta si primeascd 25% din pensie
conform legislatiei in vigoare.
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48. Beneficiarul Internatului are urméatoarele obligatii:

1) s@ furnizeze informatii corecte i relevante cu privire la identitatea,
situatia familiald, sociald, economicd si starea sinataii, in limita
capacitatilor intelectuale individuale;

2) s respecte drepturile celor din jur si regulile stipulate in regulamentul de
ordine interni;

3) sé@ manifeste o atitudine responsabila fatd de bunurile institutiei;

4) sé participe, conform posibilitatilor, la desfisurarea activititilor
culturale, educationale, petrccere a timpului liber, si de ergoterapie din
cadrul institutiei si comunitate.

Sectiunea a 6-a.
Managementul si personalul Internatului

49. Prestarea serviciilor este efectuatd de personalul angajat al Internatului.

50. In prestarea unor servicii pot {1 implicati reprezentanti ai asociatiilor obstesti,
donatori, agenti economici, in conformitate cu prevederile prezentului regulament
si a legislatiei in vigoare.

51. Personalul angajat al Internatului este format din director, medici, asistente
medicale, asistent social, psiholog, infirmiere, bucitari si alt personal specializat si
auxiliar, dupd caz, conform schemei de incadrare aprobate anual de citre Fondator.

52. Internatul este condus de un director, numit prin concurs si eliberat din
functie In conditiile legii de citre I'ondator.

53. Directorul Internatului are studii in unul din domeniile: asistentd social,
psihologie, medicind, drept, psihopedagogie, activind conform figei postului.

54. In activitatea sa, directorul se conduce de actele normative si legislative 1n
vigoare, dispozitiile autoritatilor publice centrale si ale Fondatorului, de prezentul
Regulament.

55. Directorul este responsabil de:

1) functionarea Internatului in concordantd cu prevederile prezentului
Regulament si prevederile legislatiei in vigoare;

2) planificarea, implementarca $i monitorizarea activitatilor si resurselor din
cadrul Internatului;

3) utilizarea resurselor financiare de la bugetul de stat si donatii dupa
destinatie si in conformitate cu legislatia in vigoare;

4) angajarea, salarizarea si concedierea personalului institutiei in
conformitate cu legislatia in vigoare;

5) elaborarea figelor de post pentru angajatii Internatului;

6) organizarea activititii personalului din Internat, conform figelor postului;
7) evaluarea anuald a perlormantelor personalului din Internat in baza
planurilor anuale de activitate si atributiilor de serviciu stipulate in fisa
postului;

8) facilitarea §i sprijinirea comunicarii beneficiarilor institutiei cu rudele si
alte persoane apropiate Iui, dacid aceasta nu contravine intereselor
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beneficiarului;

9) asigurarea accesului beneficiarilor la serviciile de bazd din comunitate si
incluziunea sociald a acestuia;

10) asigurarea conditiilor de trai beneficiarilor in corespundere cu normele in
vigoare;

11) asigurarea calitétii serviciilor prestate beneficiarului;

12) coordonarea implementirii planului individualizat de asistentd de citre
personalul Internatului;

13) promovarea unei imagini pozitive a Internatului si a beneficiarilor in
institutie si comunitate;

14) stabilirea parteneriatelor cu alti prestatori de servicii, donatori, autorititi
publice locale, alti actori comunitari;

15) elaborarea planului anual si raportului trimestrial, semestrial si anual de
activitate a Internatului, tindnd cont de recomanddrile din rapoartele de
monitorizare interna si externd;

16) elaborarea, implementarca si revizuirea Planului de transformare a
Internatului, inclusiv si raportarca periodica privind realizarea actiunilor citre
Fondator;

17) monitorizarea utilizérii celor 25% din pensia lunard de citre beneficiari,
inclusiv prin inscrierea intr-un Registru separat.

56. Directorul institutiei organizcaza activitatea personalului, poartd raspundere
deplind pentru calitatea Intretincrii beneficiarilor, administreaza toate bunurile
materiale s1 mijloacele banesti transmise in folosintd, incheie contracte, elibereazi
procuri In conformitate cu legislatia in vigoare.

57. In limitele imputernicirilor sale si a legislatiei in vigoare, directorul emite
ordine si dispozitii referitoare la activitatea institutiei, efectueazi controlul asupra
executdrii lor, aplicd stimulari si sanctiuni disciplinare.

58. Directorul are dreptul si primeascd bunuri materiale conform legislatiei in
vigoare, sa stabileascd parteneriate de colaborare cu organizatii neguvernamentale
nationale/internationale, agenti economici etc., si colaboreze cu alte institutii de
profil in scopul schimbului de experienta si dezvoltarii capacitatilor profesionale.

59. Directorul prin Ordin intern crecaza echipa multidisciplinard care include
urmatorii specialistii:

1) asistentul social (responsabil de convocarea si desfisurarea sedintelor
echipei);

2)medicul sef;

3) asistenta medicald superioari;

4) instructor de muncé/ergoterapeut;

5) alti specialisti din cadrul institutiei, dupi caz.

60. Sedintele echipei multidisciplinare vor i protocolate prin Intocmirea unui
proces verbal semnat de membrii cchipei si pastrat de citre asistentul social;

11



Capitolul VL
Finantarea si patrimoniul
Sectiunea 1.
Finantarea Internatului

61. Internatul Isi desfagoari activitatea in conformitate cu devizul de cheltuieli,
aprobat de citre Fondator.

62. Finantarea institutiei si a serviciilor comunitare create in contextul
transformarii institutiei se efectucaza din contul mijloacelor financiare alocate de
catre Fondator, contributiei persoanelor cazate in Internat, conform legislatiei in
vigoare, precum si alte mijloace oferite de sponsori, organizatii filantropice etc.

Sectiunea a 2-a.
Patrimoniul Internatului

63. Capitalul statutar al Internatului este format din:
1) patrimoniul si bunurile transmise de citre Fondator Internatului;
2) patrimoniul  transmis n perioada activitatii Internatului de citre
autoritatile publice, alte persoanc juridice sau fizice in folosinta temporars;
3) donatii (granturi), alte contributii benevole ale persoanelor fizice si
juridice;
4) patrimoniul si bunurile achizitionate de Internat din contul mijloacelor
proprii In perioada activiti(ii sale, inclusiv in procesul de transformare a
institufiei, care 1i apartin cu drept de proprietate, precum si din veniturile
obtinute In urma utilizarii sau instraindrii patrimoniului dat;
5) alte valori neinterzise de legislatie.
64. Patrimoniul Internatului se foloseste exclusiv pentru realizarea scopului si
obiectivelor sale statutare.
65. Gestionarea patrimoniului se realizeazi in modul stabilit de documentele de
constituire a Internatului si legislatia in vigoare.

Capitolul VII.
Dispozitii speciale

66. Litigiile aparute in domeniul prestirii serviciilor de citre Internat, care nu
pot fi solutionate prin intelegere amiabili intre parti, sunt transmise spre
solutionare instantelor de judecatd competente, in conditiile legii.

67. Pentru nerespectarea prevederilor actelor legislative, normative si ale
prezentului Regulament, personalul Internatului poartd raspundere conform
legislatiei in vigoare.

68. Controlul si evaluarea activiti{ii economico-financiare a Internatului se
efectueaza de catre organele abilitate cu acest drept.

69. Calitatea serviciilor prestate in internat se evalueazi periodic de citre
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si [‘amiliei.
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Anexanr.1
la Regulamentul-cadru
privind organizarea si functionarea
Internatului psihoneurologic
pentru persoane adulte cu
dizabilititi mintale

Setul de acte prezentat la plasament

1. doua fotografii 3x4;

2. cererea personald sau a reprezentantului legal;

3. evaluarea initiala (conform procedurii managementului de caz);
“+

evaluarea complexd a persoanei (conform procedurii managementului de
caz),

5. planul individualizat de asisten{i (conform procedurii managementului de
caz),

6. acordul de colaborare dintre asistentul social comunitar si beneficiar
(conform procedurii managementului de caz);

7. formularul de referire a cazului cétre serviciile cu specializare Tnalti;

8. avizul comisiei medicale consultative, cu participarea medicului
psihiatru, privind diagnosticul §i prezenta indicatiilor terapeutice
referitor la necesitatea admiterii persoanei Iintr-o institutie sociald
specializata cu profil psihoncurologic;

9. fisele medicale, care vor contine rezultatele investigatiilor medicale:
radiograma si descricrea ei; rezultatele examenelor de laborator MRS si
grupa intestinala;

10.trimiterea-extras din fisa medicald de ambulatoriu/stationar a
bolnavului (F027¢);

11.certificat medical despre contactul cu boli infectioase In ultimele 21 de
zile;

12.copia actului de identitate;

13.copia legitimatiei de pensionar, dupé caz;

14.copia certificatului eliberat de Consiliul National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii de Munca;

15.copia politei de asigurare obligatorie de asistentd medicali;

16.demersul autoriti{ii administratici publice locale de nivelul intai, cu
argumentarea neccsitd{ii plasamentului;

17.demersul directiei/scectiei asistentd sociald si protectie a familiei

18.decizia grupului de lucru creat prin ordinul MMPSF privind
examinarea de solicitare a plasamentului
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Anexa nr.2

la Regulamentul-cadru

privind organizarea si functionarea
Internatului  psihoneurologic
pentru persoane adulte cu
dizabilitati mintale

Modelul Raportului trimestrial/semestrial/anual de activitate al Internatului

prezentat in adresa MMPSF

RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE

al pentru anul
(denumirea institutiei)

I. Informatie generala

I1. Dinamica beneficiarilor, dezagregati pe grad si tip de dizabilitate
(mintale, psihosociale, locomotorii, de vedere si auz) sexe,varstd, raioane,
tipul de prestatii sociale, docitmentare

III. | Servicii prestate cu indicarca numirului de beneficiari pe fiecare
serviciu

IV. | Dinamica angajatilor, dezagreguti pe categorii de  varstd, sex,
dizabilitate(tip si grad) si pregdtire profesionald

V. Instruirea initiala si continui a personalului

VL. | Instruiri organizate pentru beneficiarii internatului si impactul
acestora

VIL | Activitati culturale, sportive si de petrecere a tipului la care au
participat beneficiarii

VIIL | Plangeri inregistrate si cum au fost solutionate acestea.

IX. | Cite persoane au bencficiat de asistenta juridica si au fost restabilite in
capacitatea juridica dec exercitiu.

VI. | Management financiar

VIL. | Informatii referitoarc la cvaludrile internc si externe cu indicarea

dificultatilor si masurilor Intreprinse de remediere a situatiei
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VIII

Stabilirea de relatii de colaborare cu APL, donatori, societatea civild
etc.

IX.

Dificultiti de functionare a institutiei in perioada de raportare

Conducatorul

institutiei

(nume, prenne) (data) (semndtura)
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Anexa nr.3

la Regulamentul-cadru

privind organizarea si functionarea
Internatului psihoneurologic
pentru persoane adulte cu
dizabilitati mintale

Structura-tip a Ordinului de plasament in institutie a beneficiarului

ORDIN Nr.
din

Cu privire la plasamentul beneficiarului
(Numele, prenumele, a.n)

in temeiul Conventiel ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilititi
Legii nr. 123 din 18 iunie 2010, cu privire la serviciile sociale; Legii nr. 1402 din
16 decembrie 1998, privind sdndtatea mintald; Legea nr. 60 din 30.03.2012,
privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti $i Regulamentului de
privind organizarea si functionarea Internatului psihoneurologic pentru persoane
adulte cu dizabilitd{i mintale din subordinea Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei si indreptérii pentru plasamentdin data de

APROB:

1. Plasamentul beneficiarului (indicati Numele, prenumele) in Internatul

psithoneurologic incepand cu data de ;
ORDON:

1. Conform Indreptérii de plasament a cet. eliberatd de catre MMPSF
plasamentul se va realiza pana la data de

2. Viza de resedinta va fi perfectatd pe perioada plasamentului in Internat;

3. Evaluarea complexa a beneficiarului si claborarea Planul individualizat de
asistenta pana la data dc

4. Cu o luna Tnainte de cxpirarea perioadei de plasament, asistentul social va
informa structura teritoriald de asistentd sociald, care a referit cazul citre
MMPSF, despre necesitatea preludrii beneficiarului pentru reintegrarea in
familia biologicé/extinsi sau comunitate, dupi caz.

5. Controlul asupra executarii prezentului Ordin mi-1 asum.

Director (numele, prenumele)
Semnditura, stampila
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Anexa nr.4
la Regulamentul-cadru
privind organizarea si functionarea
Internatului psihoneurologic
pentru persoane adulte cu
dizabilitati mintale
Structura-tip
a Ordinului de sistare/suspendare a serviciilor beneficiarului in institutie

ORDIN Nr.
din

Cu privire la sistarea/suspendarea plasamentului beneficiarului
(Numele, prenumele, a.n)

In temeiul Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
Legii nr. 123 din 18 iunie 2010, cu privire la serviciile sociale; Legii nr. 1402 din
16 decembrie 1998, privind séndtatca mintald; Legea nr. 60 din 30.03.2012,
privind incluziunea sociald a persoanclor cu dizabilititi si Regulamentului de
privind organizarea si functionarea Internatului psihoneurologic pentru persoane
adulte cu dizabilitdfi mintale din subordinea Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei

APROB:

2. Sistarea plasamentului beneliciarului (indicati Numele, prenumele) in
Internatul psihoneurologic (adresa institutiei) in baza (cererii
tutorelui/solicitare de transfer intr-un serviciu alternativ, sau alt temei
legal) Incepand cu data de

ORDON:

6. Conform indreptdrii de plasament cliberatd de citre MMPSF sistarea
plasamentul beneficiarului sc va realiza Incepand cu data de

7. Realizarea procedurii de suspendarea serviciilor prestate in Internat conform
prevederilor legislatiei in vigoarc si radierea beneficiarului de la evidenta
institutiei (de la intretinere si resedinid),

8. Controlul asupra executérii prezentului Ordin mi-1 asum.

Director (numele, prenumele)
Semndtura, stampila
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