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Metodologia de evaluarea a riscurilor de coruptie in institutiile publice stabileste cadrul
organizatoric si metodologic al procesului de evaluare si anume: obiectivele, principiile, etapele,
metodele, tehnicile si finalitatile evaluarii.

Prin Metodologia de evaluare a riscurilor de coruptie 1n institutiile publice se subintelege
procesul de identificare a factorilor institutionali care favorizeazd sau pot favoriza coruptia,
precum si elaborarea recomandarilor pentru excluderea efectelor acestora.

Intru executarea Hotaririi Guvernului nr. 906 din 28 iulie 2008 cu privire la aprobarea
Metodologiei de evaluare a riscurilor de coruptie in institutiile publice, In cadrul Ministrului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei s-a desfasurat procesul de evaluare a riscurilor de coruptie
dupa cum urmeaza:

La prima etapa ,,Evaluarea preconditiilor” a fost elaborat Ordinul ministrului nr. 65-P din

30 februarie 2009 ,, Cu privire la crearea Grupului de autoevaluare a riscurilor de coruptie” in
componentd de 5 colaboratori, dintre care Presedintele grupului fiind numit viceministrul
Protectiei Sociale, Familiei si Copilului, iar membri ai grupului — sefi ai subdiviziunilor. Ordinul
respectiv si Metodologia de evaluare a riscurilor de coruptie in institutiile publice a fost aduse
la cunostintd sub semndturd atit membrilor grupului nominalizat, cit si colaboratorilor
ministerului.
In perioada 2008-2011 au avut mai multe cursuri si seminare la care colaboratorii ministerului a
fost informati despre prevenirea si combaterea coruptiei in institutiile publice: 1.Etica
profesionalda a functionarului public-modalitatea de prevenire a coruptiei; 2. Promovarea
principiilor si normelor etice drept cale de prevenire a coruptiei; 3. Aspectele conceptuale ale
coruptiei: prevenirea si combaterea acesteia in cadrul autoritatilor publice centrale; 4. Etica
profesionald a functionarilor publici-modalitatea de prevenire a coruptiei; masuri de prevenire a
coruptiei; fenomenul coruptiei - abordare generald; cadrul legal national si international privind
anticoruptia.

Pe parcursul anilor 2008-2011 Grupul de autoevaluare a riscurilor de coruptie s-a intrunit
de 15 ori, in cadrul sedintelor s-a adus la cunostinta grupului de lucru despre Metodologia de
evaluare a riscurilor de coruptie in institutiile publice, s-a aprobat planul activitatii de evaluare a
riscurilor de coruptie, s-au identificat sarcinile, termenele de realizare s-au desemnat executorii si
alte probleme cu care s-a confruntat pe parcursul perioadei date.

Totodata, comunicdm, ca activitatea institutiei este reglementatd de 157 de acte
legislative si normative internationale, nationale si interne, regulamente si planuri de actiuni,
acestea fiind plasate pe pagina web a ministerului pentru a fi studiatd la necesitate de cetatenii
RM si alti doritori.

Conform Hotaririi Guvernului nr. 691 din 17 noiembrie 2009 pentru aprobarea
Regulamentului privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei, structurii si efectivului-limita ale aparatului central al acestuia, efectivul-limita
constituie 111 salariati, pentru toti acestia fiind elaborate fise de post. in procesul de elaborare a
acestora s-au intilnit citeva deficiente, ca de exemplu: conform prevederilor Hotaririi Guvernului
nr. 201 din 11 martie 2009 privind punerea in aplicare a Legii nr. 158-XVI din 04.07.2008 cu
privire la functia publica si statutul functionarului public (anexa 3- ,,Structura-tip a fisei postului
si Metodologia cu privire la elaborarea, coordonarea si aprobarea fisei postului”) e necesar a
stabili fiecarui colaborator 5-7 sarcini si 3-5 atributii pentru fiecare sarcina stabilitd. Dar, cu
regret, in urma analizei fiselor de post s-a constatat ca la unele functii sunt atribuite mai mult
decit numarul indicat de sarcini $i mult mai multe atributii-toate acestea pentru ,,a acoperi”
activitatea subdiviziunilor. O alta deficienta ar fi stabilirea diferita a sarcinilor si atributiilor de
serviciu pentru colaboratorii aceleiasi subdiviziuni care desfasoara o activitate similara.

Urmatoarea etapa de activitate a grupului de lucru a fost identificarea proceselor
principale de lucru, or, ,,un proces reprezinta o succesiune logica de activitati si controale,
organizate de catre conducere in scopul atingerii obiectivelor. Procesul consta din resurse de
intrare directe (informatii, documente, etc.), care sunt transformate in produse printr-0
combinatie de activitati”. Orice proces de lucru ar trebui sa aduca un plus de valoare activitatii
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entitatii, de aceea vom enumera principale procese identificate in cadrul ministerului pe domenii
de activitate: n domeniul raporturilor de muncad, retribuirii muncii, sandtatii §i securitdtii in
muncd, precum §i a parteneriatului social:

1) elaboreaza si promoveaza proiecte de acte normative in domeniul raporturilor de munca,
retribuirii muncii, sanatatii si securitafii in munca, precum si al parteneriatului social, asigura
corespunderea proiectelor elaborate cu prevederile conceptiilor, strategiilor, programelor si
planurilor nationale;

2) prezinta propuneri de perfectionare a legislatiei in domeniile sus-mentionate si ajustare a
acesteia la standardele internationale si comunitare;

3) asigura dirijarea metodologica a aplicarii legislatiei muncii si a Clasificatorului ocupatiilor
din Republica Moldova;

4) colaboreaza cu organizatiile sindicale si patronale in vederea dezvoltarii parteneriatului
social;

5) participa la elaborarea, incheierea si realizarea conventiilor colective (nivel national) intre
Guvern, Patronate si Sindicate;

6) Inregistreazd conventiile colective incheiate intre partenerii sociali la nivel de ramura si
teritoriu;

7) stabileste relatii de colaborare cu organele guvernamentale si cu organizatiile
neguvernamentale din alte tari privind solutionarea problemelor muncii;

8) prezintd propuneri privind ratificarea sau denuntarea Conventiilor Organizatiei
Internationale a Muncii;

9) intocmeste rapoartele initiale si periodice la Conventiile Organizatiei Internationale a
Muncii ratificate de Republica Moldova si le prezinta de sine statator Biroului International al
Muncii;

10) intocmeste rapoarte asupra aplicarii prevederilor Cartei sociale europene revizuite si le
prezinta de sine statator Secretariatului Cartei;

11) controleaza si asigura respectarea prevederilor legislatiei muncii si Legii securitatii si
sandtdtii iIn munca in ramurile economiei nationale prin intermediul Inspectiei Muncii;

12) receptioneaza, sistematizeaza si analizeaza informatia privind respectarea legislatiei
muncii, inclusiv a dispozitiilor legale privind conditiile de munca si de salarizare si elaboreaza,
in baza acesteia, prognozele si recomandarile necesare;

13) examineaza contestatiile depuse Tmpotriva masurilor aplicate de Inspectia Muncii.

In domeniul dezvoltirii resurselor umane si ocupdrii fortei de munci:

1) elaboreaza si promoveaza proiecte de acte normative in domeniul ocupdrii fortei de munca;

2) analizeaza si prognozeaza evolutia pietei fortei de munca, elaboreaza strategii si programe
nationale de ocupare a fortei de munca;

3) prezintd Guvernului propuneri argumentate privind Imbunatatirea structurii ocuparii forgei
de munca pe ramurile economiei nationale si reducerea somajului;

4) coordoneaza activitatile de orientare si formare profesionald, plasare in cimpul muncii a
persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca si protectie sociald a somerilor, gestioneaza
locurile de munca devenite vacante;

5) asigura promovarea masurilor active pe piata fortei de munca si sporirea gradului de
ocupare si diminuare a somajului in rindul populatiei;

6) coordoneaza activitatile ce {in de informarea in masa a populatiei despre cererea si oferta
fortei de munca, promovind metode avansate de informare;

7) elaboreaza si aplica masuri speciale de integrare pe piata muncii a persoanelor cu risc sporit
de a fi traficate, in special, a femeilor §i a persoanelor marginalizate social;

8) elaboreaza mecanisme de stimulare a agentilor economici pentru crearea locurilor noi de
munca in scopul angajarii somerilor;

9) fundamenteaza proiectul bugetului Fondului de somaj;

10) elaboreaza si monitorizeaza prognozele privind dezvoltarea resurselor umane;

11) identifica directiile prioritare in domeniul dezvoltarii resurselor umane;



12) elaboreaza planul de inmatriculare la studii superioare de licenta (ciclul I) si de masterat
(ciclul II), medii de specialitate si secundar profesionale si prognoza inmatricularii pe termen
mediu.

In domeniul migratiei fortei de munci:

1) elaboreaza si promoveaza proiecte de acte normative privind activitatea de munca si
protectia sociala si juridica a lucratorilor migranti;

2) elaboreaza mecanisme de reglementare a proceselor migratiei fortei de munca;

3) efectueaza analiza impactului migratiei fortei de munca asupra situatiei social-economice
din tara si propune masuri de diminuare a efectelor negative ale acestui fenomen;

4) elaboreaza, negociaza si incheie acorduri bilaterale ce vizeaza reglementarea fluxurilor
migratiei fortei de munca si protectia lucratorilor migranti;

5) promoveaza cooperarea cu principalele state de destinatie pentru lucratorii moldoveni la
nivel bilateral, regional si multilateral,

6) examineaza instrumentele internationale in domeniul migratiei fortei de munca si protectiei
sociale a lucratorilor migranti in vederea aderarii la ele si implementeaza tratatele la care
Republica Moldova este parte;

7) asigura evidenta lucratorilor migranti, prin inregistrarea contractelor individuale de munca
incheiate intre cetatenii Republicii Moldova si angajatorii strdini;

8) coordoneaza activitatile de eliberare, prelungire si revocare a dreptului la munca cetatenilor
straini si apatrizilor;

9) efectueaza controlul legalitatii angajarii in cimpul muncii a cetatenilor straini si apatrizilor
pe teritoriul Republicii Moldova;

10) monitorizeaza activitatea agentiilor private de ocupare a fortei de munca peste hotare;

11) asigura acumularea, pastrarea, prelucrarea, difuzarea si schimbul de informatii referitoare
la procesele migratiei fortei de munca pe plan intern si extern;

12) participd la elaborarea de studii, sinteze, sondaje sociologice, analize si evaludri In
domeniu.

In domeniul demografiei:

1) elaboreaza si promoveaza proiecte de acte normative privind dezvoltarea demografica;

2) monitorizeaza impactul politicilor de stat asupra situatiei sociale prin prisma proceselor
demografice;

In domeniul asigurdarilor sociale:

1) elaboreaza si promoveaza proiecte de acte normative, precum si propuneri privind
dezvoltarea si reformarea sistemului de asigurari sociale;

2) efectueaza studii si analize ale politicilor implementate in domeniul asigurarilor sociale,
evaluind calitatea procesului de realizare, si elaboreazd recomandari privind situatia in domeniu,
3) studiaza practica internationala in domeniul asigurarilor sociale, in scopul perfectionarii

legislatiei nationale in domeniu si ajustarii acesteia la standardele internationale;

4) determina mecanismele de aplicare a prevederilor legale referitor la stabilirea dreptului la
pensii, altor drepturi de asigurdri sociale si a drepturilor acordate prin legi speciale;

5) elaboreaza si promoveaza proiectul legii bugetului asigurarilor sociale de stat pe anul
bugetar respectiv;

In domeniul asistentei sociale:

1) elaboreaza si perfecteaza cadrul normativ in domeniul asistentei sociale;

2) coordoneaza functionarea sistemului national de asistenta sociala;

3) dezvolta un sistem coerent de programe, masuri, activitati de suport si protectie a
persoanelor defavorizate;

4) evalueaza impactul politicii In domeniul asistentei sociale in vederea reformarii si
eficientizarii acordarii prestatiilor sociale si sporirii accesului la servicii sociale de calitate;

5) inspecteaza calitatea serviciilor sociale prestate de institutiile publice si private,
organizatiile neguvernamentale (asociatiile obstesti), in conformitate cu standardele minime de
calitate, si Intocmeste rapoarte scrise, asigurind transmiterea acestora tuturor autoritatilor publice
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centrale si locale cu atributii Tn domeniu si organizatiilor private acreditate, ale caror servicii au
fost inspectate;

In domeniul protectiei familiei si drepturilor copilului:

1) elaboreaza si perfectioneaza cadrul normativ in domeniul protectiei familiei si drepturilor
copiilor §i monitorizeaza implementarea acestuia;

2) coordoneaza activitatea autoritatilor de tutela si curatela din cadrul unitatilor administrativ -
teritoriale de nivelul Intli si nivelul al doilea;

3) coordoneaza si monitorizeaza activitatile in domeniul adoptiei;

4) monitorizeaza respectarea drepturilor copilului in perioada pre- si postadoptie;

5) asigura, in comun cu Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene, repatrierea si
protectia copiilor identificati fara insotitori si copiilor aflati in dificultate peste hotarele tarii;

6) promoveaza masuri de prevenire a violentei fata de copil;

In domeniul protectiei sociale a persoanelor cu disabilititi:

1) elaboreaza si perfectioneaza cadrul normativ in domeniul protectiei sociale a persoanelor cu
disabilitati;

2) asigura dezvoltarea mecanismelor de protectie sociala a persoanelor cu disabilitati:

3) coordoneaza activitatea de expertiza medicala a vitalitatii si asigurare cu articole protetico-
ortopedice;

In domeniul asigurarii egalitatii de sanse intre femei si barbati, prevenirii violentei in
Sfamilie si a traficului de fiinte umane:

1) elaboreaza si perfectioneaza cadrul normativ in domeniile egalitatii de sanse Intre femei si
barbati, prevenirii violentei in familie si in baza de gen, traficului de fiinte umane;

In domeniul receptiondrii si distribuirii ajutoarelor umanitare acordate Republicii Moldova:

1) efectueaza coordonarea generala si exercita controlul asupra receptiondrii si distribuirii
ajutoarelor umanitare acordate Republicii Moldova;

2) in comun cu comisiile teritoriale pentru ajutoarele umanitare, analizeaza si evalueaza
necesarul de ajutoare umanitare, identifica beneficiarii care au nevoie de astfel de ajutoare in
mod prioritar;

3) identifica, in comun cu institutiile de stat si organizatiile obstesti, donatorii noi de ajutoare
umanitare si promoveaza relatiile de cooperare cu ei;

4) examineaza 1n prealabil documentele necesare pentru eliberarea autorizatiilor de
introducere in tara a ajutoarelor umanitare;

5) intocmeste si propune spre aprobare Comisiei interdepartamentale pentru ajutoare
umanitare autorizatiile pentru introducerea in tara a ajutoarelor umanitare si elibereaza aceste
autorizatii receptionerilor/distribuitorilor de ajutoare umanitare;

6) intocmeste si tine evidenta proceselor-verbale ale Comisiei interdepartamentale;

7) asigura receptionarea, pastrarea, depozitarea, distribuirea si evidenta ajutoarelor umanitare
trimise in adresa statului sau fara a avea indicat receptionerul concret;

8) depisteaza incalcarile comise la receptionarea, distribuirea si utilizarea ajutoarelor
umanitare si ia masuri pentru lichidarea acestora.

In urma analizei minutioase a fiselor de post si a proceselor de activitate, Grupul de
evaluare a riscurilor de coruptie a sesizat citeva activititi vulnerabile in domeniile de
activitate a ministerului (acestea fiind grefata in planul de integritate).

Cit priveste chestionarul de autoevaluare a riscurilor de coruptie, acesta fost completat de
catre 80% din angajatii Ministerului la data de 23 decembrie 2010. Grupul de lucru a analizat
rezultatele chestionarelor conform prevederilor anexei nr.3 a Hotaririi de Guvern nr.906 din 28
iulie 2008 cu privire la aprobarea Metodologiei de evaluare a riscurilor de coruptie in institutiile
publice. Salariatii chestionati considera ca insuficienta surselor bugetare nu permite
administratiei imbunatatirea condifiilor de munca, tot acestia mentionind ca majorarea surselor
detinerea fiselor de post, acest fapt demonstrind interesul administratiei institutiei din punct de
vedere al ordinii si disciplinei, ceea ce demonstreaza ca fiecare salariat cunoaste sarcinile de baza
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si atributiile de functie, iar consultarea cu sefii de subdiviziuni este rapidd si usoard prin
comunicare directd, adunari in subdiviziuni sau adunari generale, volante saptaminale. Acest fapt
demonstrind raportarile sistematice ale colaboratorilor subdiviziunilor despre activitatea
desfasurata, iar sefii de subdiviziune saptaminal raporteaza conducerii ministerului despre
activitatea desfasurata. Toti cei chestionati au mentionat volumul foarte mare de lucru si uneori
lipsa de concentrare din cauza activitatii supraincarcate. Sefii de subdiviziuni, Tn mare parte,
cunosc partile externe contactate de catre colaboratori, cea mai mare parte din cei chestionati
mentionind ca partile externe contactate nu influenteaza deciziile profesionale adoptate. Nici un
colaborator nu a auzit de ,,cauza de frauda, furt sau alte actiuni ce constituie Incalcare a
integritatii” (intrebarea 33 din chestionarul-tip). Conform prevederilor legislatiei privind accesul
salariatilor la secretul de stat doar 30% din cei chestionati au acces la informatia cu titlu ,,secret”,
,strict secret”, ceilalti fiind atentionati despre confidentialitatea datelor, sau datelor cu caracter
personal, conform prevederilor legii cu privire la datele cu caracter personal.

Totodata, 90% din cei chestionati nu au tangente de activitate cu mijloacele financiare,
achizitiile publice sau cererilor de rambursare a cheltuielilor.

La fiecare intrunire saptaminald sau lunara se atentioneaza despre neutilizarea personala a
bunurilor si serviciilor de la locul de munca. Toti colaboratorii ministerului au fost informati atit
despre prevederile Legii privind Codul de conduita al functionarului public, Legea cu privire la
conflictul de interese, Legea privind prevenirea si combaterea coruptiei, etc., cit si despre
sanctionarea administrativd privind acceptarea remunerarii de la persoanele terte pentru
activitatile de functie.

Fiind o institutie cu cele mai multe petitii si adresari de la populatie (in anul 2011-peste
7100 de petitii, in anul 2010-peste 8400 de petitii), 80% din respondenti au mentionat ca,
cantitatea lucrului este mai importanta, ,,conform regulilor” si ,la timp”, desi se straduiesc sa
studieze legislatia pentru o activitate ,,calitativa”. In activitatea desfasurata, 70% considera
»interesul profesional” mai presus decit ,,interesul personal”.

Cit priveste critica, doar 20% considera ca se critica conducerea ministerului doar intre
salariati, greselile si omiterile serioase nefiind acceptate, ci corectate.

In analiza realizati mai sus, reiese faptul ci respondentii apreciaza activitatea conducerii
ministerului, implicindu-se fiecare la maximum pentru realizarea obiectivelor trasate.

In conformitate cu prevederile Hotaririi Guvernului nr. 906 din 28 iulie 2008 au fost
identificate citeva aspecte ale activitatii care au un grad de risc si mecanismele de prevenire ale
acestora, ca de exemplu: angajarea salariatilor in functie publica ar avea un grad de risc, dar
aplicarea corectd a Legii nr. 158-XVI din 04.07.2008 cu privire la functia publica si statutul
functionarului public si Regulamentului privind angajarea prin concurs, ar elucida toate
problemele apdrute. Un alt aspect ar fi achizitiile publice, dar daca se respectd mecanismul de
implementare a Legii nr. 96 din 13.04.2007 privind achizitiile publice: sunt plasate anunturile pe
pagina web a ministerului, sunt intocmite toate procesele-verbale, semnate de catre toti membrii
grupului de lucru respectiv, atunci vor fi atenuate toate riscurile posibile de coruptie in aceasta
procedura. A fost identificat riscul de coruptie privind cazarea beneficiarilor in institutiile
rezidentiale, dar respectarea procedurii de cazare, completarea dosarelor conform legii atenueaza
aceste riscuri. Un alt risc identificat este adoptia internationala a copiilor, dar respectarea Legii
nr 99 din 2011 privind regimul de lucru si mecanismul de implementare a acesteia, atenueaza
posibile riscuri. Cit priveste acordarea autorizatiilor privind receptionarea ajutoarelor umanitare,
un grad de risc ar fi examinarea superficiala a documentelor de insotire a loturilor, expunere
formala a avizelor, distribuirea sau utilizarea ajutoarelor umanitare contrar destinatiei, vimuirea
loturilor, dar toate aceste riscuri sunt combatute prin instruirea colaboratorilor din domeniu si
respectarea legislatiei in vigoare.

Pe parcursul activitatii nu au fost inregistrate incidente de integritate cu privire la
angajatii institutiei. Cit priveste relatiile ministerului cu publicul, alte organizatii si institutiei
sunt notate cu note maxime, dat fiind faptul ca se colaboreaza fructuos cu celelalte autoritati
publice centrale, locale la elaborarea actelor legislative si normative, sistematic desfasurindu-se
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conferinte de presd, interviuri unde se aduce la cunostintd publicului despre realizarile,
problemele si solutiile existente in sistemul protectiei sociale. O conlucrare fructuoase este cu
societatea civila, invitatd sa participe la elaborarea cadrului normativ in domeniu respectindu-se
principiul transparentei decizionale.

In aceasta ordine de idei, Grupul de lucru impreuni cu sefii de subdiviziuni au analizat,
identificat minutios si prioritizat riscurile de coruptie dupa calificativele stipulate in legislatia in
domeniu, dar cel mai important au fost seminarele, instruirile si convorbirile privind combaterea
coruptiei



