
MTNTSTERUL sANAlAlrr, MUNCII

AL ITEPUBLICII MOLDOVA

$r PROTET0I'IEI Socrar_,n

ORDIN
mun. Chigindu

2020

Cu privire la unele misuri su
asigurarea accesului populafie
psihiatrice qi narcologice in condifiile stdrii de urgerr{ri

In conformitate cu prevederile Legii ocrotirii siindtdtii nr. 4lIllgg5, in
scopul asigurdrii rdspunsului la necesitdlile iminente: .le iana,ur. mintal6 alepopulafiei generale, profesioniqtilor din domeniul sdrrEitdlii qi alte categorii de
persoane implicate, in contextul nafional de epidemie do .infecjie cu coronavirus detip nou (COVID-19), in scopul asigu
control a COVID-l9 in cadrul prestdrii s
psihiatrice, in temeiul Regulamentul
Ministerului Sindtdlii, Muncii qi pro
Guvernului nr. 694/2017.

ORDON:
1' Conducitorii spitalelor de psihiatrie, D,ispenshrului Republican

Narcologic, Centrelor de sinltate/Centrele medicil,or de familie/Asociafiilor
Teritoriale Medicale de nivel raiona/municipal, coordonatorii Centrelor.
comunitare de sinitate mintali indiferent de formrir juridici de organizare.,
care presteazd asistenfi merlicali rle sinitate mintali iq cadrul asiguririi
obligatorii de asistenfi medicalr, C)entrele de plariia men{ temporar pentru
vffrstnici' persoane adulte gi copii cu dizabititifi rlin {estiunea Agenfiei
Nafionale Asistenfi Social5, vor asigura:

1) implementarea m6surilor de vigilenld sporitd privind imboln6virile prin
covlD-19 gi prevenirii rdsparrdirii infecfiei ra locul de nruncd in confbrmitate cu
ordinul Ministerului S6ndt[!ii, Muncii 9i protecfiei Soci'le nr. 3tslzozcl;

2) utilizarea corectd de c6tre coraboratori a ecrriramgnturui personar de
proteclie adecvat riscului, inclusiv in COVID-19, respecta.ea c$rinfelor de aplicare
si .lo inlX+,'*^-^^ ^:^----Y ^ r !qi de ?nlSturarea sigurl a lui;



3) amenajarea panourilor informative in locuri vizibife, inclusiv la intrare,cu informalii scrise (afige, buclete) referitoare la igien et ade'bvatri respiratorie gi amdinilor, adresate pacien{ilor gi insolitorilor;
4) organizarea mdsurilor de triaj a pacienlilor gi persopnelor care ii insolescla intrare in institufie cu aplicarea termometriei cu a:.ptsrate digitale gi colectarea

anamnezei epidemiologice, in conformitate cu actele n()rrnative;
5) pacient gripd gi/sau Covltt,)-l9 pu md;ti medicale ;icontrolul asupra mdinilor, igienei erd,ncvatp respiratorie qi altor

componente dep ainfecfiei;
6) acordarea asistenlei medicale de sdndtate mirrrtald populafiei, inconformitate cu actele normative em

Protecliei Sociale cu privire la organiz
infecliei COVID-19 qi Instrucliunea met
contextul nalional de epiclemie in Republica Moldova (i,rnexa 4r. r);7) evaluarea permanentd a stocurilor de mediczrn ente gi echipamentele de

urilor nec(:)sire ifr vederea asigurdrii
volumul neri)esar, in conformitate cu

pentru Situalii Jixcepfionale a Republicii
Moldova din23 martie 2020.

8) organizarea qi realizarea mdsurilor necesare in voderep acorddrii asistenlei
medicale in institufie, pentru eazurlle cdnd asistenfa mr:rdicald nu poate ft amdnat;t
qi nici nu poate fi realizatd la distanla;

9) indreptatealinteflrarea in spitalele de psihial:ri,: nulnai in cazurile de
urgenla psihiatricd, inclusiv fdrd liberul consim{dmdn t in c{zurile prev6zute i'
legislafie;

10) organizareatransmiterii obrigatorie a informar;ie,i exhaustive cu privire la
starea psihicd qi anamneza epidemiologicd a pacienr:il,rr la internare/externare
din/in instituliile specializate cu indeplinirea Trimiterii-:;xtras (Formular 027e) qi et
Epicrizei din stalionarul specializat;

11) conluctarea eficientd interinstitulionald la indreptaroa pentrur intemare apacienlilor prin coordonarea obligatorie cu Unitdfile de primirQ urgentd a spitalelor
de psihiatrie, Dispensarului Republican Narcorogic, in ,rc nfort'nitate cu indicatiile
medicale, c are qi actele normativl;

12) erndrii pacienfilor din spitarlele de psihiatrie prininformarea dorLatorilor Centrelor comunitrirre dd sdndtate mintald gi
expediereaEpictizei de la adresa electronicd a institujiei la ufir.ru electronicd al
CCSM in ziua externdrii, cu solicitarea confirmdrii re,::epfionldrii (lista adreselor
electronice CCSM din anexa nr, 2):



13) solicitarea sruportului altor avtoritd[ilsr;rr,ricii ersoane din afaru

::::T:l:t-f :f::ate 
(autoritali publice locale, asi,rt:n!i pociali, voluntari), inevaluarea necesitalilor q i organizarea intervenliilor cc m unitar.,r...uur;, ;;r;;pentru lucrul in subdiviziuni cu instruire in prealabil, ai;illurarpa lor cu echipamente

de proteclie (mascd, mdnugi etc.) gi stricta respectare zr m[durilor de protec]ie gicontrol al infecliei COVID_19:
14) informarea populafiei privind noile condil:ii in drgani zarea activitdliiinstituliei, createa/mentenanla paginilor web a instituliei, paginilor in re{ele desocializare etc.

2' Directorii Spitarurui ctinic de psihiatrie, s
Spitalului de psihiatrie Orhei, Dispensarului
Centrele de plasament temporar pentru virstnici, lpe,rsoahe adulte qi copii cudizabilitifi din gestiunea Agen{iei Nafionale Asistenlii Socihlr, vor asigura:

l)nominalizateapersoarnei responsabile de control asupfa stdrii de sdn6tate apersonalului medical qi ne_medical inainte qi dupd fna,lizarca turei, cu aplicareatermometriei digitale gi examinarea stdrii generale, lh vederea neadmiterii inserviciu qi exercitarea otrligaliunilor de serviciu a pr:rsonalului medical gi ne-
medical cu semne de infeclie respiratorie acutdlsemne r:,e intrunesc defini! ie de cuzla COVID-19;

2) sporirea vigilenlei privind depistarea precoce a pacienlilor cu semne deinfeclie respiratorie acuteVsemne ce intrunesc definilit:: Je cqz la COVID-19 cu
otganizarea secliilor pentru pacienlii cu semne clinir;e de infeclie respiratorie
acutd/suspecfi pentru infecfiei CoVID-19 Ei izolarea a,)estora de pacienfii frriimanifestdri clinice prin reorganizarea secfiilor 0u respectarea cerin{elor
epidemiologice qi actelor normative;

3) informarea persoanelor responsabile din cadrul /,genliei Nalionale pentru
Sandtate Publicd cu privire la depistar ea cazurilor ce irftrunesc definilie de caz IacovlD-lg cu indeplinirea gi prezentarea Formularulrri nr. 05g/e aprobat prinordinul Ministerului SdnatdJii, Muncii gi Protecfiei Socia[e nrr 1312011 cu privirel'a aprobarea Figei de notific;are urgentd despre depis,tareal cazului de boal5
infecfioasd, intoxicalie, toxicoinfecfie alimentar6 qi/sau plofesilon aId, acutd",reacfie
adversd dupd admini strarea preparateror imunobiolo gi ce :

4)organizarea condiliilor de izolare, u.o.du..l ariisrenpf medicale adecvatepacienlilor cu semne ce intruLnesc definilia de cazJc,:t'ftrmate prin testare cuCOVID- 19, tratamentul medicamentos a pacienfilor diag;nr>stic4fi ,u COVp-19 inconformitate cu indicaliile medicale, aplicdnd ProtocoluJ r,)liniq Nalional ,,Infecfiacu coronavirus de tip nou (covlD-lg)" aprobat prirr o{oinut Ministeruluisenatdlii, Muncii qi Prc,tecfiei sociale nr. 33612a21l,), a Ghidultui practic
"Managementul complicaliilor severe cauzate de infecfia. prrovopatd de coronavirus



(COVID-19)" aprobat prin ordinul Ministerului Sdniitdtii, Muncii gi protecliiei
Sociale nr.32612020 qi in conformitate cu alte acte nor:mative:

5)evaluarea zilnicd a capacitdfii institufionale ll capitplul personal medicalqi auxiliar, iar in caz de necesitate reprofilarea sut,djvizirJnilof redireclio narea
personalului pentru indeplinirea funcf
competenlele pro fe sionale ;

6) cooptarea la necesitate pent
personalului medical prin conlucrare cu universitatr:er de Stat de Medicina qi
Farmacie ,'N' Testemifanu", Centrul de excelenld in nredicind gi Farmacie ,,RaisaPacalo", colegiul de Medicind Bdlfi, coregiur de lvre.licirrh orh.i, coregiul cleMedicind Cahul, colegiul de Medicind Ungheni, /rgenlia Nalionald pentru
Ocuparea Forlei de Muncd, ONG-uri din domeniul sdni:itiilii nlintale etc.

3' Coordonatorii Centrelor comunitare de ririnitaie mintati (CCSM)
care presteazd servicii de sindtate mintali in cadrul asig{rrlrii obligatorii de
asistenfi medicali, indiferent de forma de organ izan,e,ooi lrigu"u,1) minimalizarea numdrului de vizite qi direcfior.ar.ea fluxului de pacienli in
institulia medico-s anitarl in vedere a rearizfuni mdsurilo.r ,rre reducere a riscurilor de
rdspdndire a cazurilor de infecfie cu COVID_19:

2) oferirea consultafiilor qi consilierii persoanelor aflhte in evidenfi prin
telefon qi a persoanelor cu tulburdri mintale aflate in c:arantirid dupd locul de trai,
nu dupd locul inregistririi la m.edicul de familie;

3) asigurarea prescrierii medicamentelor con:rpensale pentru perioada
maximd, conform prevederilor actelor normative (3 luni)- qi distribuirea
medicamentelor procurate din sursele centrali zate alMinisterului SdnSt6fii, Muncii
qi Protecliei Sociale in ccSM (in condilii sigure), pr:ilr intgrmediul asistenlilor
sociali, Centrelor de Sdndtate qi asistenfilor medicali comrinitari din localitdli
rurale, cu inscrierea in Fiqa medicala de ambulatoriu qi s lmnalrea persoanei care il
receplionat medicamentul in li std/registru intocmit ;

4) comunicarea si consultarca proactivd cu rude,le gi pacienlii cu tulburdri
mintale qi de comportament cronice qi grave, mai ral:s cgi care nu prezinti:t
complian[d'Iatratament de sus!;inere, in vederea profila>:iei rec{derilor, dezvoltarea
comportamentelor antisociale gi internSrilor in institulii rirp:cialf zate;

5) examinarea pacienfilor primari, preponderenl la telefon cu colectarea
anamnezei de la rude, membrii familiei, a mediculuj. lle fdmilie, alji lucratori
medicali care cunosc situalia, cu prescriere a tratamerrtrrlui fa domiciliu, iar in
cazuri complicate qi/sau grave solicitarea suportului coliibcratotrului responsabil de
la Catedra de Psihiatrie, Narcologie gi Psihologie medical6 al Universitdlii de Stat
de Medicind gi Farmacie,,Nicollae Testemitanu,,;



6) organizatea transpottdrii pentru internare in institulfe specializatd,, iin caz
de urgenla psihiatricd, pnin coordonarea prealabild cu tt}:ritatea de primire urgentii a
institufiei specializatd, cu prezentarea Trimiterii-extras (Formular 02ve) detaliat qi
argumentat cu privire la starea psihicd, motive le intprndrii gi anarnneza
epidemiologicd;

7) contactarea qi eomunicarea cu rudele qi paci
dupd externare cu stabilirea tacticii ourativ., urigurur,
medicamente compensate din fondurile asigurdrii obril,;
qi cele procurate din sursele centralizate al Minisr:elului Sdndtdfii, Muncii gi
Frotecliei S ociale, conform procedurilor stabilite ;

8) acordarea asistenlei specializate in domeniul s,6n6t6!ii mintale spitalelor
municipale/regionale/raionale care acordd asistenld nedioald pentru pacienfii
COVID-19 qi Centrelor de plasament temporar pentru vrirstnici, persoane adurlte qi
copii cu dizabilitdli din subordinea Agenliei Nafionale l,sistdn!6 Sociald, in fbrm6
de consultanld psihiatricd speciar izatd qi servicii psiJh.rogiqe pentru pacienli qi
reducerii stresului qi artlerii profesionale Ia locul rle -urr.i pentru lucrdtori
medicali, conform Instrucliunii metodice privind cor:rsiliepea fsihologicd in
reducerea stresului pentru populalia generald gi zrrclerii profesionale pentru
lucrdtorii medicali din anexa nr. 3.:

9) instruirea suplimentard la distanld a pacien{ilor cu t[rlburdri minterle gi a
rudelor privind efectuarea corectd a termometriei, a serlrnelor caracteristice
definiliei de caz COVID-19 in conditii de domiciliu qi raasurile necesare de
intreprins in conformitate cu Protocolul Clinic Nalional cle management a infecfiei
COVID-l9 aprobat prin orclinul Ministerului Sdndtir;ii, Muncii qi protecliei
Sociale;

10) sistarea pentru populafie cu menlinerea p::nrtru qrganele de drept a
eliberdrii certificatelorlavizelor cu privire la sdndtatea psirica ii anarea in eviclenla
CCSM, laprezentarea demersurilor argumentate, confor:rr; actelornormative:

4' Echipele CCSM care presteazi servicii de sinitate mintali pentru
copii cu tulburiri mintare si de comportament, c,entrele de prasament
temporar pentru copii cu dizabilitifi din gestirur ea Agenfiei Na{ionale
Asistenfi Sociall, vor asigura:

1) informarea familiilor/ingrijitorilor a copiilor cr necesitdli speciale (CES),
inclusiv tulburdri din spectrul autist (TSA), despre nec)es itdlilg speciale in timpul
situaliei excepfionale, crizei provocate de pandelnia COVID-19 confbrm
recomanddrilor din anexa ru.4;

2) informarea seryiciilor de asistenld medicald r-ugentd prespitaliceascd gi
personalul medical din institutiile medico-sanitare irnprlicate in managementux



cazurilor cu COVID-I9 a specificului de transporterre $i Asistenld a copiilor cuCES qi TSA suspectafi/diagnosticalicu CoVID-19, corrlbrm hnexe inr.4.5. $eful Catedrei de psihiatrie, Narcologie t i psihologie medicald aUniversitifii de Stat de Medicinl qi Farmacie ,,,I{icolpe Testemifanu,, dlAnatol Nacu qi coordonatorul programului Nafiolral de sinitate mintallpentru anii 2017 -2021, dna Jana Chih
tr) asistenfa, mentoratul gi

institujiilor medico-sanitare care
cazuri primare, complicate qi/sau grave c

2) consultul conduadtorilor institu
personalul din serviciile cle urgen!
medicald pacienlilor suspecfi sau
colaboratorii catedrei conform anexei nr.

3) organizatea contactirii prin telefon de c6tre coldboratorii catedrei ainstituliilor medico-sanita:re, de care sant responsabili, cn relularitate de 2 ori pesaptdmdnd pentru monitorizarea situaliei gi infon:rare u,- in caz de situaliicompl ahtate a Ministerului Sdnit[1ii, Muncii gi protecfieiSocial gi narcologie;
lui S[n6tdtii, Muncii gi pr.otec{iei sociale de c6trecomisiile de specialitate in domeniul psihiatriei qi narclbgi e In cazde necesi 1..ateaintervenirii in solufionarea situaliilor complicate care ner;esitd quport adiJional;6. c e asistenl5 sociali al Consiliului municipalchi,siniu primrriei mun. Brrrfi qi Ifirec{iei principaresdnitifii e A Gigiu zia vor asig;ur:a cdntrolul indepliniriliprevederilor ordinului in institufiile medico-sanitar-e qi de asistenfi socialivizate din teritoriile administrative coresp unzdtoare,,

7 ' Dir:ecfia politici in rJomeniul asistenlei meclicale frimare, urgente qicomunitare' Direcfia politici in domenLiul asistenfei me,:lir;ale ipitaticeqti, Direcliapolitici in domeniul sdndtdlii publice qi Seclia planilicare BsigurdrrL sociak: gimedicale, vor acorda institufiilor medricare suport consurr:ativ-metodic in vederea
r ealizdrii prevederilor prezentul ui ordin.

8' controlul asupra executdrii prezentului ordin se prJne in sarcina dneiMarina Ciolovaci, Alexandru Holostenco gi constantin Rin,iq, Spcretari de stat.

Vilclica DUMBRAVEANU
Ministru



Instrucfiune de intervenfie de sinrtate mintali ri

epidemie covrD-'e in Repubrica ilr;lirJjul 
nafionar de

fntroducere.

il::Tl,j:,:"::li:i:'., o:'l:_uu.1 un impac,t deosebit de mare asuprasandtdlii emofionale, acoio unde existd un fond "J; ;;ffi;J.'ffi'J.l;emofionale' Frica qi anxietat,ea de boal6 pot fi copl,;qi16a1p, imbrdcdnd diverseforme' de la anxietate ugoar6, medie, geneializatd, ipotrcndri4 gi p6nd la atacuri depanicS. De aceea, pe ldngd recomanddrile medicale gi i:frrtor lpgistic, este nevoie side sprijin emofionar: de atenfie la propria persoand, darr rii lu o.i or" j;;;ffi::
:i|f;llr:*:t^.-1_:_ 

asigurarea suporrului speciarizat ir cQzut persoanelor cu

Scopul.

*"f"lt.::::::: :,::T:it,li metodice este de a rdspunde la necesitd!'eiminente de sdnatate mi' ard ale populafiei gene;, ;;;:[*ur,'r,r'::T,,X,|]sbndt5lii gi alte categorii de persoane irmplicate.

Obiective:
1' stabilirea procedurii operalional strategice r:le intdrven{ie de sdndtatemintald qi c'nsiliere psihoemolionald pentru tr.i ,riu.i.. 

'rLvr Y v'L

2'Elaborarea) aprobarea gi diseminarea material,slrr informalionale (video,audio' sMM' pliante) adresate sdndtdlii mintale ;i aspecr;ului psihosocial atat cadrulgeneral cdt gi targetatpe condilii specilice.
3.Fortificarea Liniei yerzi a MSMPS dedicatri situa{iei de qizd., prininrolarea speciali qtilor in domeniul consili erii p sihorogi cr:.
4. Fortific area capacitdlilor profbsionigiito, din cloineniul sdndtdfii mintaledin diverse sisteme pentru a asigura suportul psihoemoliorLal ;i de sdndtate mintalapopulafiei gi grupurilor !int[ aparte

predispozilie anxioasd.

Grupuri finti.
:'lll:*io:*r urmdtoarele grupuri lintd, car ne)€sit6 s.rporr irnediat:

persoanelor infectate cu virusul SARS_CoV_2:
2' Populalia generald, pentru care sunt stabilite unrrdloarele niveretqtinnalo. n^+:^.^^.r ---: r rinformafionale: nafional, raional, local.



Necesitifi identific:rttr
La prima etapd sunt identifi cate urmdtoarele ner::er ;itdti i
- Manasemenfrrl cfraa,,l,,i f- ^i+--^ri! r '

*jT:*r-.ntul stresurui in situalii de crizd,lr.otrr frofesionigtii medicaljlcall

- Informarea public[ prin prisma s[ndtdriii _iltuf. in situa]ii decrizdlepidemie;

- Mobilizare comunitard (outreach) _ irr deobebi, mobilizare inre sp ons ab ilizar e qi conqti e ntizar e ;
- Primul Ajutor psihorogic (pAp) - pentru popurafie $enerard;- Modifi carcaladaptarca comportamentului ltr siiualia t1e carantind.(conqtientizarca gi responsabilizarea populafiei, cu evite.rea df.rtrlui de panicd inmasd).

Responsabilitnfi
MSMPS' comisia de specialitate in domeniul psihiatriei in parteneria cuMENSANA vor coordona sri asigura organizarea s,lrviciilor de suport psiho-emofional pentru toate categoriil. d. populalie in periorrda de epidemie COVID_19' coordonarea directd qi organiz area uctivitdlilor se r/a face de citre MENSANAin colaborare cu oficiul oMs 1in Republica Mordova.
La nivel de teritorii responsabilitdlile vor fi pre ruate de c6tre specialiqtiiccsM gi GSPT, in conformitrlte cu domeniul vizat.A,lli experfi vor fi identificali,direcfionali qi coordonali de cdtre MF)NSANA (masterenzi in psihologie, reziden{iin psihiatrie, psihologi, etc.)
Fortificarea capacit5lilor (instruiri online, webinart:, mdntorat) se va asigurade cdtre MENSANA in coordonare directd cu ol\dl; gi MSMps. persoana

responsabild este dna Jana Chilhai.

Nivele de intervenfie.
Existd cateva nivele de irnterventie, conform oMS,.
in cazul Republicii Moldova qi in contextul elabordrii prezentului manual,intervenlia se va efbctua la urmdtoarele nivele, in depent:le rld dp necesitdfile fdrii:a)comunitate qi familie, suport non-specializart; incqrajarea Apl-ului gjiimembrii comunitdlii si manifer;te empatie fald de perso€rrr)le retvenite din zonele derisc care s-au autoizolat sau cele care sunt in carantind, pentru aceasta se vorelabora scurte video si audio mesaje cu recomanddri pe,ntru populalia generald,APL, asistenli sociali, alte pers<lane.

--. ):- '^** rqi non-medicali care sunt in contact cu cazurile de co,y'rD-l9:

b) Servicii speciali zate in cadrul relelelor de Cenl re Conlunitare de Sdndtate

Y:11111j?t:tl'.Centre de Sdnitate Prietenoase Tinr:,rilor (CSpr), Servicii de

:::,.'"tl,t: ::t_tlrylagogicd 
(sApl prin intermediul cRr\r, pehtru speciaristii dinvi,vvrqrlDLrI \llll.serviciile menlionate se vor organizainstruiri-fulger, pentnr a cgnoagte principalele



probleme identificate qi solufii concrete de intervenfie, I,entrt personalul rnedical si

;;:fr::."t X:"::l:i l.tt,j::: qi tratarea cazariio: de covr";;ffih:consiliere va fi ccSM-ul qi csPT-ul din teritori 
rv' vv l'/\-"vrLr-r> puncul cte

consiliere 9i suport emofional. in "* a'"-^i'-"'e 
care vQr t'rii"Tlrrirffir,:;

coordonatorii CCSM-ul si/sau CSpT_ul se vor a( tii principali dindomeniul psihiatriei - Nacu A., Chihai J., Deliv I )oratorii catedreide Psihiatrie, Narcologie qi psihologie medicald .estemifanu,, 
voravea in mentorat un numdr stabilit de raioane.

c) Grupul nafional de comunicare (Linia ver,dr: 0g00 123 00) operatorul,la necesitate' va referi cazurile la ccslwcspr/Spiti;Jrrl de psihiatrie (dupa caz)sau cdtre speciaristur din domeniul sandtdlii mintale desemnat.

Acfiuni:
Nivel: comunitate qi fam'ie, suport n'n-speg iarizat

l.:^.::Yll:1:: *oo* r...uu.plr,. accent pe auro.supqrtul comunirdlilor. in

- Cum ajutdm o persoand apropiatd. caresuferd d:: irnxief atelegat|tsau nu deepidemie;

/ATTUIIILCILIIUI. JIIacest scop se vor elaboru materiale informalionale aud.io qi ur]d.o, media materiaxepentru refelele de socializare Facebook, Odnoklassni(i, Instagram. Esterecomandat accentul pe sursele media TV, radio ; i online. se vor mobilizaresursele voluntare.
Principalele mesaje vor fi:

- cum facem fald stresului qi anxiet'lii legate de epidemie;
- Cum sd infruntdm sentimentul de culpabilitate;

- Care este rolul ApL in asigurarea unui confort ernrlioqal comunitdlii;- care sunt metodele de a face legdtura cu un srpt:ciali$t (contacte ccsM,medic de familie, Linia Verde, 112)

Nivel: Servicii specializate
La nivelul serviciil'cr speci alizate se vor antre'a cerltre comunitare de,Sdndtate Mintald (CCSM), Centre de Sdndtate il;;_;";r.i';;"*il'1ffi;

Servicii de Asistenl6 psihopedagogica (SAp), secfii i,rc:te de psihiatrie pentrucazunle de acutizdri, spitalele de psihiatrie, ..Ji.ii de fa.milie.in cadrul ccsM qi csPT va fi stipulatd l-2 p:rsoalne responsabile deintervenfia psihologicd din fiecare ins
instruiri-fulger, pentru a aborda princip
metodele de solufionare. Se vor elab
maxim 2 pagini) de intervenlie in crizd.
pentru persoanele din comunitate, prin pr
cd existd pliante cu informalii cu princip



(anx i etat e, depre s i e de r a auto - iz J a.; ;i ffi ,:;,' r;j:t::,.i!.1,] 
tffit##l:?

otganiza sesiuni de informare pentru medicii de familie qi ajisientele medicale clincadrul AMP.
Se vor elabora materiale informafi

care vor fi distribuite prin intermediul
webinare online. La rdndul lor, experf
Educafie din raion/municipalitate gi vor
mintale cdtre directorii de qcoli -> dirigin

Pentru fiecare IMSP va fi desemnat un specialist in $andtatea mintald r:areva oferi suport personalului angajat pe perioada gestionafii qizei cauzate d.eepidemia COVID-19; specialistul OBLI( TORIU va fi instruit online in L,azaprotocoalelor qi ghidurilor oMS, pentru a evita dise;minare{ mesajelor false sau
incapacitataea de a oferi suport.

1.. 
*-lt.i cgly cspr, Linia verde, rr2). Se v,rr erbbora priante in baza

:li:::ic.:lor 
oMs..y p^'i"l'e la pasii ce trebuie sd rie intrb rinsi de popula{ie in

::^:::?::-s€n_me 
de infeclie (sun6 la medicul de fanririe, nr|l se duc la el persoraal;

se auto-izoleazd; sund 1 12, etc.).

Medicii de familie vor primi informalia cu priivire ld aspectele de sdniitate
mintala ce pot apdrea in rdndul populaliei din oatza epidemiei C9V1p-19

Pentru personalul medical si non-medical, antrt:,n;rt in depistarea qi tratevea
cazurilor de covlD-19 in servicii de urgenld prespitaliceascd gi a. stafionar se va
crea un grup de specialiqti, care va prelua legdtura tele.bnicfi sau prin intermediu
platformelor online (Skype, Viber, Zoom, altele) in pjmul rdnd cu persoarLele
responsabile de otganizatea serviciilor (Eefii de ture, qefii de secfie, asistente
medicale $efe, etc.), pe.ntru a informa cu privire la npcesitatea suportului
psihologic. Ulterior, personalul angaj at va beneficia rje sesi]uni de consiliere cu
specialiqtii instruili in acest domeniu.

Grupul de suport pentru medici qi farmaciqti (.a;;a nu]mit convenfional) vafi coordonat de cdtre dna Jarra chihai, coordonatoar
Sdndtate Mintald gi pregedinta Societdlii
Psihoterapeulilor ;i Narcologilor. Dna Chihai va asig
managementul stresului, valorificarea personald in co.ntextul epidemiei, evita.rea
abuzului de alcool sau fumat pentru a elimina stresul, managementul tirnpului
personal qi valorifi carea cestuia, conqtienti zarea roluhri, evitarea sindromului de
ardere profesionald (burnout), evitarea stresului traur:ne tic $ecundar, tehrici de
coping, tehnici de relaxare, etc,, Logistica se va coordona <le cdtre MENSANA.

Se va {ine cont, ci [a o etapd ulterioard va ft nerzoie dd suport in cazuri de
sindrom post-traumatic qi burnout avansat.



Pentru persoanele cu func{ii de decizie ,ist:fi q. institulii medicale,conducdtorii serviciilor, secretari de stat, minigtri, allfi denlnitari gi persoane clincadrul Centrului Unic cle Comandd de
coronavirus) se vor organiza sesiuni d

apela la corrsilierQ de cdte ori e nevoie.
Nacu, geful catedrgi psihiatrie, USMF qida Chihai Jana. fn depentlenld de necesitdli, flecare merrnbru 4l grupului gi persoand

::j:::::^ 
o_r 

1r^rt':. 
impJticats in gt stionarea criz;ei flrovocate de vir.usul

Pentru personalul clin alte sisteme (MAI, peniterrLc. u.., ftr.; in care activeazd,

:::r:i::::::T.::"id,situalia .d7 
criztt,lu ,oli.iture,a autoi.itirirnr "ospective sevor organiza instrui online (webinare) pentru psiho lo ;"r.u*o',r";respective' se va monitoriza situalia qi la necesitate se'a pentru ei"Nivel: Servicii de suport hologic onlinrl I

La necesitate Se va organiza
COVID-l9 din punct de veclere a sdnd
agresiunii, frustrdrilor, etc. Se va Se v
teritoriale (CCSIWCSPT) de r;dndtate mi
d esemnali pentru solulionarea problemelo

,uv \lv Vff LlSUIcoronavirus pe ldngd consiliere va primi tehnici rle relAxare, managementulstresului. etc.

Recomandiri de ordin general pentru intervenfill ,le silnitate mintald:Toli specialigtii care urrneazd, sa fie implicali lrebuie s6 dispund de ocalificare corespunzdtoare, urnteaza ser fie instruifi, sd l rri rsasba instructiuni clare,sa aiba un coordonator la nivel de MSMPS, grup focar slu comisie Nationala, srrexiste o lista de contacte disponibila a acestoJspecialisti, r;a le fie alocate suficientibani pentru apeluri telefo ice si suport logisitic, sa i ie facqt un grafic care s€rprevada numarul de ore in care presteaza serviciile r,ospectilve. Toti speclalisti;ttrebuie sa p imeasca protocoale si recomandarile n ;esare in confbrmitate c*rigorile OMS.
Trebuie folosita la rnaxirm modalitatea de oferir',e a sefviciului in conditiicasnice (sau la distanta). In acest scop, se recomanda:
l.Identificarea unei liste a persoanelor care se vor implica. Aceasta trebuiede actualizatziLnic cu datere corecte racarepot fi contacr:ali;
2' Este necesar ca fiecare specialist sa fie inclus irr l sta s[ clasificat conformcompetentei: 1) popuralie generara 2) medici/personal mt:rdigsr q1s;
3. Identifi e.At n'taoqni.*,,1 A^ +-^i ^,--3' Identificat mecanismul de triere a necesitalilor crr: tl" i" rt"ia verde :



4' De efectuat corect referirea cdtre specialiist. colgform recomanddrilor
existente

Accente generare in cadrur intervenfiei de sirrrifate lnintard"- Respectarea drepturilor omului gi a demnitdlii.
- Atenlie sporitd grupurilor de risc (persoane ir.n etate,persoane cu co'difii

de sdndtate cum ar fi diabet zaharat,boli cardio-vasculare, etd., personal medical in
contact direct cu pacienlii infectafi, etc.).

- Limbaj simplu, accesibil, fbrd te minorogii de speciafitate.- Evitarea stigmatizdrii qi a limbajului stigr.ralizant, stigma asociat6 cuCOVID- 19 a luat amploare
- Atenlie la detalii de gender (de exemplu bdrber{ii au d presiune sociald de afi alfa males, care nu pot avea stres sau frici, etc; ).- Coordonare simpld qi foarte clard.
- Actualizareapennanentd abazeide date a- Asigur arca cd"sunt abordate principarere d1:i:'|'jt:ilTrff:il,f,11d regatede CoVID-19 - frica, anxietatea, stigma, practici ne,sEndtoase (alcool, droguri),

etc.

- Dacd existd posibilitdli, fiecare angajat al sLstenlului de sdndtate sdprimeasc[ o informalie cdt de scurtS, cu privire la IrAp - asistente, infirmiere,
qoferi de ambulanfe, qoferi simpli, voluntari, etc.

- Asigurarea sistemului de referire al pacientului in caz de necesitate qi
neapdrat cunoagterea acestuia de cStre toli actorii implicali (pathway of care)



ALGORITME DE II{TERVEI\I'TIE

1. Interven{ia in sinitate nrirntal5

ix cazul PoPULATTET cENEnALE

r{i sd evaluali necesitd{ile
qi sd identificali problema de
bazd,
+,
Intrebali despre nevoile qi

grijilr: persdanelor.
Atun,ci c6nd evaluali persoana,
la orj,ce etafld, este important sd

explorrrli ce pldngeri sunt
prez(:inl;e. Ufmdtoarele doud
intrel:rdri sufirt utile la efectuarea
evahr,Sr'ii individuale:

1. Ce: s-a infAmplat?
2.D<'t ce ai rtrevoie?

Nu orir:e pefsoand este capabil
si in 

! 
eJ ea gd relatia dintre

plAnl:;e.:ile sple qi evenimentul
traunralic. Sentimentul de
ruEin,o tau vinovSlie poate duce
la o r:nenife$tare somaticd gi

persoana se poate abline de a-qi
dezviilrri pl0ngerile sale
psihcr,lc,gicel

Etapr,r JII: Rbspunsuri la
intrel:5ri

1. lle ofBrd informalie

1;ener1al6 despre virus, se

t:xpligd cazurTle de risc
spori{, se oferS mdsurile
rle prgvenlie ;ri numerele
rle telefon pentru
situa![ile urgente (112 qi

080012300)
2, lncurajafi strategiile de

r :opinlg pozitive: Odihnitri-
''rd sufficient; M6ncati cdt

Etapa 1:

Identificarea
scopului apelului

Intrebd:ri din partea populatiei

Etapa II: Intrebdri frecvente

1. Intrebdri generale
despre COVID-19

2. Intrebdri despre stres Ei
a anx.ietate

3. intrebdri despre
probleme de sdndtae
mintal5.

se ooate de resulat si beti



3"

4.

Alte intrebdri:
De ce trebuie sb stau in
cas6? Am de lucru, am
treburi, de ce s-au luat
aceste mdsuri atdt de
drastice?

Se e>p

implln
penfi'u
infecfi<
Se fclo
simplu
pers0ar
totul vi
vafio1
infec[ir
nimir:: 5

dacd vt
2. Stau 'in casd de x zile.
Md simt trist qi izolat. Nu am
dispozifie sii fac nimic SAU
Am impresia cd nu-mi ajunge
aer.

Speci,al

sd far::d

psihopi

3. Sunt o persoand cu
problenne diagnosticate de
sdndtate mirrtald. Md tem cd
nu fac fald acestei situalii de
crizd".

SpeciaJ

diagrror

medir;a
dacd at

medir;a

Lpa; indeti
rctiviltdtri care vd
' enax{azd (cdntat, dans at,
ugdciuni, joaca cu
ropiif; FaceJi exercitii
-tzice; Gdsili modalitdli
repeqiculoase de a-i ajuta
re al1[i in
)escrfrraj ali strategiile de
:oping negative: Nu lua{i
lrogqri, nu fumali gi nu
:onsrimali bbuturi
rlcoofice; Nu dormili
oatd,Ziua; Nu lucrali
reint4eruptfiard odihnd
rau rQlaxare; Nu neglijafi
giena personalS de bazd.
ie ofbrd telefoanele de
:ontabt ale CCSM-urilor
iI CSPT-urilor.

icd rlecesitatea
Lentdlii mdsurilor urgente
prevenirea rdspdndirii
ri.

segte un limbaj calm,
empatic pentru a calma

ra qi p da asigurdri cd
l revdni la normal cAnd
rritd lSspdnidrea
ri. Se asigurd persoana cd

irav nu se va intdmpla
tta ln casa.

istul ascultd qi incearcd
rapi{ evaluarea
rtologicS.

istul ascultd, afld
iticul, afl6 ce

mente ia persoana qi

e suficiente
mente acas6. incearcd sir



4. Un membru al familiei
este diagnosticat cu Probleme
de sdndtate mintald. Cum s6-l

ajut ;i cum sd ne adaPtdm

noi?

5. Stau acasd cu coPii.

Cum sd ne ocupdm timPul qi

sd evitdm panica? Starea mea

emolionald nu e bun6. Nu md
pot stdpdni qi nu rezist.

6. Un membru al familiei
a fost diagnosticat cu

COVID. Noi suntem in
carant\nd, nici tndcar nu
putem merge s6-l vedem sau

sd afldm care e starea

persoanei.

7, Sunt acasd

singur/singur[. Nu mai am

produse alimentare, nici
medicamente. Nu am la cine

apela dupEr ajutor. Cum sd

proceclez?

8. Alte potenliale
intrebbri

Comunicare asertivd Pentru
calmarea
ap elantei I ap e I antului . C almul
persoanei este crucial Pentru
identificarea qi solulionarea
problemei Abordali oamenii
cu respect, lindnd cont de

apartenenfa lor culturald.
Prczenta\i-vd cu numele gi

denumire it or ganizaliei la
care lucrali.
intrebali dacd puteli sd ii

MODUL DE
COMUNICARE.

consi.lit:ze.

consili lze.

gdsea,sc,d pulrctele critice 9i sd

Specialistul ascultd,
diagrror;ticul], afl6 ce

medir:amente ia Persoana qi

dacd are suficiente
medir;amente acas6. incearcd sii

g[sei:rsr>d pulrctele critice qi sd

Pdsl.rrrli unlton calm
Anintili-i persoanei

afl6

9i lini9tit.
cd sunte{i

Specialistul ascultd, oferd info
din rnaterialele WHO desPre

stresrrl la cdpii in Perioade de

crizd..lie inqearcd o micd
cons:iliere a pdrintelui.

Spec;ia listul ascult6, oferd

poterr!iale solulii.

S*'f.ta telefoanele de contact

ale r:[ir ecliei asistenld sociald.

acollo pentfu a o ajuta. Amintitri-
i cE e ste i4 siguranld, dacd e

ade virrat.
Dartd, cineira simte cd trdieqte

intr'-c inchipuire sau este

decotttectat de la mediul sdu,

cu propri4 persoand.

Pulgl1_sa:lgutall_lrt -l sa

pul ee fi do ajutor sd aibd contact

cu rnldiul inconjurdtor actual 9i



Nu ii fortali sd vorbeascd.

Ascultali-i in cazul in care

doresc sd

vorbeascd despre ce s-a

intdmplat.
Dacd sunt foarte afectati,

ajutali-i sd se

calmeze gi incercati sd vd
asigura{i cd nu
sunt singuri.
Atunci cAnd evaluali
persoana, la orice etaP6, este

important sd explorali ce

plAngeri sunt prezente 9i care

sunt abilit6li1e sale de coping.
Urmdtr:arele patru intrebdri
sunt utile la efectuarea
evaludrii individuale :

1. Ce s-a irrtAmPlat?

2. Ce gtii despre

vulnerabilitatea qi rezilienla
ta?

3. De ce ai nevoie'?

facd unnStoarele:
> Sd pund picioarele jos qi s5

simtE. contactul cu P[mdntul.
)) Sii, apese cu degetele sau cu

mAiniLle rpe genunchi.

))) SiL <,bserye elemente din

mediu Jare nu ii afecteazd, cum

ar fi lu,:ruri pe care le

vdd, ilr d sau simt. Ruga{i-i sd

vd spurb ce'vdd qi aud.

>> incrrrajali persoana sd se

concrortreze pe felul in care

respird gi sd resPire incet'

2. Intervenfia in sinitate mintalii llenttu
LUCRATORI MEDICALI qi FARMACI$'III COMUNITARI

Organiza\ia Mondiald a Sdnbt Fg\i arealizalun ghid de ,iSrdtatp mintal5 care

cuprinde consideralii ce pot servi ca siuport pentru buniilslarea psihicd'rin timpul

epidemiei COVID - 19.

Recomandari pentru lucrdtorii din domeniul sdndtdlii gii 1'armalcigti comunitari

. Lucrdtorii din dorneniurl sSndtdlii Ei farmacologioi comlrnitare se afl6 destul'

de des sub presiune.

. Unii angajali din domeniul sdrrdtd ii qi farmacolrrgiei comunitare pot fi, din

p1cate,evitali de cdtre familie sau comunitate din cauza stigmei sau a friciii.

Acest lucru poate face provocarea mult mai difir:i d'



Etapa 1:

ASCULTAREA
PLANGERILOR
Etapa II: EVALUAREA
NECESITATILOR

Etapa III: SFATURI
UIILE $I
INTERVENTII
RECOMANDATE

rcaJi sd evaluali necesitdlite qi identificafi
problema debazd,.

Intrebali despre nevoile gi grij ik: pergoanelor.

Atunci cdnd evaluafi porsoonai, la oripe etapd, este

evaludrii individuale:

Ce s-a intAmplat?

De ce ai nevoie?

important sd explorali ce pldnr;eri su4t prezente.

Urm5toarele dou[ intrebdri surrt utile la efectr;area

. Este destul de normal siii te

actualS.

astfel in situalia

Sentimentul de rugine sau vinovdlie poate duce la o
manifestare somaticd qi persoi:mr se $oate abfine s6-qi

dezvSluie pldngerile sale psihorlogicel

Gestlonarea sdndtdlii mintale riri a bu4dstdrii psihosocialt:

in acest timp este la fel de im1:o;lant{ precum
gestionarea sindtdlii fi zice.

Stresul gi sentimentele asociat e lcestpia nu sunt in
rriciun caz o refleclie cd nu ili poli fape treaba sau cd eqti

Dacd este posibil, pdstreazd, c<'.tnlactuf cu cei dragi,

inclusiv prin metode digitale. lD scutd cu colegii,
lnanagerul sau alte persoane de incre$ere pentru sprijin
social - colegii pot avea expe rir:nle $imilare cu ale tale.

Consiliere in crizd

Primul qiutor psihologic (PAl:)
PAP pune mai degrabd accent p: aspectele de suport qi

psihoeducalie, decdt pe cele pr;ihoterppeutice. Scopul

sdu este de a aborda necesitSlite inili{le ale

prin evaluarea nevoilor qi prer:rcrrpdrilor 1or,

celor afectali
oferindu-1e



Etapa IV:
tucunaJARE
MOTTVATTONALA.

ingrijiri gi suport practic, ajutlin,t acestor p.rroan. rd
facd, fa!d, nevo il or de b azd", as c, ul tAndrlr- I e, cons o I Andu- I e

gi ajutAndu-le sd se calmeze, sil r;e cohecteze la
informafii, servicii gi suport sr:rc ial gi protejAradu-i de alte

daune. (WHO 20II).

Fili pregdtiJi sd oferili asistenlb rersdanelor afectate de

COVID-19 gi sE faceli acest hrc:u folosind resursele

disponibile. Acest lucru este d eosebi{ de important
pentru cei a cdror sdndtate mintald este afectatd qi cei
care au nevoie de sprijin psihrr,social. Stigma asociatd ctr

problemele de sdndtate mintalii poate determina
reticenla de a cduta sprijin gi perrtru OOVID-I9.

[nte rv en t i i ps ih ol o gic e

l?rincipiile de gestionare a rea;!lilor ps

unui traumatism sunt oferirea suportrhlui psihosocial
precoce ;i prevenirea morbidit;51:ii psfhiatrice pe termen
mediu-lung. Este util pentru to{i lucr{torii din domeniul
sdndtSlii, care lucreazd" asupra re ,acliifor psihiatrice in
urrna unui traumatism, de a aveir un gadru conceptual
pentru a infelege care sunt nec:esritd1ile de tratament ale

lrersoanelor oare au trecut prirr situalili traumatizante.

\;JtiIiza[i modalitSli inteligibiler de a cbmunica cu
persoanele cu dizabilitdti intelr:ctualE, cognitive Ei

psihosociale. Trebuie utilizate firrme de comunicare carr:

nu se bazeazd, numai pe inforrnafii scpise.

MESAJE PENTRTT CEI CA:Rffi-
PRIMA LINIE:

. Este posibil ca tu qi mul1i r:lirrtre colegii tdi sd vd
simlili stresali; de fapt, esto rlestuf de normal sd vd
simfili astfel in situalia actrralS. Angajalii pot crede

cb nu-qi fac lucrul suficienti <[e bi4e, cd existd prea

multe cerinfe fa15 de ei qi c:d existE presiuni

suplimentare, inclusiv urm alea procedurilor stricte
de securitate amuncii.

ihiatrice in urma



o Stresul gi sentimentele asorlirrte a$estuia nu reflectd

irr niciun cazfaptul c5 nu-1;i 1>o!i fgce lucrul sau cd

egti slab, chiar dacd aqa te sirnfi. pe fapt, stresul

poate fi util. in momentul rle fa!61 sentimentul de

stres te poate face sd merge!. la muncd qi sd-!i ofere

un scop. Gestionarea stres'thri qi pun[stdrii

psihosociale in aceste timpu::i estp la fel de

importantd precum ge stiorr alea s{ndtdlii fi zice.
. Ai grijd de necesitdlile takr cebu46;i folose;te

strategii utile de coping, asi6;ur6-!i odihnd gi pauze itr
timpul muncii sau intre ture, mdnAncd hrand

suficientd qi sdndtoasd, prercticd aotivitSli fizice qi

r[mAi in contact cu familia gi priQtenii. Evitd sd

aplici strategii inutile de c,:ping, pum ar fi consumul

de tutun, alcool sau alte dr og;uri. f e termen lung,

acestea ili pot agrava buniisiarea mintalS Ei fizicd.
. I-Inii angajati pot fi, din pEce te, supuEi ostracizdrii

din partea familiei lor sau a ;omunitdfii din cauza

stigmei. Acest lucru poate fzrce gi mai difici16

situafia curentd. Dacd este p,rsibif, conecteazd-te cu

cei dragi prin metode digir:ale, camodalitate de a

menline contactul. Adreseilz 6-te folegilor,
managerului sau altor persloirne dp incredere pentru

suport social - colegii tdi ar rutea trece prin
experienle similare"

. Acesta este probabil un scr:r ariu unic qi fard

prrecedent pentru mul1i an1,5a.ia!i, in special dacd nu au

mai fost implicali in interrrenlii slmilare. Chiar si aqil,

proate fi util pentru tine s5 ulrlizefii strategii pe care

le-ai aplicat in trecut penti'u a geqtiona momentele de

stres. Strategiile benefice pentru sentimentele de

stres sunt aceleaEi, chiar dacd scdnariul este diferit.
. I)acd stresul se agraveazd qi te si1n1i copleqit, nu egtiL

de vind. ToJi trec prin stres r;i il ihfruntd diferit.
Presiunile continue qi cele, vechi din viaja personald

vd pot afectabunSstarea priihicd ln munca de zi cu

. Puteti observa schimbdri i n felul in care lucrafi,

starea de spirit se poate sc,himba, cu aEa manifestdri



Modul de comunicare -
COMTINICARE
CALMA $I
ASERTIVA.

ca iritabilitate sporit6, depr:irnare

puteli simli epuizat cronic seru popte
vd relaxali in perioadele d:r rdgaz ori

anxietate, vd

fi mai greu sd

puteli avea

psihicd;i

pldngeri frzice inexplicabile, currl ar fi dureri
corporale sau de stomac.

Stresul cronic vd poate afercta

munca qi vd poate afecta clhiar qi dupd ce situajia se

adresafi-vd gefului dvs. sarr rrnei $ersoane potrivite
pentru a vd oferi un sprijirL adec

/ Comunicare asertivd pe.ntru ca]lmarea

imbundtSleqte. Dacd stresu I, levirle coplegitor,

ap elantei I ape I antului . C I al mul p ers o anei e ste

crucial pentru identificare:a si $olutionarea
problemei

AbordaJi oamenii cu rei:ipoct, llnAnd
qtrqrfpnanfa lnr nrrlfrr-o.l :i

cont de

apartenenfa lor culturalr,i.
,/ t r,{ Asculta{i-iin cantl in clrr,: dorBsc sd vorbeascd

despre ce s-a intAmplat.
{ Dacd sunt foarte afecta!i, ajutafii-i sd se calmeze gi

incerca{i sd vd asigura}i cri nu $unt singuri.
r'' Pdstra\i un ton calm gi l:inigtit.
r'' Amintili-i persoanei cd su:nteli acolo pentru a o

ajuta.
r' Amintili-i cd este in sigrrran!6, dacd e adevdrat.



3. Interven{ia in sinitate mintali
PENTRU LIDERII DE ECHIPA SAU I\,IZ\NAGERI

CONSILIERUL

Instrumente de sprijin
emolional qi de gestionarr,:

a stresului

Ofefirea informaliei

despre Problemele de

Sdn6tate Mintald, care

pot ppdrea in perioade

de drize

Recomanddri pentru liderii de echipd sau managerii de ,,rnit6!i $anitare

. Protejarea personalului impotriva stresului cronic qi a sdndtalii minterle

precare in timpul acestei crize inseamnd o crprrcitale mai bund de a-qi

indeplini rolurile. Fili conqtienli cd situalia acrlualS 4u va dispdrea petite

noapte gi cd ar trebui sd vd concentrali pe capaciialea pfofesionald pe termen

CONSILIERUL

Consiliere motiva{iona16

qi recornand6ri de

protejare a personalului

Instrumente de sprijin
emolional qi de gestionare

a stresului

(

I

LNDERUL

Oferirea unui suport

emolional qi psihosocial

in caz de surmenaj qi

suprasolicitare.

Sprijin gi proteclie a

echipei/personalului

ECHIPA

informaliei
Problemele de

te Mintald. care

informatiei
Problemele de

Desfrqurat

Consiliere

motiva!ionalSmqi

recomanddri de protejare a

personalului

mai lung.



. Asigurali-vd o comunicare de bund calitate cu tot perspnalul qi actualizdri
informalionale precise. Rotifi lucrdtorii de la furnc,lii dp stres mai mare la
funclii de stres mai mio. Formali echipe din persoang fdrS experienld gii

colegi mai experimentafi. Acest sistem a|rfid, la, fumi4area de sprijin, la
monitorizarea stresului qi Ia consolidarea pr:ocedulilor de siguranlri,
Asigurali-vi cd personalul de infoffnare intrd in coq,lunitate in perechi.
IniliaJi, incurajali qi monitor\za\i pauzele de lucrru Im/lementafi programe
flexibile pentru lucrdtorii care sunt direct afecl:a{i saU au un membru an

familiei afectat de un eveniment stresant.

Dacd sunteli qef de echipd sau mana
accesul qi asigurali-vd cd personalu

sdndtate mintald qi asistenli psihos

echipd se confruntd, de asemenea, cu factori de riitres similari cu personalun
lor qi cu o presiune poten[iaId suplimentarS in ni',zelul dg responsabilitate aI
rolului 1or. Este important ca dispoziliile gi strategiile de mai sus sd existe
atAt pentru lucrdtori, cdt qi pentru manageri, iar rnanagerii sd poat6 fi un
model de strategie de aut,o-ingrijire pentru atenuu'ee. stregului.
Instruili personalul, incluzAnd asistenlii medicrlli, qoferii de ambulanlii,
voluntarii, profesorii qi conducdtorii comunitdtii qi lucr{torii din spajiile de
carantind, cu privire la modul de a oferi sprijin emofion[l qi practic debazd
persoanelor afectate.

Gestionali sitaliile de urgen!6 legate de sdndtatea mLntal4 (de exemplu, deli:r,
psihozd, anxietate severd sau depresie) in cadrul ser,ziciilpr de urgen!6 sau de

ingrijire medicald generald. Este posibil ca pen,ioealul instruit qi calificat
corespunz[tor sd trebuiascd s5 fie dislocat in acosie lopafii, cAnd timpul 'ii
permite, capacitatea generalb a personalului ,ie asibtenld medicald inL

domeniul sdndtdlii mintale Ei sprijin psihosocial al tlebui sd fie m[ritd.
Asigurarea disponibilitetii medicamentelor psihotrope osenliale Ei generice
la toate nivelurile asisterrlei medicale. Persoanele clre t46iesc cu condilii de

sdndtate mintalE de nung6 duratd sau convulsii epileptics vor avea nevoie de

acces neintrerupt la rnedicalia lor gi trebuie evitatir intreruperea bruscd.

T,IDERUL

Sprijin ;i proteclie a

echipei/personalului

Oferirea unui suport
emolional gi psihosocial in
caz de surmenaj qi

suprasolicitare.

Oferirea informatiei
desple Problemele de

Sdnd,tate Mintald, care

pot 4pdrea in perioade

de crti



. Protejali personalul impotriva stresului cronic gi ir ridndtblii mintale precare:

in timpul acestui intervenlii pentru ca ei s5 aibd o crrpacitate mai bund de a-

qi indeplini rolurile - irrdiferent dacS sunt lucritori medicali sau au ro.[

inrudit de suport.

. Monitortza\i in mocl regulat Ei suslindtor starea d,l bi4e a personalului

dvs. gi asigurali un mediu care ar incuraja persorralul s5 vorbeasci cu

dvs. dacd bundstarea lor psihicd se agraveazL.

. Asigurali o comunicare de bund calitate gi oferifi in{regului personal

informalii actualizate exacte. Acest lucru poatrl ajrhta la atenuarea

ingrijordrilor legate de incertitudinile pe care le au lucrSforii qi le ajutd sd

aibd un sentiment de control.
. Analizali dacd existh vreo posibilitate ca personalul dvs. va beneficieze de

odihna qi recuperarea necesarS. Odihna este impofl:antd pentru bundstarea

fizicd, ;i psihicS, iar timpul de odihnS le va lrermilte lucrStorilor sd

efectueze activitdlile necesare de auto-ingrij ire.

. Rezervali cu regularitate un scurt interval de l:inrp ppntru a le permite

lucrdtorilor sd-qi exprime preocupdrile qi s5 pund intrebdri, incurajali

suportul de la egal la egal intre colegi. Fdrd a lnoSlcal confideniialitatea,

acordali o atenlie deosebitd personalului despre car,l Etill cd se conftuntd cu

dificult[fi in viala personald, au avut anterior une. e prQbleme de sdndtate,

mintald sau care nu dispun de suport social (posribil

din partea comunitdlii).

ECHIPA

aalza ostracrzarll



Lista adreselor electronice al Centrelor comunitane de sEnltate mintali

Nr.
d/o

CCSM Adresa electronica CCSM

1. Anenii Noi ccsmaneniinoi@gmail. com

2. Basarabeasca basarab eascaccsm@gmail. com

3. Briceni bricen iccsm@gmai1. com

4. B511i balticcsm@gmail.com

5. Cahul cahulccsm@gmail.com

6. Cantemir cantemirccsm@gmail. com

7. C6ldragi c c smcal ar asi@gmai 1. c om

8. Cduseni causeni cc sm(@gmai1. com

9. Cimi;1ia cimisliacc sm(@gmail. com

10. Criuleni novitchi iu rie @gmai l. c om

11. Comrat comratccsm@gmailcom

12.
Ceadir-

Lunga
ceadirlungaccsm@gmail. com

13. Dondugeni donduseniccsm@gmai1. com

14. Drochia c c sm. dro chia@gmai I . c om

Coordonator
qcsM

Ana Preotesa

mila Nichita

Qheorghe Achiri

{lexandrur Secrieru

Vasile Dumbrava

Lidia Dolga

I4abela Moroz

{lexei Panfilov

Alexandrur Ciobanu

Qhenadie Rusev

Adelina Celac



15. Edine! edinetccsm@gmail.com

16. Fdle;ti ccsmfalesti@gmaiL com

t7. Floresti fl ore sti c c sm@gmai I . c om

18. Glodeni gl o derri c c sm@gmai l. c om

19. Hinceqti ccsm.hincesti@gmai1. com

20. Ialoveni ialoveniccsm@gmail. com

21, Leova leovaccsm@gmail.com

22. Nisporeni nisporeniccsm@gmail. com

^az). Ocnila ocnitaccsm@gmail.com

24. Orhei orheiccsm@gmail.com

25. Rezina c c smrezin aI @gmail. c om

26. Rigcani ccsm.risc ani@mail.ru

27. Singerei si ngereiccsm(@gmail. com

28. Soroca s oro c erc c s m@gmail. c om

29. StrdEeni stras eni c c sm(@ gmai 1. c om

30. $olddnegti cs.soldanesti(@ms.md

31 $tefan Vodd ccsmsv@gmail.com

Lorita Gutu

.,fliona Melnic

V alentina Barbaros

A exandru Secrieru

G heorghe Plugaru

Cristina Rusu

Chioresco Eugen

V aleriu Gutu

D ionis Gaina

C ga Jalba

L dia Cupcic

A exandru Gutu

Andrei Platon

Ghenadie Vieru

v alentina Gavriliuc

IV[arina Seremet

v asile Plamadeala



32. Taraclia comunitarn ii. c entr @mai I . ru

aa
JJ. Telenesti telenesticcsm@gmail. com

34. Ungheni utrgheniccsm@gmai1. com

35. Vulcdneqti vulcanesticcsm@gmail. com

36.
CCSM
GRUP
Botanica

b otani c ac c smchi sin au@gmaiI. o o

37.
AMT
Buiucani

ccsmbuiucani@mail.ru

38. riscani ccsmchi sinau@gmai l. com

39. AMT Centru centruccsmchi sinau@gmail. corn

40.
AMT
Ciocana

c c sm. oi o c ana@gmai 1. c om

E ena Allenova

Spela Unculita

N arrana Darii

IrFan Andronic

n \icolae Cebotari

Lucia Carp

Vadim Afteni

Fugenia Dumitrag

Qleg Turcanu



I
ff. __

Instrucfiunea metodici privind consilierea psihologricii in reducerea stresului
pentru populafia generali qi arderii profesionale p,entru l]lcrltorii medicali

Fiecare persoand p.ate manifesta o varietate de
se simt coplegili, confuzi sau foarte nesiguri cu privir
Unii se pot simli foarte speriaJi sau ingrij orali, allii i
persoane pot avea reaclii cle intensitate mic'lmedie. in
reaclii de intensitate mare.

Felul in care o persoand reaclion eazd depinde de

' Felul gi gravitatea evenimentului prin care trec

' Experienla personald din alte evenimente nepl

' Sprijinul pe care il are din partea altora;

' S6ndtatea frzicd, ar persoanei;

Tradiliile gi cultura;

' vdrsta (de exemp,lu, copiii de diferite vArste reac\,.one/zddiferit).

in orice epidemie persoanere se simt stresate:
obiqnuite ale persoanelor erfbctate pot include:

o Teama de a se imbolnErvi gi de a muri:

qi i4grijorate. Reacliile

' Evitarea apropieriii de instituliile de sdndtate din a3uzaf.irii de a fi infectat
in timpul ingrijirilor;

' Teama de a pierrle mijloacele de existenld, de ir nu mai putea lucra i1
timpul izoldrii gi de a fi demis de la serviciu;

' Teama de a fi exclus social I plasatin carantinb din cal.tzafaptului cb estt:
asociat cu boala (de e:xemplu, rasism fa16 persoanelc,r cafe provin sau sunt
percepute drept originare din zone afectate);

' Sentimentul de nr:putinld de a-i proteja
persoane dragi din cauzer boliiL:

pe cei d'agi qi frica de a pierde:

' 'reama de a fi separat de cei dragi qi de ingrijitrlri
carantind:

lao
din

din cauza regimului de:



' Refuzul de a ingriii minorii neinsolili sau sepArali, persoanele cu
dizabilitltli sau persoanele in vdrstd din cavzafricii cle infeglie, deoarece pdrinlii
sau ingrijitorii au fost ptasaJi in carantind;

' Sentimente de neajutorare, plictiseald, singurdtlte gl depresie din aauza
izolirii;

' Teama de a retrdi experienla unei epidemii ant,:rloarel

Situafiile de urgen{i sunt intotdeauna stresanl:e, dar fiactorii de stres
specifici erupfiei CovrD-19 afecteazd popul:rfia. St[esorii includ:

' Riscul de a fi infectat qi de a-i infecta pe allii;

' Simptomele comune cu alte probleme de sdndtats (de eJ<emplu, febra) pot fi
confundate cu covlD-19 gi pot provoca frica de a fi infectai;

' ingrijitorii se pot simfi din ce in ce mai ingrijorafi pentru copiii lor care stau
acasd singuri (din cauza inchiderii qcolilor), ftrdingrijiri gi sprport adecvat;

' Riscul de deteriorare a sdn6t61ii fizice gi mintale, u p.rlourelor vulnerabile,
de exemplu, vdrstnici gi persoane cu dizabilitdli, dacd ingriJitorii sunt plasafi 1in

Mai mult, lucrltorii de pe prima linie se pot confrunfa cu stresori
suplimentari in timp rl erupfiei COVTD-lf :

' Stigmatizarea fald de cei care Iucreazd, cu pa,:ienlli cu COVID-19 i$i

cadavrene lor;

' Mdsuri stricte de bio-securitate;

' Presiunea fizicd a echipamentului de proteclie;

' Izolarea frzicl, care ingreuneazd asigurarea ccnforlului unei por.soorJLe

bolnave sau in suferinfd;

carantind qi nu existd alte ingrijiri qi suport.

' Congtientizare qi rzigilenld conr;tant6;

' Proceduri stricte de urmat pentru a preveni sponlarreitaXea qi autonomia;

' cerinje mai mari fald de mediul de munci, in<:lusiV mai multe ore de
muncd, numdr mai mare de pacienli qi cerin{a de a fi ll,a curelrt cu cele mai bune
practici odatd cu dezvoltar:ea informaliilor despre covlJ)-19;

' Capacitate redusd de a utilizare a suportului so,:;irLl dit! cauza programului
intens de muncd qi a stigrniei din comunitdli fald de lucrdto:ii de pe prima linie;

' Capacitate personLald sau energie insuficientd pentru a pune in aplicare
auto-ingrijirile de bazd;



. Informalii insuficiente despre
infectate cu COVID-19:

' Teama cd lucrdtorii de pe prima linie vor transmite COVID-19 prietenilor
gi familiei 1or, carezultatal muncii lor.

x'rica constantl, ingrijorarea qi stresorii printre polpula{ie in timpul erupfieii
COVID-l9 pot duce la consecinfe pe termen lung in comuni6fi qi familii:o Deteriorarea refelelor sociale, a dinamicii locale rii a eponomiilor;o Stigma fale de pacienlii supravieluitori, care duce la ilespingere din partea

comunitdlii;
o Posibild furie gi agresiiune impotriva guvernului ;i lqcratorilor din prirrra

linie;
o PosibilS neincredlere in informafiile oferite de guvern $i de alte autorit6li;o Persoanele cu tultburdr:i acute sau existente de sdndtatb mintald qi consurn

de substan{e trec prin re:cidive qi alte efecte negative, <leoar€ce evit6 institufiile
medicale sau nu pot accersa prestatorii lor de ingrijiri;

ce se aflr in spatele sindromului de ardere tr,rofesionari?
Burn-out un ,,fenomen ocupafional": crasificarea internafiQnari a borilor

28 mai 2019 - Sindrornul burn-out este inclus in 411-a Revintire a
Clasificdrii trntemalionale a Bolilor (IC
clasificat ca o condilie meclicald. E
influenfeazd" starea de sdndtate sau co
include motivele pentru care oamenii contac teazd,serviciik: de ddnetate, dar care nrl
sunt clasificate ca boli sau condilii de sbndtate.

Clasificatorul ICD-11 definegte sindromul burn._orrt cd fiind un sindronr
conceptualizat ca tezultat al stresului cronic la locul ,le mur[c6 , care nu a fost
gestionat cu succes.

expunerea pe termen lung la persoanerle

sau sentimente de:

Se caracte rizeazd,prin trei dimensiuni :

' sentimente de epuizare sau epuiz are aenergiei;

' creqterea distan{ei mirntale de la locur de nru,rcd
negativism sau cinism legate de locul de muncd;

' eficacitateprofesircnaldredusd.
Burn-out se referd in rnod special la fenomene in cortextril ocupafional Ei nu

ar trebui aplicat pentru a descrie experienlele din alte donierdi alp viejii.

,^r-,1:*ut-ul a fost inclus Ei in ICD-10, in aceeaqi crrrte gori$ ca in ICD-1 r, d,at
definifla este acum mai detaliatd.



otganizalia Mondi ald, a Sdndtdlii urmeazd, sd inct:a1ld eldborarea unor ghidgri
bazate pe dovezi privind bundstarea mentald la locul de nruncd.

Rar se intAmpls cd sindromul burn-out (ardere lrrofesiqnala) sd se instaleze
dintr-odatd gi in totalitate, El este mai degraba insidios, intr-alt6t inc6t, de cele nrai

cele mai vizibile comportamente qi atitudrin.i in ilurnout:
1' Perfec{ionismul. Perfecfionismul este denuLmit cq fiind ,,tirania lui

TREBUE" 9i poate fi definit ca un set de expec tanletaqteptdri, interpretdri ale
evenimentelor, autoevaluarea gi evaluarea celorlalfi dup,5 standarde de performanfii
excesiv de ridicate.

2" Frustrarea profesionali. Rare ori analizdm situ;rlia {pecifica pentru a ne
da aceste rdspunsuri. Din acest motiv, apar uneori reaclii disproporlionate seru
nealiniate cu stimulul. Povestea alimenteazl,o emofie care iesp la suprafafd uneori
intr-o reaclie nealiniatd cu evenimentul. Pentru a gestiorLa mai CIficient emo{iile este
nece sard conqti enti zar ea qi gestion ar ea pr oactivd a propr iil or trdiri.

sA nElrNEM!
1' Orice set de fapte poate conduce la un numir infinlt de FRUSrnArut

multe ori, putem descrie patru etape esenliale:

l.Entuziasmul ideal;

2. Stagnarea ineficientd;

3. Sentimentul de fnrstrare;

4. Apatiaplind de dezamdgire qipozilia de securita;e.

2. Atunci cind nu controrezi frustrarea, te contrc reazhere pe tine!
3. Trlirea mea nu este gi triirea altcuiva!

Recomandiri pentru optimizareastirii de bine lA muncd
' Planificafi-vi pauze scurte pentru Dvs. pe p:rrcufsul zilei. Eficienla

Dvs" va creqte dacd vd luali o pauzd, de 10 minute la dorrd ore de muncd. Vd pute{i
planifica sarcinile astfel incat sir aveli aceste 10 minute perrtru Dvs.

' La sfdrgitul fiecirei zile, stabilifi-v5 prioritd!:ih perttru a doua zi. Fi1;i
realist/a in legdturd cu lista de prioritd!i, analiza\i cafitimp .rd ia fiecare sarcind.

' X'ormulafi direct gi asertiv toate temerile sau intr{bdrile legate de p
sarcinl a qefului sau coordonatorului Dvs. Temerile seu in$rijorarile legate dre
muncd se rezolv6 numai la muncb.



. NIJ ,,duce]i" aceste g6nduri in viala Dvs. per:sr>naldJ. Dac6 sesizall cd
sarcind are un termen de rcanrzare nerealist comunice(i imediat aceste temeri
persoana care va fdcut responsabil pentru sarcind.

. Reducefi amfinlrile pi incepefi diminea{a cu rrliniml
cu sarcina cea mai dificili. Recompensali-v[ dupS ce reirlizali sarcina difici

. Realizafi un ,,timp/moment
personal. Dupd muncd, lualiL-vd un m
relaxafi, sd vd ,dezactivafi" de gAnduri
muzica sau un moment la un ceai v6 aj

rutina de dupd amiazd, sau de seard.

. Reducefi semnificativ de mult timpul alocat pentru activitd{i
irelevante pentru Dvs. De exemplu, pentru mulli a,lulli privitul la TV sau
Internetul au devenit o activitate pasivd fard c6qtiguri qi benbficii emolionale sau
mintale. incepeli prin a face o notare zilnic a ceeace fa,;eti zilrlric gi vefi constata od
o parte din activitili nu au sens gi semnificalie pentru Dvs., cd nu reprezintd o
recompensd real5.

. StabiliJi ce este cu adevdrat prioritar gi inrp rrtanp pentnl viaJa Dvs.
personald! Valorile cardinale. Alocali timp pentru aceastd priofitate.

. Rdspundeli la email o datd sau de doud ori pe: zi. Verifiaarea frecvgnti a
emailului vd rdpeqte din timpul de rnLuncd qi vd abate dl la fucrurile cu adevdrat
importante ce sunt necesare sd fie realizate.

. FaceJi distinclie intre munch qi viala Dvs. per;onall6. Vd puteji proteja
viala personald stabilind gi ret;pectdnd o reguld cu clien!ii Dlvs, ,,Pot rdspulrde la
teletbn p6nd la ora 19. Pentru urgenle, sunali la X.,,

Metode de a face fa{d stresului;

' Modificarea gdndurilor gi cornportamentelor de t p peffeclionist;

' Focus pe aspectele pozitive ale situaliilor implicate de munca noastr{;

' Imbundtdtirea abilitdljilor personale de a face fafil gi de a rezolva situaliile
problematice/de crizd;

' Planificarea qi organizi.area activitelilor de zi cu z,;

' Dezvoltarea abilitdlilor de comunicare asertivd;

Managementul stresului:

' Respiratia lentd, este o strategie de bazd pentru relaxare sau
simptomelor fizice de stres pi anxietate.

o

cu

gestiQnarea

o Atunci cAnd ne simlirn stresafi sau anxiosi, relrciia nqastrd fizicd naturalii



este accelerarea respiraliei, care are loc in piept qi devirLe mai $uperficiald.

' Aceastd schimbare poate fi foarte subtild qi nici nu o observ6m. Dar am
putea observa efectele uh;erioare ale acestei schimbdri irr respiralie - de exgmplu,
durere de cap, dureri in piept, oboseald, ameleli qi alteler.

' incetinind ritmul respiraliei qi respirAnd dirr stomrac in roc de oieot.r.Lr ril.rrrul re$plral1el ql resprrand dur stomlac in loc de piept,
trimitem creierului un mesaj cE. suntem relaxafi si calmi.

' Apoi, creierul transmite acest mesaj restului co4pului, de exemplu,
muqchilor ;i inimi, qi intregul corp incepe sd se relaxezet.muqchrlor ;r rnimi, qi intregul corp incepe sd se relaxezet.

' A fi relativ calm qi relaxat este o stare importantd, -di ul., dac6 persoana
trebuie sd ia decizii importante sau atunci cAnd se confr;ntd cu situalii dificile.

Instrucfiuni privind respira{ia lerrti:
' C6nd putefi, addrlgafi informalii relevante peil.rLL pre4entarea problerrnelor

de cdtre clientul dvs.: acest lucru va face instrucliunile mai semnificative $entruclient. tnainte ca clientul sd inceapd si se concentroz() asupra respirafiei sale,
indemnali-l sd incerce sd-qi relaxeze pulin corpul.

' Acest lucru este deosebit de util pentru persc)alrele oare aratd, incordate.
Pentru a face acest lucru, ii puteli ruga s6-gi relaxe,ze Qorpul sau muqchii,
scuturdndu-qi bralele Ei picioarere, l6s6ndu-re sd atarne u,s or. De asemenea, pirt s6-
qi tragd umerii inapoi sau sd-;i incline capul in ambele pdrfi.

' in mod ideal, vd veli propune sd ajutali persoarLele sd respire cu un rifm de
10-12 respiralii pe minut. VeJi folosi o strategie simpild de numdrare pentry a Ie
ajuta persoanelor s[-qi incetineascd respiralia - trei Sec*nrle pqntru a inspira qi trei
secunde pentru a expira"

Interven{ia psihologicd la pacienfii cu TCOVID-l9:

' Pacienlii cu COVID-l9 confirmat deseori au aqia simptome, precum (egret
qi resentimente, singurdtate qii neputin!6, depresie, arLxjetate qi fobie, iritare qii

nesonrn. Unii pacienli pot avea atacuri de panicd.

' Evaludrile psihologice efectuate in secliile iztlate au demonstrat cd
aproximativ 48o/o dintre pacienlii cu COVID-19 confirmat au manifestat stres
psihologic Ia etapa incipient[ a interndrii, care proveneer i:r ceal mai ma.re partb din
reactia lor emolionald la stres.

o Procentajul delirului este mare in rAndul pacienli1or in stare criticd. A fost
raportat chiar gi un caz de encefaliti indusd de SARII-CoV-2, care provoac6
simptome psihologice, precum inconqtienla gi iritabilitatrla



watch?v:WA25S

TETINICI DE RELAXAR]D:
TRAINING AUTOGEN DUPA SCHULTZ. ROMiNi

https ://www.youtube. com/watch?v:fl nnSrEUKrw

TRAINING AUTOGEN DUPA SCHULTZ - RUSi

https ://www.youtube.com/watch?v:SEj f5 q 02 Sye

RELAXARE PROFUNDA - RomAni:

TEHNICI DE MINDFULNESS:
Varianta rom6nl:

http s ://www"youtube. com/watch'/v:mm0bw4 giN0 g&t:7 5 s - pentru respiraf ie

https://www.youtube.com/watchl/v=uThKZl Suihg&t:267s -1rentry intdrirea Eului

Varianta rusi

https ://www.youtube.com/watch?v:Ty6AWfaU-oe

https ://www.youtube. com/watch?v:IDzkJOumG5 e
TEHNICI DE RESPIRATIE:
RotrztAt{A:

RUSA
http s : //www. voutub e. c om/watch?v:i W F 62 aHisE

ch?v:DpZO4KB



COVID-l9: Cum ajutirn familiile, copii/adutfi cu necesiti{i speciale in timpul

Anexa w.4la Ordinul MSMPS

unei crize de sinitate publir:i

'Purta{i conversafii oneste ca rdspuns la jnlrebdrrile qi preocupdrile
copilului / adultului. C6nd ofbrifi informafii, transmiteg -le ilrtr-un mod adecval
vdrstei qi dezvoltdrii.

'Menfinefi o igienl buni: Folosili acest timp cer o oportunitate pentru a
invdfa gi consolida o igien5 burrd gi spblatul pe mAini. Amintifille copiilor/adullilor
cu necesitdli speciale sd foloseasc[ un qervelel qi s6-qi acopere gura atunci cdnd
strdnute sau tuqesc.

. Spalali des m6inile.

. Evitali persoanele bolnave.

. Practicafi distanlarea sociald.

Pandemia COVID-19 ((Joronavirus) aduce noi lngrijordri. in aceste timpuri
fdrd precedent qi incerte, familiile gi ingrijitorii pot lua o i.ri. he mdsuri - cum ar fi
Cele entrrrl a'r,sf a moi i^. nnn*-, - ^.r ^ -cele enumerate mai jos - pentru a consola copii gi adutlii car4 trdiesc cu dif,erente
emofionale, comportamentale qi cognitive.

.Recomandlri pentru pirinf i:
' Fifi calmi: Ca pdrinJi qi ingrijitori, este important sb pdmanem calmi (sau

cel pufin sd acliondm calm, chiar dacd am putea avea gi nc,i proFriile anxietdli).
' Copiii in general, gi in special cei cu necesit i1i spec[ale, pot fi, in mare

mdsur6, in unison cu stdrile dte spirit ale adullilor din jrrrul lor qi pot simfi
stresul, anxietatea ;i frustrarea, apoi imit dispo zi[ia saur:o.npoftamentul acestora.

'curdlali gi dezi'fectafi zilnic suprafelele (rnese,
intrerupdtoare, telecomenzi, mese de birou, toalete, etc.),

scaune, manere,

' Nu purtali aceleaEi haine afard, in timpul jocului, qi in cps6.
Stabilifi o noui rutini,, cu un program qi o struc,turd previztbild, pentru
urmdtoarele cdteva sdptdmiini :

- Chiar dacd nu se merge la gcoa16, este imporr:arrt sd ne treztm gi si ne
culcdm la acee aqi o16 in fieciare 'zi - pentru toli cei din cosd.

- tsste important sd lu6m mesele la acee aqi ord.
- Putefi face un orar scris sau vizual; afiqafi-l intr-urr loc din casd pe unde se

merge foarte des pentru ca tofi sld-l vad[.
- stabilili un program structurat pentru invdJare, tirnp de joc ai timp



Asigurafi continuitatea activitifilor de rutin5: Chiar. dacd, \fost stabilitd o noud
rutind, evidenliali lucrurile care au rdmas aceleagi.ruuua, cvroenllap tucrunle care au rdmas aceleaqi.

' Exercifiite fizice sunt importante pentru intrre,aga iamilie.
' Llsafi deoparte telefoanele: Stabilili perioirde ),,mre eeran, pentru

intreaga familie.
. Menfine{i legitura cu priete

telefonul, e-mailul, mesajele qi alte moda
. Aqteptafi-vi la regrese. Atun

trebuie sd se adapteze la c, noud rutind s
se poate manifesta in comportetment gi ei par sd-qi piard[ o parte din abilitdfi. putefi
sd vd agteptali la o aga situalie. Revenili labazeleABA (.\nal\zacomportamentali
aplicatd), ignorarea comportamentelor negative, liiurlareal comportamentelor
pozitive gi menfinerea cerinfelor ;i agteptdrilor.

' AVETI GRIJA DE SrNE: in momentele de incertitirdine, lucrul nr. 1 de
care au nevoie copiii noqtr.i pentru a rdmdne calmi este urr pdrinte sau un ingrijitor
care le poate menfine calrnul. Dacd vd simlili panicat s ru cQple;it (ceea ce este
totalmente normal!), facefi to1. ce puteli pentru a vd Jinigti pe sine inainte de a
incerca sd calmali copilul / adultul. Er;te bine sd-i spune! copilului/adultului cd qiD vs' vd simliii pulin ingrijiorat, dev c6, in cele din urmd, vom fi cu tofii bine,
Propunefi-le sd stea aldturi de D vs. in timp ce exersali niqtp respirafii profunde
sau practica{i tehnici de mindfulnesis.

Pentru a v[ pregiti pentru aceasti no'i situatie:
' Apelafi prestatorii de servicii pentru a ttfla dQspre serviciile desinitate;i modalitatea de le accesa .Aflali dacd r1i cum se fac prograrnbrile

pentru ingrijiri clinice, fie pentru servicii medicale, astfet ircAt pd gti{i crum le putefi
obline, dacd vefi avea nevoie.

' organiza[i-vd pentru servicii arternative, irr rnod

,,lini;tit".

necesarr dacd prestar;orut D vs. acordi aga servicii,l
vizitd video, consiliere telefonicd.

repetat, daci este

Aceasta poate fi o

URGENTE IMEDIATE

incepeli prin adunarea aoeloraqi instrumente qi rersurse pp care Ie-aliadunat
pentru orice copil. Aceasta include crearea unui pachet de bazd cu obiecte de
urgen!6 qi crearea unui plan de urgenld pentru famil.ie. Apqi, addugali cdteva
elemente specifice nevoilor speciale ale copilului dvs. pute.i include:

. Fiqa medicald a copilului.



. o rezervd a tuturor medicamentelor pentru cer p rlin ) zire.

' Lista factorilor declangatori ai problemelor der comportament la copilul qi
ajutorul necesar.

' Nume gi infonrralii de contact ale tuturor me,dicilor qi specialigtilor care
asistd copilul.

. Lista completi a documentelor despre sdndtatea ;opilplui dvs"

' Denumirea qi nutrnerele de serie ale echipamentului rrledical dacd e cazul.
Nu uitali cd este important sd pdstrali pachetul qi pnaterialele, inclusiv

dispozitivele medicale, intr-un loc accesibil. Dac6 copiluJ .r,. .upubil sd comunice
qi sd urneze instrucfiuni, oferili-i o versiune a planuhri de urgen ldt al familiei,
adaptat1, vdrstei pi dezvoltdrii.

Ce facem daci un COITIL CU NECESITATpI SPECIALE, inclusiv
TULBURARI DIN SPECTRUL AUTIST, CStC SUSPCCtAt dE COVID.19

Persoanele cu TSA au dificurtifi in ceea ce priveqte:
. Interactiunile sociale
. Comunicarea
. Capacitatea de a urmdri sau de a lua parte
interacliune
. Comportamentele repetitiive sau stereotipiile

la o con"rersaliq qi de a intra intr-<r

De asemenea' persoanele cu TSA pot fi hipersensibile sarL hipqsensibile la lumind,
zgomot, atingeri, miros sau gust.

Familia:

Pregitifi-vi pentru urgemfe irnediate
Faceli un pachet de bazit cu obiecte de urgenld qi ela,borali un plan de urgenfb.
pentru familie' Apoi, addugali cAteva elemente specifir:e nevoilor speciale ale
copilului dvs.:

. Figa medicald a copiilului
o o rezervd. a tuturor medicamentelor pentru cel pulin 3 zili
' Lista factorilor declanqatori ai probremeror de cornFortarhent la copilul Dvs.

gi ajutorul necesar

' Nume qi informafii de contact ale tuturor medici or q+ specialliqtilor care
asistd copilul

. Lista completd a documentelor despre sdndtatea cc,pilului dvs.

' Denumirea qi numerele de serie ale echipamentului rnedical dacd e cazul.



Nu uitali cd este important sd pdstrali pachetul qi materialele, 
inclusiv dispozitivele

medicale, intr-un loc accesibil. Dacd copilul este capaLil sd cdmunice si sd urmeze
instrucliuni, oferili-i o versiune a planului de urgen!6 al f rmilip i, adapta1i v6rstei qi
dezvoltdrii.

ln caz de urmrtoarele sirnnpt'me la copil timp de 2 ziire:
o febrd
. oboseald
. tuse uscatd
o dureri de cap
o congestie nazald
o dureri in gdt sau diaree.

Mama sau alfi ingrijitonii trebuie sd ApELEZE serviciul l1l ql sa comunlce care
sunt acuzele pe care le are copilul, precum gi Necesiti{ile Spediale prezente"

sfaturi pentru Asistenfa. Medicali prespitaliceascr:
. Sunetele sirenei pot avea un efect enofin de nrlgativ hsupra persoanei cu

TSA, de aceea, dacd. este posibil, stingeli sirena;. l DA, oe aceea, dacd. este posibil, stingeli sirena;

' Unele persoane cu autism pot fi terifiate (sperirltr:) de curelele cu care se
ftxeazd, pacientul. ,De aceea, incercali sd explica.,ti de ce este necesar acest
lucru;

' Transportali copilul impreund cu pdrintele/ingri,iitorul de care copilul este
cel mai ataqat;

. Vorbiti cu o voce calm6 gi linigtitoare;

. Lipsa contactului vizua.l nu inseamnd, cd, persDana nu ascultd.
intrebdrile direct persoanei, ca s6 inleleagd c6 vorbili cu el/ea;. Evitali intrebdri multiple sau prea multe op{iuni;

' Aqteptali un rdspuns, nu repetafi intrebarea cu insist:n{d;
' Cobordli la nivelul copilului, oferili-i incredere qi dafi-i in permanen{6

asigurdri de bine;

' Nu intrebali copilull dacii doregte sd vind cu dumneavoastrd, ci rnai deqrabd.
spunefi-i cu blindele ce urmeazd s6 face{i;

' Fitri constant in miqoriri, e:mofii qi manifeste comportame4tale.

Sfaturi specifice pentru asisten{r in institu{ii medicalre. EVITATI EXAMI\TARNLE $I INTERVENTIII,E INIU
PACIENTILOR CLT TSA

Adresati

TILE iN CAZUL

' Pregdtirea spaliului in care va sta copilul cu cES ;i/sau TSA:



Deoarece fiecare copil este diferit, unele indrunldr:i pol funcliona pentru un
copil, dar nu qi pentru altul. intreabd mai intdi pdriniele/ingrijitorul dacii,
Ai-+*^ ^---^^rit.l ^ - - ,-,- - =Ldintre sugestiile urmdtoare, existd unele ce pot satisdce mai bine nevoile
copilului cu CES Ei/sau TSA.
Reduceli intensitatea lurninii, dacd este nevoie.
ReduceJi nivelul in cazul sunetelor puternice.
Pornili instrumenterle qi /sau echipamentele nLai devlreme de intervenJia
necesard, astfel inciit copilul sd le vadd inainte ca ,:1e sd inceapi intervenfia.
Dafi voie pacientului sd examineze instrumenlelo, acleasta va reduce di.n
anxietate.

a

a

Spunefi-i mereu copilului ce urmeazd s6 facefi.
Asigurali-vd cd oflerili informalii clare gi coreotr attinci cdnd vorbili cu
copilul.
Dacd este posibil, ardta[i pacientului imagini cu irrtervgnlia ce urmeazd (de
exemplu, termometru pentru a verifi a temperatura, sau ftensiometru, etc.)

' Deseori, pentru sec.tiile de terapie intensivd persoa:rele fpropiate sunt rugate
sd iasd. in cazul persoanelor cu TS , este prefr:re,bil s[ rdm6nd cineva din
cei apropiali pacientului;

' Dacd este posibil ;ri este benefic pentru pacient, dafi-i voie sd rdm6ni in
bralele mamei;

' Informafi asistentele responsabile despre pacientul cu JSA, pentru ca ele s,[
ofere o ingrijire de,csebitd acestui tip de pacienli

' Dacd este posibil, cl:legali o persoand cheie pentru rlcest pacient
' Contactati persoane sltecializate in TSA pentru sqport online (vider:

conferinld, Viber, Ii.kype, altceva).
MANAGEMENTUL UNUI II,PNOD ACUT DE AGTTATIE/AGRESIUNE

' Includeji ingrijitorul in tratament, dacd prezenla sa roatq ajuta la calmare
' Verifica[i dacd agrersiunealagrtafianu este cauzatiide o cauzd organicd

' Dacd este incd un episod de agitalie/agresiune, ''zerifipali cauza fizicd de
durere qi disconfofl. (spre exemplu, dinlii)

' Verif,rcali dac[ nu este un schimb de tratament a psihotr[pelor, unele tlin ele
pot cauza schimbdri de clispozilie gi iritabilitate

. Contactaji imedia.t o echipii de sdndtate mintalh/psihiatricd pentm
managementul conrportamental al pacientului in se,crie, ajustarea medicaliei
psihotrope, doze ner;esare, etc.

FIECARE trPISOD ACUI] DE AGRESIUNE/AGITATIF TREBUIE EXAMINAT
ULTERIOR, PENTRU A VEDEA CARE SLINT CITTJZfrLE LUI $I CUM
POATE FI EVITAT PE VIITOR



Utilizarea medicamentelor psihotrope in
anxieti{ii qi agitafie in fimpul vizitelor Ia
timpul unui sejur internat

tratamentuLl prpventiv non-acut al
spital sarn 'inainltea procedurilor in

CAnd luali in considerare tipul de medicament, luafi in <:onsiderare urmdtoarele:

o Medicamentele actuale ale pacientului (cu atenlir: specificd interacliunilor
medicament - medicament)

. Contraindicafii in istoricul me Jical qi conrportamental qi provocdri
individuale ale pacientului

o Consideralii specifir;e privind pro :edura I vizita (de exdmplu, invazivitatea,
durata)

Este recomandat ca medicalia anxioliticb selectatd sri fie ttstatd de familie la
domiciliu inainte de ziua vizitei la spital sau de cdtre echipa aMuauS inainte de
ziua procedurii, astfel incdt sd se cunoascd d,ozaadecvati peniru copil Ei sd nu fie
posibile efecte adverse. Clea mai micd dozd terapeuticd p lsibifd a medicamentelor
anxiolitice utilizate este preferatd pentru a evita efectele a<lversb.

Pentru gestionarea preventivd a.anxietdlii qi agitaliei
Denumirea
preparatulu
I

Dozajul Aparifi
a

acfiunii

Durata
acfiunii

la
'va

rle

nd

n;

rlo

no
Clonazepa

m

Tablete

orale:

0.5 mg, 1

mg

< 10 ani: 0.125
mg

pdn[ la 0.5 mg

> 10 ani: 0..5 mg
pdnd la

1-g

20 pFtnd

la

60

minute

6-12
ore

zl5

rni

SAU

Risperidone

Tablete

> 5 ani:

15 pdnd Ia 20 kg:

60

minute
Pdna la
24 ore

1.5

0re

Posibile efecte

adverse

Ataxia,
somnolenf6,

migcdri

neobiqnuite

Prelungirea

intervalului QTc
addugare i;



orale:

0.5 flg, 1

mg, 2 mg, 3

mg, 4 mg

0.25 mg

> 20 kg: 0.5 mg

<5 ani:

nu se recomandd

COMUNICARE:
Construifi o relafie cald6 verbald cu pacientul.
Vorbili cu o voce calmdgi linigtitoare.
Fi{i empatic qi pozitiv.
Transmiteli constant mesilj e pozitiv e.

greutate,

constipatii,

mucoasa cavitdlii
bucale uscatd

ameleli.



Lista colaboratorilor catedrei de Psihiatrie, Narcokrgie,si Psihologie medicalfi
usMF ,,Nicolae Testemifanu" responsabili de :rsiisten{r, mentorat gi

consultare

Nr.
dlo

Nume
Prenume

Funcfia Teritorii

CCSM sectoarele: Ce:n

Riqcani

-_

Fdlegti, Ocnifa Dondu;

I Nacu Anatol $ef catedrd

2 Cobileanschi

Oleg
Profesor

a
J Chihai Jana Conferentiar CCSM sectoarele: Buiuc

Botanica
Soroca, Drochia, Flore.

Singerei, Edine{, Bri,:e

CCSM sectorul: Ciocar
Ungheni,

BdUi, Riscani, Glod,ln

Orhei, $olddne;ti, Rezir

$tefa Vodd, Cimiqlia, Ciu

Vut.an.qti, Nisporeni, tJa

Leova, Criuleni, Ciadir l,-u
- tsururabeascd, Comr,fl

Taraclia
laloveni, Hinceqti, Canten

Anenii noi
C615rag, Telenesti, Strdqe

4 Coqciug Ion Conferenlierr

5 Deliv Inga Conferenliar

6 Nastas Igor I Confere"lr*

7 Cdrduqu

Ghenadie
ConferenJiar

8 Oprea

Valentin
Conferen{iar

9 Boronin
Larisa

Conferenliar

10 Garaz

Grigore
Asistent

11 Babin Cezar Asistent

T2 Chicu

Vladislav
Asistent

13 Eqanu Andrei Asistent

I4 Bologan

Alina
Asistent

IMSP
specializate

,ru, IMSP SCP

:ni IMSP SCP

ani, sP Bnlfi

ti IMSP SCP

n1 IMSP SCP

a) IMSP DRN

IMSP SCP

td, IMSP DRN

geni TMSP SCP

hul sP B5tti

nga SP Orhei

SP Orhei

lft SP Bilti

n1 SP Orhei



Anexa nr. 6 la Ordinul MSMPS 

 nr. 368 din 06.04.2020 

 

 

Lista specialiștilor responsabili de consultanță specializată de sănătate 

mintală personalului medical în instituțiile spitalicești de nivel terțiar 

destinate acordării asistenței medicale persoanelor care întrunesc definiția de 

caz COVID-19 

 Catedra de Psihiatrie, 

Narcologie și Psihologie 

medicală USMF 

 „Nicolae Testemițanu” 

Catedra de Management și 

PsihologPsihologie USMF 

„Nicolae Testemițanu”,  

psihologii din IMSP 

INSTITUȚIA 

MEDICO-

SANITARĂ 

1 Nacu Anatol Şef catedră 

anatolie.nacu@usmf.md 

 

Constanța Podubnii, 069964774, 

konstanzza@yahoo.com 

Ruxanda Leahu, 069135135,  

fruxanda@yahoo.com 

Spitalul Clinic de Boli 

Infecțioase “TomaCiorba” 

2 Chihai Jana Conferenţiar 

jana.chihai@usmf.md 

Turchina Tatiana – 068013190, 

tatianaturchina.usm@gmail.com, 

Tarnovschi Ana  068807175  

Centrul COVID -19 

3 Deliv Inga Conferenţiar 

inga.deliv@usmf.md 

Calancea Veronica , 079559787, 

v.calancea@yandex.ru 

Spitalul Clinic 

Republican,  

4 Coșciug Ion Conferenţiar 

ion.cosciug@usmf.md 

 

Cararus Margareta, 079556655 

margareta.cararus@usmf.md 

Doţen N. - 069333497  

Institutul de Medicină 

Urgentă 

5 Nastas Igor Conferenţiar 

igor.nastas@usmf.md 

Olga Bondarenco – 079420465, 

oleabondarenko@gmail.com  

Bîtcă Vera – 069799767  

Spitalul Clinic a MSMPS 

6 Oprea Valentin Conferenţiar 

valentin.oprea@usmf.md 

Vidrașco Maria cebanu_maria@mail.ru 

Elena Condratiuc – 069988338, 

condratiuc_elena@mail.ru 

IMSP Centru Național de 

Asistență Medicală 

Urgentă Prespitalicească, 

7 Cărăușu Ghenadie 

Conferențiar 

ghenadie.carausu@usmf.md 

Fornea IulIana, 069005805 

iuliana.fornea@usmf.md 

Spitalul Municipal Sf 

Arhanghel Mihail 

8 Boronin Larisa Conferențiar 

larisaboronin@yahoo.com 

Tolstaia Svetlana, 069353427, 

tolstaiasv@gmail.com 

Spitalul Clinic Municipal 

de boli infecțioase pentru 

copii 

9 Babin Cezar Asistent 

drcezarbabin@yahoo.com 

Cernitanu Mariana, 069696709 

mariana.cernitanu@usmf.md 

Maternitatea nr. 2, mun. 

Chișinău 

 

10 Garaz Grigore Asistent 

grigore.garaz@usmf.md 

Daniliuc Natalia, 

079468235 

natalia.daniliuc@usmf.md 

Sanatoriu preventoriu de 

bază SPB Constructorul 

11 Eșanu Andrei Asistent 

esanuandreiconstantin@gmail

.com 

Vezi linia 2 –Chihai J. Centrul COVID - 19 

12 Bologan Alina Asistent 

alina.crismari@gmail.com 

Mămăligă Larisa, 079037463, 

lrsmamaliga@gmail.com 

Institutul Mamei si 

Copilului 
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