MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN

mun.Chisindu

” j/: /_))/'_ 2017 nr. fé/f

Cu privire la organizarea activitatii sectiei
de psihiatrie in spitalul de profil general

In conformitate cu prevederile Legii ocrotirii santatii nr. 411-XIII din 28
martie 1995, Strategiei de dezvoltare a sistemului de sdnatate in perioada anilor 2008 -
2017, aprobatd prin Hotarirea Guvernului nr. 1471 din 24 decembrie 2007,
Programului National de sanatate mintald pentru anii 2017-2021, aprobat in sedinta
Guvernului din 05 aprilie 2017, in scopul asigurarii accesului populatiei la asistentd
psihiatricd mai aproape de locul de trai, sporirii cost-eficientei asistentei medicale
spitalicesti, excluderii stigmatizirii persoanelor cu probleme de sanitate mintala prin
asigurarea tratamentului starilor acute psihiatrice in spitalul de profil general, in
temeiul pct. 9 al Regulamentului privind organizarea §i functionarea Ministerului
Sanatatii, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 397 din 31.05.2011,

ORDON

1. Se aproba: '

1) Regulamentul de organizare a activitdtii sectiei de psihiatrie in spitalul de
profil general, conform anexei nr. 1 la prezentul Ordin.

2) Lista teritoriilor in care se organizeaza Spitale/Sectii de psihiatrie, teritoriile
atribuite cdtre acestea, si numarul de paturi recomandat, conform anexei nr. 2 la
prezentul Ordin. : '

3) Modul de referire a pacientului in Sectia de psihiatrie a Spitalului de profil
general in caz de urgente psihiatrice/narcologice, conform anexei nr. 3 la prezentul
Ordin.

2. Directia Sanatatii si Protectiei Sociale UTA Gagauzia, Directorii Institutiilor
medico-sanitare publice: Spitalul Raional Edinet, dl Anatol Gufu; Spitalul Raional
Hincesti, dl Petru Ciubotaru; Spitalul Raional Soroca, dna- Angela Rusnac; Spitalul
Raional Ungheni, dl Andrei Alexeev; Spitalul Raional Cahul, dl Anatolie Malcov;
Spitalul Raional Ceadir-Lunga, dl Calin Nicolai vor:

1)organiza activitatea sectiei de psihiatrie in spitalul de profil general in



conformitate cu prevederile Regulamentului, aprobat prin prezentul Ordin, incepind cu
data de 01 iulie 2017;

2)elabora si prezenta spre aprobare Fondatorului modificérile necesare in
organigrama si statele de personal ale Institutiei din subordine, dupa coordonarea cu
Consiliul administrativ;

3) asigura angajarea personalului medical pregatit in domeniu, in conformitate
cu legislatia in vigoare, prin conlucrare cu conducétorii Centrelor de Sanatate Raionale
si Spitalelor Raionale din teritoriile atribuite;

4) asigura instruirea continud a personalului angajat in domeniul psihiatriei si
narcologiei;

5)organiza informarea corectd §i permanenta a populatiei din teritoriul
administrativ despre modul de prestare a serviciilor de sanatate mintala, durata
tratamentului in cadrul sectiei de psihiatrie din institutia subordonata;

6) monitoriza si evalua permanent indicatorii de activitate a sectiei de psihiatrie
(cantitativi si calitativi) si vor intreprinde masuri de rigoare in vederea perfectarii
continue a calitatii si oportunitatii prestarii serviciilor medicale spitalicesti de profil
psthiatric in spitalul de profil general,;

7) spori parteneriatul si colaborarea cu Centrele Comunitare de Sanatate Mintala
din teritoriile atribuite, in scopul eficientizarii conduitei pacientilor cu tulburari
mintale si de comportament, spitalizati in institutiile din subordine, pentru utilizarea
cost-eficienta a paturilor psihiatrice, prin internarea doar a cazurilor urgente, care nu
pot fi solutionate la nivel de Centre Comunitare de Sanatate Mintala;

3. Vicedirectorul Centrului National de Asistentda Medicala Urgenta
Prespitaliceasca, dl Alexandru Ghidirimschi, va asigura transportarea medicala asistata
a pacientilor cu urgente psihiatrice in institutiile medico-sanitare, conform
prevederilor din anexa nr.2 la prezentul Ordin.

4. Sefii Directiei asistentd medicala primara, urgenta si comunitara, dna Tatiana
Zatic, Directiei asistenta medicala spitaliceasca, dna Natalia Popa, Directiei
management personal medical, dna Nelea Prodan, Directiei buget, finante si asigurari,
dl Denis Valac vor:

1) acorda suportul consultativ metodic necesar in vederea realizarii prevederilor
prezentului Ordin;

2) identifica, de comun cu Compania Nationala de Asigurari in Medicina, sursele
financiare necesare pentru activitatea sectiilor psihiatrice in spitalele de profil general.

5. Controlul executarii prezentului Ordin se atribuie dnei Liliana lasan si dlui
Oleg Creciun, viceministri.

Ministru Ruxanda GLAVAN
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REGULAMENTUL _
de organizare a activitatii sectiei de psihiatrie in spitalul de profil general

Sectiunea 1
Dispozitii generale

1. Regulamentul de organizare a activitatii sectiei de psihiatrie in spitalul de
profil general este elaborat in temeiul Legii ocrotirii sanatatii nr. 411-XII din 28 martie
1995, Legii privind sanatatea mentala nr. 1402-XIII din 16 decembrie 1997, Legii cu
privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicald nr. 1585-XIII din 27 februarie
1998, alte acte normative in vigoare.

2. Prezentul Regulament stabileste atribugiile, modul de organizare si
functionare a Sectiei de psihiatrie in spitalul de profil general (in continuare Sectia),
precum si criteriile de admitere a pacientilor pentru internare, externare si transfer in
altd institutie medico-sanitara spitaliceasca (anexa nr. 1 la prezentul Regulament).

3. Sectia este o subdiviziune a institutiei medico-sanitare spitalicesti si are ca
scop asigurarea accesului populatiei la asistentd psihiatricd mai aproape de locul de
trai, sporirii cost-eficientei asistentei medicale spitalicesti, excluderii stigmatizarii
persoanelor cu probleme de sdnadtate mintald prin asigurarea tratamentului stérilor
acute psihiatrice in spitalul de profil general.

4. Sectia isi desfasoard activitatea in conformitate cu legile Republicii Moldova
si actele normative in vigoare, ordinele si directivele organelor ierarhic superioare, a
conducatorului institutiei si a prezentului Regulament.

5. Statele de personal medical i nemedical a Sectiei sunt aprobate de catre
Fondator, in conformitate cu cerintele minime privind structura si statele de personal
(anexa nr. 2 la prezentul Regulament).

6. Sectia dispune de incdperi, utilaj medical, tehnic si gospodaresc,
medicamente si consumabile in volum si asortimentul necesar pentru acordarea
asistentei medicale calitative in regim non-stop, reiesind din actele normative in
vigoare (anexa nr. 3 si nr. 4 la prezentul Regulament).

7. Sectia este condusa de catre seful sectiei, medic de profil psihiatru/narcolog,
bine pregitit teoretic cu abilitati practice si manageriale.

8. Seful sectiei este numit si eliberat din functie in modul stabilit de actele
normative in vigoare, de cdtre conducdtorul institutiei si este subordonat nemijlocit
vicedirectorului medical.

Sectiunea 2
Functiile de baza

9. Sectia de psihiatrie in spitalul de profil general au urmatoarele functii de

baza:
1) asigurda asistenta medicald oportund pacientilor, prin diagnosticul si
tratamentul efectuat atét a bolilor mintale, cét si a maladiilor concomitente, cu liberul



lor consimtamént scris, sau internarea nevoluntard, cu respectarea drepturilor si
demnitafii umane, conform legislatiei in vigoare;

2) asigura prezentarea intr-o forma accesibila a informatiei despre caracterul
tulburéarii psihice, scopul, metodele, durata tratamentului, riscul posibil, efecte
secundare si rezultatele scontate, tindnd cont de starea psihici a pacientului.
Informatiile furnizate se consemneaza in documentatia medicala (F003/e);

3) asigurd conlucrarea oportund si consecutivitatea asistentei psihiatrice cu
serviciile de asistenta medicald primard si specializatd, Centrele comunitare de
sdndtate mintald, alte servicii sociale, etc.;

4) asigura perfectionarea continud profesionald a colaboratorilor, contribuie la
implementarea noilor tehnologii in procesul curativ-diagnostic recuperare si profilaxie.

5) respecta standardele medico-financiare, protocoalele clinice si cerintele
sanitaro-igienice, antiepidemice in cadrul procesului diagnostico-curativ;

6) asigurda climatul psihologic i etico-moral favorabil in cadrul acordérii
serviciilor de asistenta medicala pacientilor;

7) contribuie la asigurarea conditiilor oportune in terapia ocupationald si in
procesul de reabilitare psihosociald;

8) asigurd supravegherea oportund a pacientilor in dinamica, inclusiv in scopul
depistarii precoce a manifestirilor psiho-patologice si pentru excluderea posibilitatilor
potentiale de savarsire a actiunilor social periculoase, inclusiv hetero- si autoagresive
de cétre bolnavii din sectie; ' :

9) informeazd conducerea spitalului privitor la depistarea simptomelor de
intoxicare, traumatisme, alte leziuni corporale (semne de violentd) ce nu au fost
inscrise in actele medicale precedente pentru a informa organul de politie in raza
céruia se afla spitalul;

10) asigurd la necesitate consultatia bolnavilor de catre alti medici specialisti
pentru diagnosticul si tratamentul patologiei concomitente, inclusiv cu transferul in
altd sectie sau spital;

11) asigurd informarea ampla a pacientilor (rude, reprezentant legal) privitor la
modul si volumul asistentei medicale acordate, asupra drepturilor si responsabilitétilor
pacientilor prin expunerea informatiei relevante in forma vizibild si accesibild, si
garantarea accesului la exercitarea drepturilor sale, in conditiile legii;

12) asigurd prezentarea rapoartelor de evidentd statistici medicald in modul
stabilit de actele normative in vigoare;

13) asigurad prezentarea extraselor (F 027 e) din fisele medicale de stationar
(F003/e), Centrelor Comunitare de Sanatate Mintala, cu respectarea cerintelor actelor
normative in vigoare, privind protectia datelor cu caracter personal.

Sectiunea 3
Drepturi

10. Sectia de psihiatrie in spitalul de profil general are urmatoarele drepturi:
1) sd externeze pacientii, internafi programat cu liberul consimtimant, la
ameliorarea stdrii acestora si sa transfere in Institufia medico-sanitara publica



specializatd de profil psihiatric, daca cazul nu poate fi rezolvat in termen de pini la 18
zile;

2) sd solicite prezenta rudelor, reprezentantului legal pentru colectarea
anamnezei $i catamnezei obiective al bolii;

3) sa apeleze, in caz de necesitate, la conducerea spitalului, la alte institutii
medicale pentru primirea informatiei oportune in scopul asiguririi asistentei medicale
calitative;

4) sa participe la examinarea sugestiilor, cererilor, petitiilor ce {in de activitatea
subdiviziunii;

5) sa propuna conducerii institutiei masuri privind perfectionarea procesului
diagnostic-curativ;

6) sd solicite perfectionarea nivelului de instruire teoreticd si practicad
profesionald a personalului medical, in conformitate cu regulamentele stabilite.

Sectiunea 4
Responsabilitati

11. Sectia de psihiatrie in spitalul de profil general este responsabila pentru:

1) corectitudinea acordarii asistentei medicale in subdiviziune;

2) deciziile luate in cadrul activitatii sectiei;

3) asigurarea respectarii prevederilor actelor legislative si normative in vigoare,
standardelor si protocoalelor clinice de tratament etc.;

4) respectarea drepturilor si libertatilor persoanelor cu probleme de sanatate
mintald, atitudine nediscriminatorie si echitabild in acordarea asistentei medicale;

5)respectarea normelor privind securitatea si sdnatatea in muncd de citre
personalul subdiviziunii;

6) respectarea Legii privind exercitarea profesiunii de medic §i drepturilor
pacientului, normelor de etica si deontologie medicala; '

7) respectarea regulamentelor interne de functionare a subdiviziunii §i pe
institutie la compartimentele referitoare activitafii sectiei;

8) efectuarea analizei activitdtii sectiei in modul si termenii stabilifi, asigurd
calitatea i veridicitatea informatiei operative prezentate conducerii institutiei;

9) asigurarea utilizarii rationale a bunurilor materiale si potentialului de cadre.

Sectiunea 5
Dispozitii finale

12. Seful Sectiei de psihiatrie in spitalul de profil general organizeaza activitatea
sectiei in conformitate cu prezentul Regulament si este responsabil de activitatea
acesteia, in conformitate cu legislatia in vigoare.

13. Controlul asupra respectdrii prevederilor prezentului Regulament este
atribuit vicedirectorului medical si directorului Spitalului raional.
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Criteriile de admitere
pentru internare, externare si transfer a pacientilor, in/din
sectia de psihiatrie a spitalului de profil general

1. Criteriile de admitere pentru internare in Sectie sunt urmatoarele:

1) urgentele psihiatrice — afectiuni psihice heterogene, a céror trasaturd comuna
este nevoia de interventie imediatd i de cea mai buna calitate, pentru a reduce
riscurile majore pentru viata, vatimarea grava sau o amenintare la integritatea fizica a
persoanei sau a celor din jur, care nu pot fi solufionate in conditiile Centrului

| Comunitar de Sanitate Mintala, in urmatoarele maladii:

a) Schizofrenie si tulburdri schizoafective si schizofreniforme;

b) Toate stérile acute in cadrul Tulburarii bipolare;

c) Epilepsie cu tulburdri psihotice, demente cu agitatii psihomotorie si

manifestari de auto- si/sau heteroagresivitate;

d) Depresie severa cu tentative si ideatie suicidala;

e) Comportamente autoagresive in cazul tulburdrilor de personalitate si retard

mintal;

f) Anorexie nervoasa cu risc de autovatimare;

g) Tulburari nevrotice severe cu risc suicidal, inclusiv anxietate generalizata

profundi complicata cu atacuri de panica frecvente si ideatiei suicidala;

h) Reactia acuta la stres cu agitatie psihomotorie si/sau dereglari psihotice si

riscul suicidal;

i) Tulburare de stres post-traumaticd complicatd cu stare psihoticd si/sau risc

suicidal.

2) stari induse de consumului substantelor psihoactive, care nu necesita
asistenta in conditiile sectiei de terapie intensiva.

2. La admiterea pentru internare in sectie se iau in considerare urmatoarele:

1) viza de resedintd si/sau domiciliu in aria de deservire a Institutiei;
2) virsta de peste 18 ani;

3) prezintd semne de tulburiri mintale subacute si cronice, care pot fi
solutionate in conditii de ambulator in Centrul Comunitar de Sanatate Mintala;

4) tulburari mintale usoare si medii fara risc de agresiune si autoagresiune, care
pot fi solutionate in conditii de ambulator in Centrul Comunitar de Sanétate Mintala;

5) prezenta semnelor de maladie contagioasa, in faza activa (acuta);
6) stare de ebrietate voluntara (acutd) fira semne psihotice.



3. Externarea/transferul din sectie se efectueaza in urmatoarele conditii:

1) Durata maximad de spitalizare este de 18 zile. Exceptii de extindere a
timpului de spitalizare pot fi facute la cererea argumentatd a medicului curant psihiatru
din sectie, prin decizia conducatorului Institutiei si poate sa fie extinsd maxim cu 7
zile, despre ce se semneaza in fisa medicala a bolnavului stationar (F003/e).

2) Transferul in Spitalul specializat de profil psihiatric si/sau narcologic sau
sectie de profil somatic a institutiei este efectuat in urmatoarele cazuri:

a) Medicul curant a constatat cd starea psihicd a pacientului nu are o dinamica
pozitiva, semnele psihotice persista timp de 18 zile;

b) Starea psihica a pacientului indica la necesitatea de a fi examinat in conditiile
stationarului psihiatric/narcologic specializat prin convocarea consiliul medicilor
specialisti, privind stabilirea diagnosticului, tacticii terapeutice si de recuperare;

c) Starea psihica a pacientului nu prezintd semne psihotice, insa prezintd semne
clinice a unei maladii somatice care necesita tratament in conditii de stationar.



Anexa nr. 2

La REGULAMENTUL

Aprobat)rin Ordinul Ministerului Sanétatii
Nr. 775 dn7Z 24 77

Cerintele minime
privind structura si statele de personal
ale Sectiei de psihiatrie a spitalului de profil general

1. Structura si statele de personal urmeaza sa corespunda scopului si functiilor
sectiel.

2. In sectie amplasatd in limitele unui etaj activeazd 1 post 24/24 de asistenta
medicald si personal medical inferior.

3. Statele scriptice se aproba in conformitate cu prevederile Ordinul
Ministerului Sanatatii nr. 100 din 10.03.2008 privind normativele de personal medical
in stationarul psihiatric si capacitatea sectiei de 20-25 paturi:

1) seful sectiei — 0,5 functie;

2) medic psihiatru — 1 functie;

3) psiholog — 1 functie;

4) asistentd medicala superioara — 0,5 functie;

5) asistenta medicala psihiatrie, inclusiv in salonul de proceduri — 6 functii;

6) personal medical inferior — 7 functii;



Anexanr. 3

La REGULAMENTUL
Aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii
Nr._&%J din T2 7

- Cerintele specifice
fata de spatii si utilarea sectiei Sectiei de psihiatrie a spitalului de profil gen_eral

1. Sectia este amplasatd in spatiu comun sau pe teritoriul spitalului de profil
general, avind acces separat.

2. Pentru functionarea sa Sectia are nevoie in mod obligatoriu de:

1) Biroul administrativ;

2) 2 birouri pentru consultatii $i psihoterapie individuala efectuate de catre
medicul curant, psihoterapeut, psiholog etc.

3) 2 saloane pentru pacientii care necesitd supraveghere permanentd
(maximum pentru 2 persoane) cu usa ce se inchide cu lacét sau 1 post 24/24 la intrare;

4) 4-8 saloane pentru pacienti a cite 2-4 persoane cu intrare liberd pentru
pacienti si personalul medical din sectie;

5) 1 sald pentru proceduri,

6) 2 grupuri sanitare cu camera de baie;

7) o sala pentru sufragerie, folosita si pentru activitati de reabilitare psiho-
sociald;

3. Mobila trebuie si fie comoda, specifica activitafilor predestinate, sa
corespunda varstei si sa contind mini dulapuri pentru aprovizionarea spatiului privat
pentru fiecare pacient.
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Lista
preparatelor medicamentoase recomandate pentru utilizare in cadrul Sectiei de
psihiatrie a spitalului de profil general'

Denumirea generali a preparatului”

| Doza (md)

ANTIPSIHOTICE CONVENTIONALE - I generatie

chlorpromazina

200-800 (tab si fiole)

levomepromazina 50-400 (tab si fiole)
flufenazina 2-16 (tab si fiole — 25 mg)
trifluoperazina 10-50 (tab)

haloperidol 2,5-10 (tab si fiole 100 mg)

ANTIPSIHOTICE DE A 1T GENERATIE

sulpirida

50-1200 (tab)

Amisulprida 50-1200 (tab)

Clozapina 200-600 (tab)
Olanzapinum 5-20 (tab)

Risperidona 4-8 (tab i fiole 20-30 mg)
Quetiapina

Paliperidona 3-12 (tab si fiole — 100 mg)
Aripiprazol 2-30 (tab)

ANTIDEPRESIVE — GENERATIA I (TCA, TeCA

Amitriptilina 75-200 (tab si fiole)
Imipramina 75-250 (tab)
Clomipramina 75-225 (tab si fiole)

ANTIDEPRESIVE DE GENERATIA A III - ISRI

fluvoxamina

100-300 (tab)

fluoxetina 20-60 (tab)
citalopram 20-60 (tab)
escitalopram 10-20 (tab)
paroxefind 20-60 (tab)
sertralind 50-200 (tab)
ANTIDEPRESIVE DE GENERATIA A IV — actiune dubla
venlafaxini | 75-375 (tab)
TIMOSTABILIZATOARE (ANTIEPILEPTICE)
Carbamazepina 400-1500
Acid valproic 900-2000
ANXIOLITICE BENZO SI NEBENZODIAZIPINICE
alprazolam 1-10
diazepam 10-60 (tab si fiole)
oxazepam 10-60
bromazepam 3-36
clonazepam 1-4
hidroxizina 20-100

! utilizarea schemelor de tratament se vor face in conformitatea cu standardele clinice de tratament i protocoalele

clinice nationale.

? Toate denumirile comerciale pot fi verificate pe site-ul Agentiei Medicamentului, pe Nomenclatorul de stat:

http:/momenclator.amed.md




MEDICAMENTE HIPNOTICE

Zolpidem ' 10-20
Zopicloni ' 3.75-7.5
MEDICAMENTE INHIBITOARE ALE ACETILCHOLINESTERAZEI si altele
Rivastigmina 8-12
Donezepil 5-10
Galantamina 8-24
Memantina 10-30
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Lista teritoriilor in care se organizeaza Sectii
de psihiatrie, teritoriile atribuite catre acestea, si numérul de paturi recomandat

N/o | Denumirea teritoriului cu Teritoriile atribuite ciitre Spitalul Nr. de paturi
Sectie de psihiatrie/spital | raional cu Sectie psihiatrie/Spitalul psihiatrice si
psihiatrie de psihiatrie narcologice*
(nr. total de locuitori (nr. de locuitori)
' atribuit)
1 Soroca - Soroca — 95 mii, 20
184,4 mii locuitori Floresti- 89,4 mii
2 Edinet - Edinet — 81,4 mii , 25
262,3 mii locuitori Briceni- 78 mii
Ocnita — 56,5 mii
Dondugeni — 46,4 mii
3 Balti — 539.5 mii locuitori Balti — 127,6 mii 530
Riscani — 69,5 mii
Glodeni- 61,7 mii
Singerei- 85,9 mii
Drochia — 88,0 mii
Falesti — 88,2 mii
4 | Orhei — 349 mii locuitori Orhei — 116,3 mii 145
Criuleni — 72,3 mii
Soldanesti — 42,2 mii
Rezina- 48,1 mii
Telenesti- 70,1 mii
- Ungheni — 250,8 mii Ungheni — 110,5 mii 25
locuitori Calaragi- 75,1 mii
Nisporeni — 65,2 mii
6 | Mun. Chisiniiu — 1150 mii Chisindu — 712,2 mii 770
locuitori Dubasari- 34,0 mii paturi psihiatrice
Anenii Noi — 81,7 mii
Ialoveni — 97,7 mii
Stréseni — 89,0 mii 330
Causeni — 90,6 mii paturi narcologice
Stefan Voda — 70,6 mii
7 Hincesti — Hincesti — 119,8 mii .25
261,8 mii locuitori Leova — 51,1 mii
Cimiglia — 61,2 mii
Basarabeasca — 29,7 mii
8 Ceadir-Lunga Comrat -71,8 mii 20
162,0 mii locuitori Cradir-Lunga — 64,6 mii
Vulcanesti — 25,6 mii
9 | Cahul - 248,0 mii locuitori Cahul — 119,2 mii 25
Cantemir — 60,0 mii
Taraclia — 43,2 mii

*Ponderea paturilor specializate in spitalele de profil general:
70% paturi acute psihiatrice
30% paturi acute narcologice
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Modul de referire a pacientului in Sectia de psihiatrie a Spitalului de profil general
in caz de urgente psihiatrice/narcologice

Politia

Adresare activi

—— \
T B DMU/UPU
Spitalul de
Asistenta medicali > profil general
urgenti prespitaliceasci
A
Nu sunt
Urgentii psihitric/ indicatii
narcologics pentru
internare
y /
Medicul de >
familie/asistenta
medicali

Cazul ne solutionat

Indicatii pentru

Sectia
psihiatrico-
narcologica
Spitalul de

profil general

internare
Cazul ne
Cf‘:n?\o“%\ solutionat
e"\&}
Spitalul

specializat

< psihiatric/

Necesitatea narcologlc

tratamentului de _

sustinere si
misurilor de
recuperare




