MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN
mun.Chisiniu

5/ 22 2013 w K |

Privind organizarea activititii
Centrelor de Sinatate Prietenoase Tinerilor

in conformitate cu prevederile Legii ocrotirii sanatitii nr.411-XII din 28
martie 1995, Politicii Nationale de Sanatate pentru anii 2007 - 2021, aprobata prin
Hotérirea Guvernului nr.886 din 06 august 2007, Strategiei de dezvoltare a
sistemului de s@n#itate in perioada anilor 2008-2017, aprobatd prin Hotérirea
Guvernului nr. 1471 din 24 decembrie 2007, Strategiel Nationale a sdnatatii
reproducerii, aprobatid prin Hotirirea Guvernului nr. 913 din 26 august 2005,
Strategiei nationale pentru tineret pe anii 2009 — 2013, aprobate prin Legea nr.25
din 03 martie 2009, in scopul ameliorarii starii sAnatitii adolescentilor si tinertlor si
crearea premiselor benefice de dezvoltare si integrare sociald a acestora la nivel de
comunitate, precum si in temeiul prevederilor Regulamentului privind organizarea
si functionarea Ministerului Sanatatii, structurii st efectivului-limitd ale aparatului
central al acestuia, aprobat prin Hotardrea Guvernulm nr. 397 din 31 mai 2011,

ORDON:

1. Se aproba:

1) Normele de organizare si funcfionare a Centrulm de Sénitate Prietenos
Tinerilor, conform anexei nr.1,

2) Instructiune privind monitorizarea calitétii serviciilor prestate de citre
Centrul de Sanitate Prietenos Tinerilor, conform anexei nr.2.

2. Directorului Directiei Sanatdtii a Consiliului Municipal Chisindu,
Directorului Directiei Sanatatii si Protectiei Sociale UTA Gagauzia, Sefulut Sectiei
S#ndtate mun. Balti, Directorilor Centrelor Medicilor de Familie, Directorilor



Centrelor de S#natate autonome, conducatorilor institutiilor medico-sanitare
private prestatoare de servicii medicale primare:

1) a organiza activitatea Centrelor de Sénitate Prietenoase Tinerilor in toate
teritoriile deservite in conformitate cu prevederile Normelor de organizare si
functionare a Centrului de sédndtate prietenos tinerilor, asigurind realizarea
Standardelor si Indicatorilor de calitate a serviciilor de sanitate tinerilor, aprobate
de actele normative in vigoare.

2) a examina oportunitatea si a integra, dupd caz, cabinetele de sdnitate a
reproducerii in Centrele de Sanatate Prietenoase Tinerilor, asigurind prestarea
intregului volum de servicii previdzute de actele normative in vigoare,

3) a organiza, prin intermediul Centrelor de Sanitate Prietenoase Tinerilor
prestarea pachetului extins de servicii de sdndtate prietenoase tinerilor prin:

a) oferirea consultérilor echipei multi-disciplinare la cerere;

b) organizarea si realizarea examenelor medicale profilactice fetelor si
baietilor de 15 gi 17 ani, conform normativelor aprobate de Ministerul Sanatatii;

c¢) consilierea confidentiald si examinarea benevold a cuplurilor inainte de
césdtorie;

d) acordarea de servicii out-reach (mobile) pentru grupurile de adolescenti si
tineri in stare de vulnerabilitate si de risc;

¢) organizarea activititilor de informare i instruire pentru adolescenti §i
périntii acestora.

4) a organiza, prin intermediul Centrelor de Sanitate Prietenoase Tinerilor,
in calitate de Centru de resurse la nivel local pentru promovarea serviciilor de
sdnatate prietenoase tinerilor:

a) acordarea suportului instructiv-metodic tuturor institutiilor medico-
sanitare din teritoriu, indiferent de forma juridicd de organizare, In domeniul
sanatatii adolescentilor si tinerilor si serviciilor de sanatate pentru ei, organizarea
seminarelor, conferintelor raionale, a sedintelor de invétare colaborativd In
domeniu;

b) promovarea sanatdtii si dezvoltirii adolescentilor si tinerilor gi a
Serviciilor de Sanitate Prietenoase Tinerilor in comunititi (APL, profesori,
as/sociali, ONG/uri etc.) prin elaborarea §i organizarea implementérii planului
raional in domeniul promovarii sanitatii si dezvoltérii adolescentilor si tinerilor gi a
cadrului de referire raional in domeniu;

¢) conlucrarea cu serviciile din comunitate, organizarea sedintelor comune in
vederea dezvoltirii echipelor multidisciplinare la nivel comunitate pentru prestarea
de servicii prietenoase tinerilor.

5) a organiza integrarea serviciilor de s#ndtate prietenoase tinerilor in
medicina de familie, asigurind prestarea de cétre echipa medicului de familie a
pachetului de baza de servicii de sandtate prietenoase tinerilor, prin:



a) participarea cadrelor medicale la seminarele, conferintele raionale,
sedintele de invitare colaborativd organizate de ciatre CSPT;

b) oferirea asistentei medicale adolescentilor, utilizind tehnicile de
comunicare gi consiliere a lor in conformitate cu nevoile lor de dezvoltare;

¢) identificarea adolescentilor si tinerilor din grupurile vulnerabile §i de risc
si referirea lor Ia CSPT i alte servicii de sdndtate si dezvoltare;

d) oferirea CSPT a datelor si informatiilor relevante referitor la problemele
de sdnatate a adolescentilor si tinerilor si serviciile oferite lor;

e) informarea adolescentilor, tinerilor gi familiile acestora, privind serviciile
oferite lor, inclusiv referirea lor citre Centrul de Sadnitate Prietenos Tinerilor de
nivel teritorial si national,

g) organizarea unui panou informational pentru plasarea si distribuirea
materialelor informationale privind modul sdndtos de viata si serviciile de sdnatate
pentru adolescenti gi familiile acestora;

h) numirea unei persoane responsabile in cadrul subdiviziunilor de asistenta
medicald primard, de regula a asistentului medical in perinatologie, in organizarea
si realizarea serviciilor prietenoase tinerilor la nivel de comunitate in functie de
necesitdtile populatiei, grupuri vulnerabile identificate.

3. Centrului de Sdndtate Prietenos Tinerilor Neovita din mun. Chisindu,
abilitat cu functia de Centru de resurse la nivel national pentru promovarea
serviciilor de sdndtate prietenoase tinerilor:

1) a asigura prestarea pachetului extins de servicii de sdndtate prietenoase
tinerilor, fiind ca institutie de referintd la nivel national pentru toate Centrele de
Sdnitate Prietenoase Tinerilor din republica;

2) a acorda asistenta instructiv-metodicd tuturor Centrelor de Sdnitate
Prietenoase Tinerilor din republicd si pentru alte institutii/organizatii care presteaza
servicii de sdndtate prietenoase tinerilor;

3) a monitoriza activitatea Centrelor de Sdndtate Prietenoase Tinerilor din
republica, asigurind generalizarea rapoartelor de activitate a acestora conform
formularelor de evidentd statistici medicald prezentate de cdtre acestea gi
prezentarea raportului generalizat in termenii stabiliti Centrului National de
Management in Sanitate;

4) a elabora, de comun cu reprezentantii Universitatii de Stat i Farmacie
»Nicolae Testemitanu”, Colegiului National de Medicina si Farmacie, Centrului
National Sdndtatea Reproducerii si Genetica Medicala din cadrul Institutului
Mamei si Copilului, programe si materiale instructive pentru tineri, pdrinti si
profesionisti/medici de familie, cu implementarea programelor si activitdtilor de
instruire continud a personalului implicat in prestarea serviciilor de sdnditate
prietenoase tinerilor;

5) a evalua cel putin odatd la 3 ani activitatea Centrelor de Sadnatate
Prietenoase Tinerilor din republicd in vederea aprecierii gradului de corespundere a



acestora titlului prietenos tinerilor in baza chestionarelor elaborate conform
recomandarilor OMS;

6) a servi ca bazd stiinlifico-metodicd la nivel national in sdndtatea si
dezvoltarea adolescentilor.

4. Sefului Directiei management personal medical, rectorului Universitatii
de Stat si Farmacie , Nicolae Testemitanu”, sefilor Catedrelor medicind de familie
si psihiatrie a USMF ,Nicolae Testemitanu”, directorului Colegiului National
Medicind i Farmacie, directorului Centrului de formare profesionald a lucratorilor
medicali si farmaceutici cu studii medii:

1) a asigura revizuirea gi completarea curriculei cu subiecte relevante in
domeniul sandtatii si dezvoltarii adolescentilor si tinerilor, organizarea si prestarea
serviciilor de sdnatate prietenoase tinerilor din cadrul institutiilor medicale de
invatdmint superior si cu studii medii, instruirea continud a lucrdtorilor medicali,
conform cerintelor prezentului ordin.

5. Directia buget, finante si asigurdri, Directia asistentd medicald primarad,
Centru] National de Management in Sdndtate, de comun cu Compania Nationald de
Asiguriri in Medicina:

I) vor elabora propuneri de perfectionare a modului de finantare a Centrelor
de Sdndtate Prietenoase Tinerilor, tinind cont de rezultatele evaludrii cost-eficientei
serviciilor de sdndtate prietenoase tinerilor, inaintind propunerile de rigoare in
vederea ameliorarii finantdrii acestora incepind cu 01 ianuarie 2014.

6. Seful Directiei asistenta medicald primard, dna Tatiana Zatic, de comun cu
Seful Centrului de Sidndtate Prietenos Tinerilor Neovita, dna Galina Legco vor
asigura coordonarea si monitorizarea implementarii prevederilor prezentului ordin,
cu acordarea suportului consultativ-metodic necesar.

7. Se abroga:

1) ordinul MS nr.533 din 25.12.2006 ..Cu privire la organizarea activitatii
Centrelor de Sinitate Prietenoase Tinerilor”;

8. Controlul indeplinirii prezentului ordin se atribuie dlui Octavian Grama,
viceministrul sanatatii.

p—

Ministru - . Andrei USATII



Anexanr. 1
La ordinul Ministerului Sanatatii
nr.886 din 31.07.2013
Normele
de organizare si functionare a Centrului de sinatate prietenos tinerilor

Sectiunea 1.
Dispozitiile generale

1. Normele de organizare si functionare a Centrului de sdnatate prietenos
tinerilor (in continuare Norme) reglementeazd modul de organizare si functionare a
Centrului de sanatate prietenos tinerilor.

2. Prezentele Norme sunt elaborate in corespundere cu prevederile Conventiei
ONU cu privire la Drepturilor Copilului, Legii ocrotirii sanatatii nr.411-XIII din 28
martie 1995, Legii privind Sanatatea Reproducerii nr.138 din 15 iunie 2012, Legii cu
privire la tineret nr.279-XIV din 11 februarie 1999, Conceptul National privind
serviciile de sanatate prietenoase tinerilor din 29 noiembrie 2005.

3. Centrul de sanatate prietenos tinerilor (in continuare CSPT), este o
subdiviziune functionald a institutiilor medico-sanitare publice/private sau persoana
juridica, care urmareste beneficiul public si actioneazi in interesul prioritar al
sanatati s1 dezvoltarii adolescentilor si tinerilor la nivel de comunitate, in colaborare
eficientd cu serviciile desconcentrate in teritoriul de deservire, autoritatile publice
locale, in baza abordarii holistice a personalitdtii adolescentului si tinarului s1 a
problemelor lor, atit de pe pozitii medicale, cit s1 psiho-sociale.

4. Activitatea de coordonare s1 monitorizare la nivel national a activitatii
Centrelor de sanatate prietenoase tinerilor este efectuata de catre Ministerul Sanatatii
prin intermediul Centrului de sanatate prietenos tinerilor (Neovita), care reprezinta
Centrul de resurse in domeniul serviciilor de sdnatate prietenoase tinerilor la nivel
national.

5. Activitdtile de coordonare si colaborare a Centrului de sanitate prietenos
tinerilor la nivel local cu alte institutii $i organizatii guvernamentale si
neguvernamentale ce activeazd in domeniul sanatatii s1 dezvoltarii adolescentilor si
tinerilor se realizeaza in baza mecanismelor de conlucrare existente intre partenerii
implicati (contracte orale sau scrise, planuri de actiuni comune etc.).

6. Administrarea CSPT este efectuatd de seful centrului, care este angajat si
eliberat din functie in conformitate cu legislatia in vigoare.



Sectiunea 2.
Scopul si obiectivele activitatii Centrului de sinatate prietenos tinerilor

7. Scopul principal al activitatii CSPT este ameliorarea starii sanatatii
adolescentilor si tinerilor si crearea premiselor benefice de dezvoltare si integrare
sociald a acestora in comunitate prin intermediul sporirii accesului la servicii de
sdnatate prietenoase tinerilor.

8. Obiectivele de baza ale activitatit CSPT, in corespundere cu standardele de
calitate a Serviciilor de Sanatate Prietenoase Tinerilor (SSPT) sunt urmétoarele:

1) Reducerea incidentei infectiilor sexual-transmisibile, inclusiv HIV printre
adolescenti si tinert;

2) Reducerea numarului sarcinilor precoce si nedorite printre tineri;
3) Reducerea problemelor de sandtate mintala in rezultatul utilizarii de substante
psihoactive (alcoolism, narcomanie, tabagism);

4) Reducerea tulburarilor psitho-emotionale si de personalitate;

5) Reducerea problemelor de sanatate in rezultatul violentei;

6) Reducerea dereglarilor de nutritie, in special malnutritia (I, Fe), inclusiv
obezitate;

7) Reducerea devierilor in dezvoltarea pubertara.

9. In conformitate cu standardele de calitate ale serviciilor de sanitate
prictenoase tinerilor s1 obiectivele propuse, CSPT realizeazd pachetul extins de
servicii de sanatate prietenoase tinerilor (SSPT) prin intermediul activitatilor
educational-informationale, consultative si, aditional, pentru adolescentii si tinerii in
stare de vulnerabilitate s1 de risc — pachetul de servicii mobile (out-reach).

Sectiunea 3.
I. Organizarea activitatilor in cadrul Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor

10. CSPT activeaza in baza resurselor necesare:

1) dispune de spatii separate si este dotat in corespundere cu prevederile
normelor minime de dotare cu echipament a CSPT.

2) are echipa multidisciplinard de personal cu pregatirea necesara in oferirea
serviciilor de sandtate prietenoase tinerilor, in particularitatile de virstd ale
adolescentului s1 in principiile de comunicare i consiliere a adolescentilor pe
probleme de sanatate.

3) asigurd instruirea continua a specialistilor s1 voluntarilor in domeniile
prioritare de activitate ale Centrului, inclusiv prin sedinte de invatare colaborativa.

11. CSPT is1 reglementeaza activitatea prin:

1) respectarea actelor normative din domeniu aprobate la nivel national s1 local;

2) elaborarea si1 aplicarea planului anual de activitate adaptat la necesitatile
comunitatii n servicii de sanatate prietenoase tinerilor in vederea atingerii
obiectivelor de sanatate puse in fata serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor si
respectarii Standardelor de Calitate a SSPT;

3) aplicarea cadrului local si national de referinta pentru servicii de sanatate
pentru adolescenti si tineri (algoritm de referinta clar, tapat, afisat la indemana
specialistilor centrului) si conlucreaza in strinsd legaturd cu medicina de familie,



asistenta medicala specializata, serviciile de diagnostic si laborator, cu sistemul de
invatadmint si social, precum si cu alte servicii existente pentru tineri in comunitate;

4) respectarea unui grafic flexibil de lucru (cu ore de primire atit in prima
Jjumatate a zilei, c¢it si dupa amiazd) pentru asigurarea accesului maximal al
adolescentilor si tinerilor la SSPT;

5) cartografierea anuald a grupurilor de adolescenti si tineri in stare de risc si
vulnerabilitate i serviciilor existente pentru €1 in comunitate.

12. CSPT abordeaza prietenos adolescentii §i tinerii prin:

1) adresarea cu respect si bundvointd a personalitatii adolescentului, luind in
consideratie particularitatile de virstd si nevoile individuale de dezvoltare ale
adolescentilor;

2) aplicarea prevederilor legale si normative de respectare a drepturilor
beneficiarilor, inclusiv de respectare a intimitatii si confidentialitatii.

13. CSPT ofera accesul la servicii de sanatate prietenoase tinerilor prin:

1) prestarea pachetului extins al serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor,
care includ masuri complexe, care tin de competenta echipei multidisciplinare in
cadrul CSPT.

2) presteaza serviciile atit in cadrul CSPT, cit 1 in afara centrului sub forma de
servicii mobile (out-reach). Serviciile mobile (out-reach) includ in sine activitatile
informational-educationale oferite de catre specialistii Centrului pentru toate
grupurile tintd in afara centrului s1 pachetul complex de servicii oferite in afara
centrului pentru tinerii in stare de vulnerabilitate si de risc.

14. CSPT constituie un centru de resurse pentru promovarea sanatafii si
dezvoltarii adolescentilor si serviciilor de sanatate pentru tineri teritorial, prin:

1) efectuarea/participarea la studii si evaluari la nivel de comunitate a
necesitatilor tinerilor in sanatate s1 dezvoltare, in servicii de sanatate prietenoase
tinerilor;

2) pledoarie pentru sanatatea si dezvoltarea adolescentilor si tinerilor si a SSPT
in comunitati (APL, profesori, as/sociali, ONG/uri etc.) prin elaborarea si organizarea
implementarit planului raional in domeniul promovarii sanatatii s1 dezvoltarii
adolescentilor si tinerilor i1 a cadrului de referire raional in domeniu; organizarea si
realizarea unui sir de activitati de sensibilizare si mobilizare a comunitatii, de
conlucrare cu autoritatile locale, societatea civila - mese rotunde, intalniri, conferinte,
activitati in mass-media etc.;

3) activarea ca institutie de referintd pentru medicii de familie, asistentele
medicale din scoli in problemele de dezvoltare s1 sandtate ale adolescentilor si
tinerilor;

4) oferirea suportului instructiv-metodic tuturor institutiillor medico-sanitare
publice/private din teritoriu in domeniu sandtitii adolescentilor si tinerilor si
serviciilor de sanitate pentru ei, organizarea seminarelor, conferentelor raionale, a
sedintelor de invatare colaborativa in domeniu.

15. CSPT asigura monitorizarea $1 evaluarea activitatii sale prin:
1) aplicarea sistemului de monitorizare s1 evaluare a serviciilor de sdnatate
prietenoase tinerilor existente in aria de deservire, inclusiv a grilei de monitorizare a



indicatorilor de calitate in vederea masurdrii performantei serviciilor prestate
(conform anexei nr. 2 la ordinul aprobat);

2) organizarea sedintelor de autoevaluare periodice (sedinte de audit clinic) a
procesului de implementare a standardelor de calitate si altor ghiduri clinice si
protocoale aprobate din domeniu.

3) evaluarea opiniei beneficiarilor CSPT vizavi de satisfacerea lor de catre
serviciile oferite (activarea in mod permanent a boxei cu propuneri §i sugestii, prin
anchetari anonime periodice, focus grupuri etc.).

4) participarea la cercetarea situatiei privind sdnatatea s1 dezvoltarea
adolescentilor si tinerilor.

16. Centrul de sanatate prietenos tinerilor (Neovita), in calitate de Centru de
resurse la nivel national in domeniul serviciillor de sandtate prietenoase tinerilor
aditional asigura:

1) de comun cu Centrul National Sanatatea Reproducerii s1 Genetica Medicala,
Centrul National de Sanatate Publica si Centrul National de Management in Sanatate:
a) coordonarea i monitorizarea activitatit CSPT raionale si municipale;

b) promovarea sanatatii si dezvoltarii adolescentilor si tinerilor 1 a SSPT la
nivel national.

2) de comun cu USMF | Nicolae Testemitanu™, Colegiul National de Medicina
st Farmacie, IMSP Institutul Mamei si Copilului, Centrul Sanatatea Reproducerii si
Genetica Medicala:

a) elaborarea programelor g1 a materialelor instructive pentru tineri, parinti,
profesionisti;

b) asigurarea implementarii programelor si activitatilor de instruire continua a
personalului implicat in prestarea SSPT;

c) prestarea pachetului extins SSPT (institutie de referintd la nivel national
pentru CSPT);

d) organizarea si evaluarea situatier in domeniul sanatatii si dezvoltarii
adolescentilor si tinerilor.

I1. Pachetul extins de servicii de sanitate prietenoase tinerilor prestat de CSPT

A .

17. Pentru a asigura implementarea pachetului extins SSPT, CSPT isi
organizeaza activitatea in tre1 directii de baza:

1) Activitati de promovare a sanatatii si dezvoltarii adolescentilor si de
prevenire primara.

2) Servicii medicale integrate cu asistenta pstho—sociala.

3) Servicii mobile (out-reach) pentru tinerii in stare de vulnerabilitate g1 de risc.

18. Activitatile de promovare a sanatatii si dezvoltarii adolescentilor si de
prevenire primara (activitatile informational-educationale) includ urmatoarele:

1) Activitdtile informational-educationale au ca sarcini de baza:

a) promovarea sanatatii s1 dezvoltarii adolescentilor si serviciilor de sanatate
pentru ei;

b) promovarea modului saniatos de wviatd, in mod special - formarea
deprinderilor corecte de igiena, alimentatie, activitate fizica;



c¢) dezvoltarea personalititii i comunicarea non-violenta si asertiva;

d) informarea despre dezvoltarea pubertard si psiho-sexuald, formarea
comportamentului  sexual sigur si formarea deprinderilor de parentitudine
responsabila;

e) prevenirea problemelor de sanatate s1 dezvoltare la adolescenti (in
conformitate cu obiectivele de baza ale CSPT.)

2) Activitdtile informational — educationale se realizeaza prin 4 tipuri de
programe educationale:

a)  pentru adolescenti si tinert;

b)  pentru specialisti (lucratori medicali, profesori, asistenti sociali etc.);

c)  pentru parinti;

d)  pentru factorii de decizie si comunitate in general.

3) Pentru a asigura implementarea activitatilor informational-educationale,
CSPT:

a) elaboreazd/distribuie materiale informationale referitor la problemele
adolescentilor si materiale promotionale ale serviciillor de sandtate prietenoase
tinerilor (panouri, postere, calendare etc.);

b) elaboreaza/aplica programe si organizeaza activitati instructiv-metodice ce
tin de sanatatea s1 dezvoltarea adolescentilor pentru diferite grupe tintd enumerate mai
sus (parinti1 pre-adolescentilor si adolescentilor, profesori, lucratori medicali, asistenti
sociali, alt1 profesionisti implicati in lucru cu adolescentii;

c) sunt responsabili de a organiza sedinte de invatare colaborativa (odata la 2
saptamini) in domeniu cu lucratorii medicali din aria de acoperire a CSPT si
persoanele de resursa din comunitate;

d) elaboreaza programe instructive, selecteaza si instruieste tinerii voluntari.
Organizeaza activitatea de voluntariat in cadrul Centrului, in special axatd pe
principiile ,,de la egal la egal” cu implicarea adolescentilor si tinerilor din grupurile
vulnerabile.

4) Activitatea de informare se indeplineste prin informarea individuala, in
cuplu sau Tmpreuna cu alti membri ai familiilor a beneficiarilor si prin informarea in
grup (efectuate in cadrul institutiei medicale si in afara institutiei (out-reach)),
efectuate prin intermediul urméatoarelor metode:

a) ore si sedinte informationale in cadrul CSPT si in afara lui (institutii de
invatamint, tabere de odihna etc.) de catre specialistii Centrului si de catre voluntarii
formatori de la egal la egal;

b) companiile informationale de masa tematice, inclusiv organizarea
concursurilor, victorinelor tematice, flash-mob-uri (Zile Mondiale stabilite de ONU,
OMS s1 MS al RM etc.), realizate in stradd, in locurile de agrement, utilizind si

c) informare pagind Web, bloguri informationale, pagini informationale pe
retele de socializare etc.;

d) participarea in emisiuni radio/TV, publicatii in editille mas-media;

€) seminare, treninguri, scoli de vard; sedinte regulate de invatare colaborativa
pentru adolescenti, specialisti, ONG-uri, ce activeaza in domeniu etc.

f) activitati de pledoarie pentru sandtatea adolescentilor si a SSPT (mese
rotunde, emisii mas-media etc.)



19. Servicii medicale integrate cu asistenta psiho—sociala se refera la masurile
de prevenire secundard ce au ca scop diagnosticul precoce si initierea prompti a
tratamentului diferitor probleme de sandtate. Sunt orientate spre micsorarea
consecintelor grave asupra sanatatii.

20. CSPT ofera servicii consultative integrate ce presupun informare,
consiliere, servicii medicale si asistenta psiho-sociald propriu zisa, precum si referire,
oferite in cadrul consultatiilor individuale, in cuplu, in comun cu membrii familiei i
alte persoane de suport, in incinta si in afara centrului (in comunitate).

21. Pachetul desfiasurat de SSPT oferit in cadrul CSPT se focuseazid pe
urmatoarele tipuri de servicii consultative integrate:

1) Informare (ca component al serviciilor consultative integrate) referitor la:

a) principiile modului sanatos de viata;

b) riscurile/prevenirea ITS/HIV;

c) conceptie, contraceptie, particularititile sarcinii la adolescente, avortul in
sigurantd, asistentd perinatala etc.;

d) consecintele utilizari substantelor, semnele de dependenta;

e) recunoasterea semnelor de stres si altor semne de tulburdari mentale si de
comportament. Informarea referitor la atitudinea pozitiva fatd de sine, de propria
persoana,

f) tipurile s1 consecintele violentei, actele legislative si normative;

h) principiile alimentatiei rationale in perioada de adolescentd, promovarea
siluetelor ,,model” fara semne de subnutritie printre adolescente;

1) particularitatile dezvoltarii bio-psiho-sociale si psiho-sexuale in perioada de
adolescenta.

2) Consiliere:

a) consiliere pre-, post-test si testarea confidentiald si benevola a HIV 51 ITS;

b) consiliere contraceptiva (,,Ajutor”), pre-avort, post-avort, de abordare a
comportamentelor sigure in sarcina;

c) consiliere motivationala in cazul utilizarii substantelor psiho-active;

d) consiliere psihologica individuala si in grup;

e) consiliere a victimei si abuzatorului. Consilierea integrata (cu includerea la
necesitate a juristului, asistentului social si altor specialisti) a persoanelor implicate in
violenta;

f) formarea unor deprinderi de alimentare rationala la pre-adolescenti si
adolescenti. Consilierea individuala si cu parintii/reprezentantul legal;

h) consilierea motivationala pentru practicarea modului sanitos de viatd si
renuntarea la comportamentele riscante;

1) consiliere (integratd) individuald si cu parintii referitor la intrebarile legate
de dezvoltarea in perioada adolescentei.

3) Servicii medicale, pshiho-corectie si asistentd sociala

a) testare expres, colectarea testelor, tratamentul sindromul ITS (optional),
distribuirea de prezervative. Testare, diagnostic, tratament, prevenirea infectiilor
oportuniste la HIV-infectati;

b) inserarea DIU, administrarea contraceptivului injectabil, oferirea COC si
altor tipuri de contraceptive disponibile, inclusiv contraceptia de urgenta;



c) efectuarea testelor la sarcind. Oferirea, efectuarea procedurilor de avort in
siguranta la asigurarea conditiilor corespunzatoare, conform cerintelor MS;

d) recunoasterea semnelor de utilizare de substante psiho-active, de
supradozare;

e) identificarea semnelor de tulburari pstho-emotionale, tulburari mintale si de
comportament, identificarea starilor pstho-somatice la adolescenti. Testari
psihologice, psihoterapie individuala, in cuplu si de grup;

f) identificarea semnelor de violenta. In caz de violentd sexuali - test la sarcina,
HIV/ITS, sedinte psiho- terapeutice;

h) diagnosticarea dereglarilor nutritionale (carentd de Fier (testarea
Hemoglobinei) si lod, obezitate, sub si supraponderalitate (indicele masei corporale),
anorexie-bulimie); Indicarea preparatelor de Fe si [, Testari psihologice, psihoterapie,
recomandarea rationului individual adaptat, supravegherea persoanelor cu dereglari
de nutritive;

1) identificarea stadiului dezvoltarii fizice si psiho-emotionale la adolescenti, a
starilor limitrofe, antropometria, evaluarea dezvoltarii semnelor sexuale secundare
dupa Tanner. Corectia medicamentoasa si psiho-terapeutica a dereglarilor pubertare;

J) oferirea altor servicii caracteristice specialititii conform competentelor
specialistilor centrului, la solicitarea beneficiarilor.

4) Referire (in conformitate cu cadrul de referire local s1 national)

22. CSPT asigurind prestarea serviciilor de promovare s1 prevenire la nivel de
comunitate, activeaza in strinsd colaborare cu asistenta medicala primara, organizind
activitatea in comun in vederea identificarii adolescentilor si tinerilor cu grad 1nalt de
vulnerabilitate s1 risc. CSPT organizeazd rezolvarea problemelor de sanatate a
adolescentilor si tinerilor prin referirea acestora, la necesitate:

a) la medicul de familie;

b) la medicii specialisti de profil, conform indicatiilor medicale (psihiatru,
nutritionist, endocrinolog etc.);

c) investigatii de laborator si diagnostic instrumental (Testarea la ITS, HIV,
hormont, cariotipare, radiografia bazei craniului, a scheletului palmei etc.);

d) internare in institutiile spitalicesti — sectiille de ginecologie, urologie,
narcologie, centre perinatale etc.;

e) catre organizatille si1 institutiile de asistentd sociald, echipele
multidisciplinare, OSC, sectia pasapoarte;

f) catre organizatiile de suport legal, organele de drept (politie, procuratura),
pentru expertiza medico-legala;

h) pentru programele de reducere a noxelor;

1) pentru servicii de reabilitare (dupa violenta etc.);

]) pentru servicii de sanatate mentala etc.

5) Oferirea serviciilor consultative beneficiarilor

a) la adresare personala;

b) la referire de catre medicul de familie, alti specialisti, alte servicii;

c¢) in cadrul examenelor profilactice:

a. recomandate fetelor si baietilor la 15 ani si 17 ani. Examenul medical
profilactic de la aceastd virstd se efectueazd numai dupd discutia informativa cu



adolescentii  vizavi de dezvoltarea lor pubertara, prevenirea riscurilor
comportamentale si cu acordul acestora.

b. consilierea confidentiala si examinarea benevold pre-nuptiale, recomandate
cuplurilor la initierea casatoriei pentru reducerea riscurilor perinatale, in conformitate
cu legislatia in vigoare.

II1. Particularitatile oferirii asistentei psiho—sociale in cadrul CSPT

23. Asistenta pstho-sociald asigurd abordarea holistica a sanatatii s1 dezvoltarii
adolescentilor si tinerilor de pe pozitii multidisciplinare, in corespundere cu
standardele de calitate ale serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor.

24. Asistenta psihologica adolescentilor in cadrul Centrului are ca scop
acordarea suportului pstihologic in solutionarea diferitor problemelor psiho-
emotionale ale adolescentilor si tinerilor; suportul psihologic pentru autocunoastere si
luarea deciziilor.

25. Asistenta psihologica se realizeazd prin intermediul consilierilor
individuale Tmpreund cu membrii familie1, in cuplu s1 in grup a adolescentilor si
tinerilor referitor la sdnatatea mintala in general, sexualitate si relatille sexuale in
adolescentd, probleme ce tin de comunicare inter-personald, dereglari emotionale,
auto-apreciere, devieri de comportament, diferite tipuri de adictii,  pentru
diagnosticarea nivelului de dezvoltare a proceselor psihice si inteligentei, trasaturilor
de personalitate, orientarii profesionale, relatiilor inter-personale, inclusiv si celor
familiale etc.

26. Asistenta sociald este orientatd spre sustinerea tinerilor aflati in dificultate,
in special cei supusi riscurilor majore. CSPT 1si focuseaza activitatea pe urmatoarele
grupuri de tinert:

1) adolescenti extrem de vulnerabili (AEV):

a) copiii strazii si adolescentii ramasi fara supravegherea parinteasca;

b) adolescentii din familiile cu parinti alcoolici ori cu alte probleme de ordin
socio-economic (familii cu Tbe, HIV, saracie, violenta, in conflict cu legea etc.);

c¢) adolescentii cu nevoi speciale (disabilitati, cerinte educationale speciale).

2) tineri in situatie de risc sporit (TRS) de infectare cu HIV

a) utilizatori de droguri;

b) persoanele care practica sexul comercial;

c) barbati care intretin relatii sexuale cu barbati.

27. Tineri1 care au nevoie de protectie speciald in Republica Moldova mai
includ: adolescentii neincadrati in procesul de invatamint, cei incadrati in munci prost
platite, adolescentii din institutii rezidentiale, adolescentii in conflict cu legea;
adolescentii cu un singur parinte sau care locuiesc cu alte rude, tinerii supusi diferitor
forme de violenta, tinerii care apartin unor minoritati.

28. In aceste cazuri asistentii sociali elaboreaza si realizeaza, cu acordul
beneficiarului, un plan individual de interventii, care se elaboreazi in baza unei
evaluari individuale multidisciplinare.



29. CSPT poate oferi, daca este contractat si pentru acest tip de servicii, si
pachetul de servicii out-reach (in afara centrului) pentru tinerii in stare de
vulnerabilitate i de risc.

IV. Servicii mobile (out-reach) pentru tinerii in stare de vulnerabilitate si de risc

30. CSPT ofera servicii out-reach urmatoarelor grupe de adolescenti extrem de
vulnerabili (AEV):

1) Copiii strazii si adolescentii ramasi fara supravegherea parinteasca;

2) Adolescentii din familiile cu parinti alcoolici ori cu alte probleme de ordin
socio-economic (familii cu Tbe, HIV, saracie, violenta, in conflict cu legea etc.)

3) adolescentii cu nevoi speciale (disabilitati, cerinte educationale speciale)
st tinerii cu risc sporit de infectare HIV (TRS) (utilizatori de droguri, persoanele care
practica sexul comercial, barbati care intretin relatii sexuale cu barbati).

Tabelul 1.
Pachetul de servicii out-reach pentru tinerii in stare de vulnerabilitate si de risc

Tipul serviciilor Pachetul minim (de baza) | Pachetul extins
Cartografierea 1 .Identificarea locurilor unde pot fi gasite grupurile AEV/ TRS,
grupurilor 2 Identificareaorganizatiilor/institutiilor care lucreazi cu AEV/
AEV/TRS TRS
Informare Referitor la:

- existenta serviciilor pentru e,

- comportamente de sanatate sigure,

- 7 probleme de sanatate prioritare in conformitate cu
Standardele de Calitate a SSPT si aditional la acestea,
problemele in dependenta de necesitatile locale (ex. Tbc)

Metode:
- distribuirea materialelor informationale,
- discutil individuale ori in grupuri mici.

Consilierea - Consilierea confidentiala la
HIV (CCTV),

Consilierea motivationala
pentru comportamente sigure.

Servicii medicale | Distribuirea prezervativelor - testarea voluntara la HIV cu
teste rapide la HIV

- expres teste pentru ITS
(Sifilis, Gonoreea, Chlamidia,
Trichomoniasys)

Referire Pentru CCTYV, testare pentru ITS, programe de reducere a
noxelor (schimbul de seringi, terapia de substitutie), tratamentul
ITS/HIV, avort in siguranta, servicii de reabilitare, programe de
suport social etc.), alte servicii oferite de specialistiit CSPT si alte
servicii de sdndtate existente

Program de - Optional (acordat la necesitatile
reducere a locale):




noxelor - schimbul de seringi,

- consumabile igienice,

- preparate pentru terapia
de substitutie etc.

Sectiunea 4.
Personalul Centrului de sanitate prietenos tinerilor

31. Schema de incadrare si pregatirea personalului trebuie si corespunda
destinatiei si functitlor CSPT. Personalul CSPT este format din:

1) personal de conducere: seful CSPT, care indeplineste functia de coordonare
a CSPT, asistentd/moasa superioard CSPT;

2) echipa multidisciplinara de specialisti consultanti: medic ginecolog
(preferential medicul din cabinetul de Sandtate a Reproducerii), medic dermato-
venerolog si/sau urolog-androlog, medic generalist sau pediatru (preferential din
cabinetul adolescentului), psiholog sau psiho-terapeut, asistent social, moasa sau
asistenta medicala, laborant etc.;

3) personal auxiliar: receptionist, infirmiera, sofer, specialisti in monitorizare si
evaluare etc.;

4) voluntari (la posibilitate), care activeaza benevol si gratuit la realizarea
diferitor programe filantropice ale Centrului.

32. Numarul personalului este calculat in functie de numaéarul eventualilor
beneficiari a1 serviciilor oferite de CSPT, de capacitatea de primire a CSPT si de
activitatile planificate, in conformitate cu actele normative ale MS in vigoare cu
referire la personalul IMSP.

33. Cel putin 50% din personalul CSPT trebuie sa fie angajat ca loc de munca
de baza in cadrul CSPT. Este recomandat, ca seful CSPT sa fie unul dintre angajatii
de baza a CSPT.

34. Activitatea personalului CSPT este realizatd in baza obligatiunilor de
functie, conform anexei nr.1 la prezentele Norme.

35. Personalul CSPT este responsabil de respectarea cu strictete a regimului
sanitaro-igienic si antiepidemic.

36. Personalul CSPT este angajat in conformitate cu legislatia in vigoare si 1si
exercitd atributiile in temeiul contractului individual de munca. Cu voluntarii care
efectueaza o muncd neremuneratd in beneficiul Serviciului SPT se incheie contracte
corespunzatoare de prestare gratuitd a serviciilor. Totodata, CSPT poate compensa
cheltuielile voluntarilor, legate de activitatea lor in CSPT (cheltuieli de transport,
cazare etc.).

37. Personalul CSPT este remunerat in corespundere cu legislatia in vigoare.

38. Normativele de timp. CSPT activeaza in baza unui program flexibil de
lucru, in dependentd de particularitatile s1 necesitatile beneficiarilor. Programul de
lucru al specialistului CSPT constituie 35 ore utilizate pentru realizarea activitatilor
Centrului, conform tabelului nr.2 si nr. 3.




Tabelul nr. 2.

Intensitatea de lucru a specialistilor consultanti ai CSPT

Denumirea specialistilor

Activitati consultative Activitati
individuale (medicale si instructive —
de asistenta psiho- metodice si
sociald) consultative (vizite

profilactice la 15 si
17 ani) in grup

nr. durata unei

SRS - nr. ore/saptamina
ore/saptamind | consultari

Medici consultanti (ginecolog, 20 30 min 15
de
familie, pediatru, endocrinolog,

dermato-venerolog, medic

urolog, androlog etc.)

Psiholog-consultant 20 90 min 15
Medic psihoterapeut
Asistent social 20 120 min 15

Tabelul nr. 3.

Normativele de timp pentru activitatea specialistilor din cadrul CSPT, anual

Denumirea specialistilor

Normativele de timp, anual (pentru 1 unitate de
salariu)

Medici consultanti (ginecolog,
dermato-venerolog, medic de
familie, pediatru,
endocrinolog, urolog,
androlog, etc.)

1760 consultari/consilieri individuale g1
660 ore dedicate activitatilor instructive —metodice
si consultative (vizite profilactice la 15 s1 17 ani) in

grup

Psiholog-consultant
Medic psihoterapeut

587 consultari/consilieri individuale si
660 ore dedicate activitatilor instructiv —metodice

Asistent social

440 consultari/consiliert individuale, inclusiv 110
efectuate out-reach si
660 ore dedicate activitatilor instructiv —metodice

Psiholog-educator

308 activitati [EC in grup, si
660 ore dedicate activitatilor organizatorice

Sectiunea S.

Normele minime privind spatiile de amplasare a CSPT

39. Suprafata, organizarea si amenajarea spatiilor pentru oferirea pachetului
extins 1n cadrul CSPT este stabilita in functie de starea tehnico-materiala a sistemului
ocrotiril sanatatii din teritoriu s1 de alti factori considerati obiectivi de administratia
institutiei medico-sanitare publice raionale sau municipale.

In cazul amplasarii Centrului in cadrul unei institutii medico-sanitare existente
(ex. CMF) este necesara asigurarea spatiului cu intrare si receptie separata.



40. Organizarea interioara a spatiilor trebuie sa asigure respectarea intimitatii,
confidentialitatii, autonomiei $1 comunicarii, in deplin acord cu standardele de calitate
a serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor.

41. CSPT trebuie sa dispund minimum de:

1) Intrare separatd (din stradd sau din holul comun a institutiei unde este
amplasat);

2) Receptie cu spatiu pentru linia telefonica informationala;

3) Hol/sala de asteptare cu locuri pentru plasarea si distribuirea materialelor
informationale pentru beneficiari;

4) 3 sali de consultare/consiliere a specialistilor (2 sali de consiliere si
consultare medicala, 1 sald de consiliere psihologica si asistentd sociald);

5) 1 sala de examinare medicala s1 diagnostic;

6) 1 sala de trening (min pentru 20-25 de persoane);

7) Icabinet metodic/biblioteca;

8) Spatii auxiliare pentru personal; depozit si noduri sanitare.

42. CSPT la nivel municipal, centrul de resurse la nivel national (Neovita)
trebuie sa dispuna de spatii aditionale pentru trening, pentru efectuarea procedurilor
medicale de ambulator (sala de proceduri si/sau stationar de zi) echipate
corespunzator.

43. CSPT dispune minimum de echipament, conform anexei la prezentele
Norme.

Sectiunea 6.

Activitatea financiar - economica, de evidenta si raportare a activitatii
CSPT

44. Finantarea CSPT se efectueaza:

1) in limita mijloacelor prevazute anual in fondurile asigurarii obligatorii de
asistentd medicald pentru prestare de servicii comunitare in functie de volumul de
activitati prestate si indicatorii de performantd atinsi, mijloacelor unitatilor
administrativ-teritoriale planificate in acest scop si mijloacelor speciale;

2) mijloacelor financiare provenite din donatii, sponsorizari oferite de persoane
fizice si juridice (publice sau private) cu subventii de la bugetul local sau de la
bugetul de stat;

3) mijloacelor financiare acumulate ca urmare a prestarii unor servicii cu plata
sau ca urmare a desfasurarii de activitati economice neinterzise de legislatie;

4) serviciilor cu plata persoanelor mai mari de 24 ani, care s-au adresat la
CSPT fara indreptarea medicului de familie sau a asistentului social/organizatiilor de
asistenta sociala;

5) altor surse legale.

45. Mijloacele financiare ale CSPT sunt utilizate pentru:

1) realizarea activitatii prevazute de prezentele Norme;

2) perfectionarea bazei tehnico-materiale;

3) salarizarea si stimularea personalului;

4) dezvoltarea contactelor externe, in special pentru schimb de experienta;



5) alte directii, care nu contravin prevederilor prezentelor Norme si legislatiei
in vigoare.

46. CSPT completeazd formularele de evidentd statisticA medicald privind
activitatile realizate, intocmeste si prezintd darile de seama in conformitate cu
formularele de evidenta statistica medicald, conform anexei la prezentele Norme, in
termenii stabiliti la Centrul National de Management in Sanatate.

Sectiunea 7.
Dispozitii finale
47. Activitatea CSPT este organizatd in conformitate cu planul model de
activitate a CSPT, conform anexei la prezentele Norme.



Anexanr. 2
La ordinul Ministerului Sanatatii
nr.886 din 31.07.2013

Instructiune privind monitorizarea calititii serviciilor prestate de ciatre Centrul
de Sanatate Prietenos Tinerilor

Sectiunea 1.

1. Indicatorii de calitate constituie mecanismul de masurare a performantei
CSPT si1 corespunderea activitatii acestora standardelor de prestare a serviciilor de
sandtate prietenoase tinerilor (SSPT).

2. Indicatorii se monitorizeaza de catre administratie si toti angajatii CSPT in
corespundere cu Grila de monitorizare a indicatorilor de calitate a CSPT, elaborata
conform recomandarilor OMS (tabelul 1 din anexd), a tabelului de estimare a
indicatorilor de calitate CSPT (tabelul 2 din anexd) s1 a definitillor de vizitelor/cazuri
de preventie a problemelor de sanatate in cadrul CSPT (tabelul 3 din anexa) .

3. Pentru masurarea performantei CSPT se stabilesc indicatorii de calitate,
includ evaluarea resurselor, organizarea activitatii si rezultatelor.

Sectiunea 2.
Indicatorii de calitate pentru Centrele de Sanatate Prietenoase Tinerilor

4. Resursele CSPT:

1) Schema de incadrare a CSPT este completata in volum de cel putin 90%, in
corespundere cu ordinul Ministerului Sanatatii nr. 100 din 10.03.2008. (Normele de
organizare s1 functionare a CSPT si standardul nr. 5 de calitate a SSPT).

2) Cel putin 50% din salariile disponibile sunt destinate personalului angajat ca
loc de baza in cadrul CSPT. (Normele de organizare si functionare a CSPT si
standardul nr. 5 de calitate a SSPT)

3) Cel putin 80% din personalul CSPT au fost instruiti in decursul ultimilor 3
ani 1n principiile comunicarii si consilierii adolescentilor si oferirii serviciilor de
sanatate pentru adolescenti. (standardul nr. 5 de calitate a SSPT)

4) cel putin 85% din specialistii angajati au participat la sedintelor de invatare
colaborativa organizate in CSPT p-u personal in mod sistematic (standardul nr. 5 de
calitate a SSPT)

5) CSPT dispune minimum de spatii, in conformitate cu Normele de organizare
st functionare a CSPT si standardul nr. 2 de calitate a SSPT:

a)  Intrare separatd (din stradd sau din holul comun a institutiei unde este
amplasat)

b)  Registratura cu spatiu pentru linia telefonica informationala;

c) Hol/ sala de asteptare cu locuri pentru plasarea si distribuirea
materialelor informationale pentru beneficiari;

d) 2 sdli (cabinete) de consultare/consiliere a specialistilor (1 sald de
consiliere si consultare medicald, 1 sala de consiliere psihologica si asistentd sociald);

e) 1 sala de examinare medicala si diagnostic;

f) I sala de trening (cel putin pentru 20 de persoane);

g)  lcabinet metodic/biblioteca;



h)  Spatii auxiliare pentru personal, depozit s1 noduri sanitare

6) CSPT dispune minimum de echipament in conformitate cu Normele de
organizare s1 functionare a CSPT. (anexa la Norme ) - standardul nr. 5 de calitate a
SSPT

5. Organizarea activitatii CSPT:

1) CSPT dispune de plan de activitate, in corespundere cu Standardele de
Calitate SSPT si Normele de organizare si functionare a CSPT (in conformitate cu
planul model al CSPT — anexa la Norme)

2) CSPT utilizeaza formulare de evidentd statisticA medicald primard si
raportare aprobate de Ministerul Sanatatii - standardul nr. 5 de calitate a SSPT.

3) CSPT are regim flexibil de lucru - ore de lucru atit in prima, cit s1 in a doua
Jumatate a zilei - standardul la nr. 2 de calitate a SSPT.

4) CSPT are proceduri scrise de respectare a confidentialitatii, aduse la
cunostinta personalului (enuntul respectiv despre asigurarea confidentialitatii pentru
vizitatori afigat la loc vizibil, informatia personald (forme de evidentd etc.) este
pastratd intr-un loc sigur la care are acces doar personalul autorizat, anuntarea
vizitatorilor de catre personal la adresare i respectarea de catre personal la toate
etapele de oferire a serviciilor a confidentialititii) - standardul nr. 3 de calitate a
SSPT.

5) In holul CSPT exista o boxa pentru colectarea sugestiilor si propunerilor
beneficiarilor. - standardul nr. 3 de calitate a SSPT.

6. Rezultatele activitatii CSPT

1) minim 30% dintre beneficiariit CSPT o constituie baietii - standardul nr. 6
de calitate a SSPT.

2) minim 15% din nr. de beneficiari sunt adolescenti in stare de vulnerabilitate
st tineri cu risc sporit - standardul nr.6 de calitate a SSPT.

3) minim 65% dintre beneficiarii CSPT o constituie beneficiarii activitatilor
instructiv-metodice realizate de centru. - standardul nr.1 si nr.4 de calitate a SSPT.

4) 55-75% din nr. total de activitifi instructiv-metodice efectuate au ca
beneficiari directi adolescentii si tinerii (standardul nr.1 de calitate a SSPT).

5) 25-45% din nr total de activitati instructiv-metodice efectuate au ca
beneficiari directi profesionisti, parinti s1 altt membri ai comunitatii (standardul nr. 4
de calitate a SSPT.)

6) minim 50% de vizite la CSPT sunt vizite repetate (standardul nr. 2 de
calitate a SSPT).

7) > 80% nr. de fete s1 baieti de 15 ani1 din zona de acoperire a CSPT au
beneficiat de examinari profilactice in cadrul CSPT (standardul nr. 2 de calitate a
SSPT).

8) Specialistii CSPT, in conformitate cu normativele de timp pentru realizarea
activitatilor in cadrul CSPT asigura (conform Normelor de organizare si functionare a
CSPT):

a) Medici consultanti (ginecolog, dermato-venerolog, generalist etc.) - 1760
consultari/consilieri individuale anual pentru 1 unitate de salariu (in afara
consultarilor in grup in cadrul vizitelor profilactice la 15 si 17 ani).

b) Psiholog-consultant - 587 consultari/consilieri individuale anual pentru 1
unitate de salariu.

c) Asistent social - 440 consultari/consiliert individuale, inclusiv 110 efectuate
out-reach anual pentru 1 unitate de salariu.



Tabelul nr. 1
Grila de monitorizare a indicatorilor de calitate CSPT

Domeniu de Lunile anului
performanii Indicatorul 01 (02 (03 (04 (05 |06 |07 |08 |09 |10 11 |12 | Comentarii
Organiza
re orar flexibil de lucru
Beneficia | nr. beneficiari
ri % baietilor din nr. total de
beneficiari
% tinerilor din grupuri vulnerabile si
de risk

Servicii | nr. consultatiilor, total

consultat | 9% vizitelor repetate
ve nr. consultatiilor oferite de medici

nr. consilierilor oferite de psihologi

nr. consilierilor oferite de asistent
social

prezervative distribuite

I. ACTIVITATEA

Activitiati | nr. activitatilor instructiv-metodice

instructiv | % activitatilor instructiv-metodice
- pentru tineri

metodice | % activitatilor instructiv-metodice
pentru profesionisti, parinti si alti
membri ai comunitatii

% beneficiarilor activitatilor
instructiv-metodice din nr. total
beneficiari




Vizite/Ca | examinari profilactice la fete i
= | zuri de | baieti de 15 ani
: preventie | infectia HIV (CCTV )
: completa | infectii sexual-transmisibile
- |te prevenirea sarcini ne-dorite
E tulburari psiho-emotionale si de
E personalitate
= probleme de sanatate in urma

violentei

. Personal | % completarii schemei de incadrare
72 % personalul angajat ca loc de baza
= la CSPT
% % specialistii angajati care au
= participat la sedintelor de invatare
E colaborativa organizate in CSPT p-u

personal in mod sistematic




Cadrul de estimare a indicatorilor de calitate a CSPT (conform grilei de monitorizare — tabelul 1)

Tabelul nr. 2

Domeniu de Denumirea Valorile scontate V.a.l orile Unitati de ..
o .. . R . critice ale . Comentarii Sursa de date
performanta indicatorului a indicatorului .1 . masurare
: indicatorului
Organiza | orar flexibil de lucru | ore de primire in ore de primire | orele de orarul de
re prima siin a doua | numaiinl primire lucru, listele
Jumatate a zilei Jjumatate a de programari
zile1, sau
numai dupa
amiaza
Beneficia | nr. beneficiari B= nr. | B< C ( nr. total | persoane este  calculat empiric | registre, baza
ri beneficiarilor consultatii) reiesind din datele | de date
consultatiilor  (in | X2(ex. studiillor de utilizare a | electronica
<« mediu 0,4 X nr. | NEOVITA B= timpului in cadrul CSPT | f. 49 sén
E consultatiilor) + nr. | 5427 x 2 ~ din ultimii 5 ani, poate
< beneficiarilor 10854 ><10% oscila in fiecare luna, este
= activitatilor (lunar important de mentinut
2 instructiv. metodice | ~905><10%) mediile trimestriale  §1
S (in mediu 1,6X nr. anuale
< consultatiilor) sau
— nr.  consultatiilor
X2
(ex. NEOVITA: B=
5427x2+ 10%) =>
10854 (lunar
=>905+ 10%)
% baietilor din nr. 30-60% <30% - >60% | Proportie (%) registre, baza
total de beneficiari de date
electronica
£49 san




% tinerilor din >15% <15 Proportie (%) | se refera, conform Registru
grupuri vulnerabile regulamentulu tip la activitati
st de risk din nr. aceste grupe consultative,
total de beneficiari baza de date
electronica,
nr. consultatiilor, C =(1760 X nr. sal | C =(1760 X | consultatii se calculeaza  pentru | Registru
total +587 X nr. sal+440 | nr. sal +587 X fiecare CSPT in functie de | activitati
x nr. sal) +10% (ex. | nr. sal+440 x unitatile de  personal | consultative,
Neovita C = (1760 | nr. sal) ><10% angajate conform schemei | baza de date
X 2,5+587 ex. NEOVITA de incadrare aprobate si | electronica
X1+440 x 1) +- <4890 - >5970 normativele de consultatii
10% = 5427 +-540 | (lunar<408 - aprobate - C = (nr. mediu
(lunar 453 +-45 ) >498) consultatii  oferite  de
medict X nr.  unitati
salarii de medicit+ nr.
consultatii  oferite  de
psihologi x  nr. unitati
salarii de psihologi +nr.
.consultat consultatit  oferite  de
psihologi x  nr. unitati
salarii de psihologi )
% vizitelor repetate | 50-70% <50% - >70% | Proportie (%) |in primul trimestru al | Registru
din nr. total de anului trebuie sa | activitati
consultatii predomine vizitele | consultative,
primare, indicatorul este | baza de date
aplicabil  incepnd  cu | electronica
trimestrul 11
nr. consultatiilor 1760 X nr. salarii 1760 X nr. consultatii metoda de calcul vezi la | Registru
individuale oferite +-10% (lunar 148 | salarii><10% nr. total de consultatii activitati
de medici X nr. salarii +- (lunar 148 X consultative,
10%) nr. salarii baza de date




><10%) electronic
nr. consilierilor 587 X nr. salarii +- | 587 X nr. consultatii metoda de calcul vezi la | Registru
oferite de psihologi | 10% (lunar 49 X salarii ><10% nr. total de consultatii activitati
nr. salarii +-10%) | (lunar 49 X nr. consultative,
salarii baza de date
><10%) electronic
nr. consilierilor 440 X nr. salarii +- | 440 X nr. consultatii metoda de calcul vezi la | Registru
oferite de asistent 10% (lunar 37 X salarii ><10% nr. total de consultatii activitati
social nr. salarii +-10%) | (lunar 148 X consultative,
nr. salarii baza de date
><10%) electronic
nr. prezervative >6000 anual (>500 | <6000 (<500 | prezervative poate oscila in fiecare | registre, £49
distribuite lunar) lunar) luna, sunt important de | san
mentinut mediile
trimestriale s1 anuale
Activitati | nr. activitdtilor >240 £10% (10-30 | <240 ( activitatii se reiese, ca CSPT minim | Registrul
instructiv | instructiv-metodice | lunar) ><10%)) sd  organizeze/efectueze | activitatilor
- min. | activitate | instructive-
metodice instructiv-metodicd pe zi, | metodice, £.49
poate oscila in fiecare | san, baza de
luna, este important de | date electronic
mentinut mediile
trimestrele si anuale
% activitatilor 55-75% <55% - >75% | proportie (%) Registrul
instructiv-metodice activitatilor
pentru tineri din nr mstructive-
total de activitati metodice, £49
instructiv-metodice san, baza de

date electronic




% activitatilor 45-25% <45% - >25% Registrul
istructiv-metodice activitatilor
pentru profesionisti, proportie (%) instructive-
parinti i alti membri metodice, £.49
al comunitatii din san, baza de
nr. total de activitati date electronic
instructiv-metodice
nr. beneficiarilor >=],6X nr. <1,6X nr. nr. persoane este calculat empiric | registre, £.49
activitatilor consultatiilor (ex. | consultatiilor reiesind din datele | san, baza de
instructiv-metodice | NEOVITA studiillor de utilizare a | date electronic
1,6x5427=8683 timpului in cadrul CSPT
din ultimi1 5 ani ca similar
fund 1,6 X nr.
consultatiilor, poate oscila
in fiecare luna, sunt
important de mentinut
mediile trimestriale  §1
anuale
Vizite/Ca | Acoperirea cu >80% nr. de fete si | <80% nr. de proportie (%) | poate oscila in fiecare | registre, oficiu
zuri de | examinarii baieti de 15 ani din | fete si baieti de luna, sunt 1mportant de | departamentul
preventie | profilactice la fete §i | zona de acoperire 15 ani din zona mentinut mediile | u1 de statistica,
= | completa |baieti de 15 ani (ex.240 anual, 20 de acoperire trimestriale si anuale, este | baza de date
: te pe luna) (ex.<240 influentat de perioadele de | electronic
: anual, <20 pe organizare de catre
= luna) medicii  de familie a
E acestor examinari
~ nr. cazuri de Cazuri de preventie | Cazuri de nr. de CCTV | Se estimeaza indicatorul | Registru
= preventie HIV =5%nrtotal | preventie HIV | efectuate in baza rezultatelor de | activitati
- infectia HIV de consultatii = 5% nr total utilizare a timpului in | consultative,
(CCTV) +10% de consultatii cadrul CSPT £.49 san, baza
><10% de date




electronic

nr. cazuri de Cazuri de preventie | Cazuri de nr. de cazuri Se estimeazd indicatorul | Registru
preventie- infectii sexual- preventie de preventie in baza rezultatelor de | activitati
infectii sexual- transmisibile = infectii sexual- | efectuate utilizare a timpului in | consultative,
transmisibile 21% nr. total de transmisibile = cadrul CSPT £.49 san, baza
consultatii +£10% 21% nr. total de date

de consultatii

><10%
nr. cazuri de Cazuri de preventie | Cazuri de nr. de cazuri Se estimeaza indicatorul | Registru
preventie- sarcini ne-dorite = | preventie de preventie in baza rezultatelor de | activitati
-prevenirea sarcini 17% nr total de sarcini ne- efectuate utilizare a timpului 1in | consultative,
nedorite consultatii +£10% dorite = 17% cadrul CSPT £.49 san,

nr total de baza de date

consultatii

><10%
nr. cazuri de Cazuri de preventie | Cazuri de nr. de cazuri Se estimeaza indicatorul | Registru
preventie- tulburari psiho- preventie de preventie in baza rezultatelor de | activitati
tulburari psiho- emotionale i de tulburari pstho- | ofectuate utilizare a timpului 1in | consultative,
emotionale i de personalitate = 7% | emotionale si cadrul CSPT £.49 san,

personalitate

nr. total de
consultatii +10%

de
personalitate =
7% nr. total de

consultatii
><10%

baza de date

RES
URS

nr. cazuri de efectuate lunar <1 caz pe an nr. de cazuri Registru
preventie de preventie activitati
- probleme de efsotumte consultative,
sanatate in urma £.49 san,
violentei baza de date
Personal | % completarii >90% <90 proportie (%) | Se calculeazd proportia | £49 san, sectia

schemei de incadrare

unitatilor salariu la

de cadre




prevederile ord.100 MS
din 10.03.2008

% personalului >50% <50% proportie (%) | Se calculeaza proportia | £49 san,
angajat ca loc de persoanelor angajate ca | sectia de cadre
baza la CSPT loc de baza la nr. total al

angajatilor
% specialigtii >85% <85% proportie (%) |la numarator se 1ia in | Registru
angajati care au calcul tofi  specialistii | sedintelor de
participat la care au participat la aceste | invatare
sedintele de invatare sedinte - consultanti, | colaborativa

colaborativa
organizate in CSPT
pentru personal in
mod sistematic

personalul medical mediu,
receptionistul; la numitor
1a in calcul nr. tuturor
angajatilor, in afara de
personalul auxiliar,
laborant.

* standardul mediu al vizitelor primare constituie 40% din numarul total de consultari.

NB! pentru a calcula indicatorii pentru fiecare CSPT sunt necesare urmatoarele date de intrare:
schema de incadrare a CSPT aprobata s1 completata;

nr. populatiei in virsta de 10-24 ani in zona de acoperire a CSPT;

nr. fete si baieti in virstd de 15 ani in zona de acoperire.



Tabelul nr. 3 Definitia vizitelor/cazurilor de preventie in cadrul CSPT

Problemele ) Descrierea cazului de preventie in cadrul
) Cine? ’
prevenite CSPT
Examen Toti adolescentii de 15 | 1 vizita de evaluare a riscurilor g1 promovare a
profilactic st 17 ani modului sanatos de wviatd (conform umi
(vizita protocol standardizat)

profilactica in
grup)

- Evaluarea riscurilor de sanatate (prin
aplicarea chestionarelor de autoevaluare)

- Antropometria, IMC

- Informarea despre perioada de pubertate,
promovarea modului sanatos de viata

- Referirea la servici in corespundere cu
riscurile depistate

Examenul La cuplurile care se |1 vizita pentru:
profilactic pregatesc sa se | - evaluarea riscurilor reproductive in cuplu (
prenuptial/pre | casatoreasca/sa dezvoltarea sexuala si disfunctiile sexuale,
conceptional | conceapa patologia ereditard, factorii de risc
comportamentali — fumatul, alcoolul,
droguri, fast-food-ul, a factorilor de mediu
— noxe de producere etc.) referire pentru
testare (TORCH, anticorpii anti-rubeola
etc.), consultatia altor specialisti la
necesitate — in cazul depistarii riscurilor
respective  (genetician,  endocrinolog,
urolog/androlog etc.) si
- consiliere referitor la planificarea familiala
a cuplului
Infectii La toti adolescentii s1 | Cazul de preventie constd din min 2 vizite in
sexual- tinerii sexuali-activi decurs de 3 luni:
transmisibile . '
cu risk sporit pentru | -1 vizitd - examinare, consiliere referitor la
infectare: comportamentul sexual sigur, screeningul -
- Relatii neprotejate | prelevarea testelor /referire p-u examinare de
- Prezenta semnelor | laborator sau  indicarea  tratamentului
infectitlor genitale | sindromul/sau in baza testelor prezentate;
oferirea prezervativelor
-2 vizitd — indicarea tratamentului/control
tratament 1n cazul indicarn la 1 wvizita,
consiliere referitor la comportamentul sexual
sigur, oferirea prezervativelor
Infectia HIV | La toti adolescentii si | 2 vizite pentru consilierea pre-test si post test

tinerii sexuali-activi cu

risk  sporit  pentru

infectare:

- Relatii neprotejate

- Prezenta semnelor
infectiilor genitale

in decurs de 3 luni:

[ vizitda — pre-test consilierea, efectuarea
expres HIV testului / colectarea testului din
singe/ referire la testare din singe, oferirea
prezervativelor




- Experienta de [ II wvizitd — post-test consilierea, oferirea
utilizare a | prezervativelor, referirea la necesitate pentru
drogurilor asistenta la alt nivel g1 alte tipuri de servicii
intravenoase

Prevenirea La toti adolescentii si |2 vizite pentru consilierea contraceptiva in
sarcini ne- | tinerii  sexuali-activi | decurs de 6 luni:
dorite sau care se pregatesc sa
intretind relatii sexuale |l Vizitd — consilierea contraceptiva (selectarea
’ ’ metodei), examinarea la necesitate, oferirea la
disponibilitate a contraceptivelor (prezervativ,
COC, DIU, depo-provera)
I vizitd — la 3-6 luni — supravegherea utilizarii
metodel, suportul comportamentului
contraceptiv, oferirea produselor contraceptive
Prevenirea La adolescentele i | 2 vizite timp de 3 luni
avorturilor tinerele cu  sarcind
nesigure nedorita I vizita — consiliere, examinare pre-avort cu
component de consiliere contraceptivd post-
avort. La posibilitate-oferirea medicamentelor
pentru avortul medicamentos sau
oferirea/referirea la VAM
Il vizita — control post-avort cu suportul
comportamentului contraceptiv.
Ambele vizite cu oferirea produsele
contraceptive
Probleme de | Adolescentii care au | Minim 2 vizite cu consilieri motivationale in
sanatate in | experienta utilizarii | decurs de 6 luni, referire la alte institutii
urma utilizarii | substantelor psiho- | specializate, daca este cazul (detoxicare,
de substante | active (fumat, utilizarea | reducerea noxelor, reabilitare, psiho-corectie)
(tabagismul, abuzivd a alcoolului,
alcoolism, utilizarea drogurilor)
narcomanie)
Dereglari  de | Adolescentii si parintii | Minim 2 vizite in decurs de 6 luni ce includ:
nutritie  (cu | acestora cu acuze la: consiliere motivationald pentru corectia
deficit de - IMC in afara | comportamentului alimentar, examinare de
masa limitelor normei baza (IMC, Hb, glicemia),
corporala, cu - Adolescentii din | referirea/consultarea terapeutului,
suprapondere | familiille cu  statut | endocrinologului, cu evaluarea functiei

cu anemii etc.)

economic scazut
- Adolescentii din
zone endemice de 10d

- Adolescentii cu
devieri in
comportamentul
alimentar (bulimie,

anorexie)

glandei tiroide (USG, TSH, T3), altor tulburari
endocrine cu tratamentul corespunzator;
oferirca la necesitate si posibilitate a
preparatelor de Fe, lod




Tulburari  de | - Adolescentii i | Minim 2 vizite in 6 luni:
dezvoltare parintii  acestora cu |l vizita — IMC, scara Tanner — aprecierea
pubertara acuze la devieri in |etapei de dezvoltare pubertara, a stadiului de
(dezvoltare dezvoltarea pubertara | dezvoltare psiho-sexuala, detectarea
pubertara devierilor, referire pentru testare suplimentara
precoce, (hormonala, genetica, radiografia etc.) si
intarziata, consultarea altor specialisti (endocrinologi,
dereglari a geneticienit  etc.), corectiec consiliere cu
ciclului adolescenta/ul, parintii la necesitate
menstrual la 2 vizita — de evaluare a dezvoltarii pubertate/a
adolescente) corectiel, consiliere cu adolescenta/ul, parintii
la necesitate

Tulburari Adolescentii si parintii | Minim 2 sedinte de consiliere psihologica in
psiho- acestora, tinerii cu | decurs de 6 luni
emotionale si|acuze la semne de
de neuroze, depresii,
personalitate anxietate, fobiile, auto-

aprecierea 1nadecvata,

imaginea de  sine

deformata, tulburarile

de comportament,

suicidal etc
Probleme de | - adolescentii  s1 | Minim 2 sedinte de consiliere
sdnatate in | tinerii cu manifestari | psihologica/consultatiit medicale in decurs de 6
urma violentei | comportamentale luni, referire la necesitate la alte servicii

agresive sau care a avut

experienta  expunerii

violentei/abuzului,

Alte probleme

2 vizite in mediu in decurs de 6 luni




Anexa

La Normele

de organizare si functionare a
Centrulu de sadnatate prictenos tinerilor

Obligatiunile de functie
ale personalului Centrului de Sinatate Prietenos Tinerilor

Sectiunea 1
Obligatiunile de functie
a sefului Centrului de Sanitate Prietenos Tinerilor

1. In functia de sef al Centrului de Sanitate Prietenos Tinerilor este numit un
specialist cu instruire §1 experientd corespunzatoare in domeniul sanatatii st
dezvoltarii adolescentilor si tinerilor s1 aptitudini organizatorice.

2. Seful Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor este angajat sau eliberat din
functie in conformitate cu legislatia in vigoare.

3. Seful Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor se conduce in activitatea sa
de Normele de organizare si functionare a Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor,
standardele de calitate a Servicillor de Sanitate Prietenoase Tinerilor (SSPT),
Conceptul National SSPT si alte acte instructiv-normative in domeniu in vigoare.

4. Seful Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor, in conformitate cu scopul si
obiectivele de baza ale activitatii Centrului, asigura:

1) planificarea, organizarea si coordonarea lucrului privind organizarea serviciilor
de sanatate prietenoase tinerilor in teritoriul administrativ de apartenenta;

2) coordonarea evaluarii nivelul de cunostinte, atitudini s1 practici a grupului tinta
(a adolescentilor aflati in situatii de risc s1 farda ingrijire parinteascd) referitor la
propria sanatate si dezvoltare si necesitatile din localitate privind informarea si
consilierea adolescentilor si tinerilor (analiza datelor statistice si cercetarilor
disponibile, realizarea anchetarilor, discutiilor in Focus grup etc), precum si a
studiilor de evaluare a calitatii serviciilor oferite de Centru;

3) coordonarea activitdtii medicilor de familie 1n domeniu sanatatii si dezvoltarii
adolescentilor, serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor;

4) conlucrarea cu institutiile publice s1 organizatiile neguvernamentale in domeniu
sanatati si dezvoltarii adolescentilor, serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor;

5) informarea administratiei medicale teritoriale $1 nationald despre starea
sanatati adolescentilor s1 tinerilor din teritoriu, despre problemele care exista la acest
capitol s1 masurile necesare pentru solutionarea lor;

6) mentinerea si completarea corectd a formelor de evidenta statistica medicala a
activitatilor Centrului, intocmirea si prezentarea rapoartelor statistice in conformitate
cu formularele s1 termenii stabiliti de Ministerul Sanatatii;

7) realizarea activitatilor instructiv-metodice, de prevenire, diagnostico-curative si
asistenta psiho-sociala din cadrul Centrului;

8) sporirea volumului s1 perfectionarea metodelor de prestare a serviciilor de
sanatate prietenoase tinerilor;

9) asistenta organizator-metodica institutiilor si lucratorilor medicali din teritoriu;

10) sporirea nivelului profesional si instruirea continud a specialistilor ce
activeaza in cadrul Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor.



1) organizarea masurilor de promovare a SSPT printre tineri $i membrii
comunitatii.

5. Seful Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor este obligat sa:

) respecte cu strictete toate prevederile contractului individual de munca incheiat
cu administratia institutie;

2)informeze la timp personalul medical din sectie despre ordinile, indicatiile
instructiv-metodice parvenite de la organele ierarhic superioare, asigurind nemijlocit
executarea lor;

3)elaboreze programul de lucru a tuturor lucratorilor Centrului pe care il
conduce;

4) analizeze sistematic rezultatele activitatii Centrului si si intreprinda permanent
masuri de ameliorare a lor;

5) participe la toate activitatile institutiei ce tin de domeniul sidu de activitate;

6)informeze operativ Directorul ISMP a cui subdiviziune este despre toate
cazurile extraordinare, inregistrate la Centru;

7) sa-si ridice permanent nivelul profesional;

8) evalueze permanent calitatea serviciillor de sdnitate prietenoase tinerilor cu
ascultarea semestriala la consiliul medical;

9)elaboreze s1 prezinte pentru confirmarea administratier institutieir publice
planurile anuale si trimestriale de activitate a Centrului.

6. Seful Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor are dreptul sa:

1) participe in mod direct la selectarea si angajarea personalului in Centrul pe care
il conduce de rind cu administratia IMSP carui subdiviziune este;

2) prezinte administratiei institutiei propuneri de mentionare sau sanctionare a
personalului subordonat;

3) controleze corectitudinea perfectarii formelor de evidentd, sa anuleze si sa
indice metode suplimentare de investigatie si terapie la necesitate;

4) asiste in timpul consultatiilor specialistilor Centrului, a le prezenta concluziile
facute si propunerile de ameliorare a lucrului lor;

5) sa participe la planificarea, coordonarea si monitorizarea activitatii financiar-
economice a Centrului.

Sectiunea 2.
Obligatiunile de functie
a medicului ginecolog consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor

1. In functia de medic ginecolog consultant al Centrului de Sanitate Prietenos
Tinerilor este numit un medic ginecolog cu pregatire corespunzatoare in domeniul
consilierii, sanatatii si dezvoltarii a adolescentilor si1 tinerilor.

2. Ginecologul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor este
angajat si eliberat din functie in conformitate cu legislatia in vigoare.

3. Ginecologul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor in
activitatea sa se subordoneazd nemijlocit sefulur Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor.



4. Ginecologul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor se
conduce de Normele de organizare si functionare a Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor, de standardele de calitate a SSPT si alte acte normative in vigoare.

5. Ginecologul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor, in stricta
conformitate cu scopul obiectivele de baza ale activitatii Centrului, asigura:

1) Activitatile instructiv-metodice:

a) elaborarea planul de activitate in domeniul asistentei sanatatii reproducerii
ca o parte componenta a planului de activitate a Centrului;

b) elaborarea si distribuirea materiale informationale si promotionale SSPT ce
reflecta realizarea obiectivelor propuse ce tin de sanatatea reproducertii;

c) elaborarea si aplicarea un algoritm si sistem de referintd clar in cazul
problemelor de sanatate a reproducerii;

d) coordonarea activitatii medicilor de familie in domeniul sanatitii sexual-
reproductive a adolescentilor si tinerilor;

e) conlucrarea cu institutiile publice si organizatiile obstesti in problemele
sanatatii s1 dezvoltarii adolescentilor;

f) informarea seful Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor despre starea
sanatati reproducerii a beneficiarilor Centrului, despre problemele care exista la acest
capitol s1 masurile necesare pentru solutionarea lor;

g) completarea formelor de evidentd necesare, intocmeste si prezinta rapoarte
statistice in conformitate cu formularele si termenii stabiliti de Ministerul Sanatatii;

h) elaborarea programelor instructiv-metodice ce tin de sandtatea sexual-
reproductiva a adolescentilor si tinerilor etc. pentru voluntari, adolescenti, parintii
preadolescentilor s1 adolescentilor, profesori, lucratori medicali, asistenti sociali, alti
profesionisti implicati in lucru cu adolescentii;

1) realizarea instruirea voluntarilor, activititi de supervizare a voluntarilor,
treninguri de pregatire a parintilor si profesionistilor implicati in educatia si lucrul cu
adolescentii, in domeniul sanatatii sexual-reproductive ale adolescentilor si tinerilor.

) participarea la activitatile de promovarea a SSPT printre tineri $1 membrii
comunitatii

2) Activitati de preventie:

a) realizarea unui sir de activitati IEC printre adolescenti (aflati in situatii de
risc §1 cei farad ingrijirea parintilor) ce tin de schimbarile pubertare la fete si baieti,
sexualitatea §1 maturitatea; manifestarile sexualitatii s1  diversitatea sexuald,
responsabilitatea personald si luarea deciziilor; conceptia si evaluarea sarcinii,
pregdtirea pre-conceptionald; metodele de contraceptie, inclusiv aminarea primului
contact sexual; prevenirea infectiilor sexual-transmisibile; etc. (lectii interactive, out
reach, cluburi scolare etc.)

b) abordarea subiectelor ce tin de sanatatea sexual-reproductiva a adolescentilor
st tinerilor 1n cadrul consilierilor individuale si in cupluri, in special:

- Consilierea adolescentilor, in special a celor ce manifestd un comportament de
risc si care sunt fara supravegherea parintilor, referitor la protejarea contra unei
sarcini nedorite §1 a bolilor cu transmitere sexuala.

- Consilierea pre-conceptionald si1 formularea recomandarilor in vederea
pregatirii cuplului pentru o sarcina doritd normala, linistita s1 un copil sanatos;



- Consilierea pre-si post-avort a adolescentilor cu ambii sau fara nici un parinte;

- Consilierea, pacientelor cu dereglari ale functiei reproductive (infectiile
tractului reproductiv, infertilitate, dereglari endocrine) si sexuale;

- Consiliere referitor la manifestarile sexualitatii s1 diversitatea sexuala;

- CTVC la HIV-infectie s1 pentru alte ITS in conformitate cu Programele si
Ghidurile nationale, cu respectarea cerintelor sanitaro-epidemice existente etc.

- participarea la realizarea examindrilor profilactice g1 screeningurilor ce includ in

mod obligatoriu evaluarea dezvoltarii sexuale (dupa Tanner).

3) Prestarea serviciilor medicale:

a) diagnosticarea, tratamentul si ingrijirea medicald a problemelor depistate,
reabilitare s1 referire si dispensarizare la necesitate, in special ce tin de:

- Dereglarile dezvoltarii sexuale la adolescentt;

- Dereglari a ciclului menstrual si alte disfunctii ginecologice neuro-hormonale la
adolescentelor, cu referire in caz de necesitate la consultatia endocrinologului

- Procesele inflamatorii ale organelor genitale feminine, in special vulvo-
vaginitele, cervicitele, maladiile inflamatorii pelviene si ITS.

- Patologia colului uterin, inclusiv testarea citologica si colposcopica, referirea
pentru concretizarea diagnosticului, tratament specializat in cazul patologiilor
depistate.

- Patologiei glander mamare (examinare, referire la mamolog, tratament
conservativ in caz de mastodinii, mastopatii difuze, lactostaza)

- Disfunctii sexuale;

- Sarcind, inclusiv diagnosticare, examen si consiliere pre-avort, reabilitare post-
avort si post-natald, consiliere referitor la intrebarile legate de sarcind, nastere,
perioada post-natald, pregitirea psitho-emotionald si informationald a viitoarelor
mame si partenerilor sii pentru sarcina si nastere;

- Diagnosticarea timpurie si referirea pentru tratament specializat a adolescentelor
cu tumori, anomalii de dezvoltare si traume ale organelor genitale.

6. Ginecologul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor
respectda normativele de timp conform Normelor de organizare si1 functionare a CSPT.

7. Ginecologul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor este

obligat:

1)sa respecte toate prevederile contractului individual de munca incheiat cu
administratia institutiet;

2)sa respecte toate regulile regimului sanitaro-igienic, antiepidemic si tehnicii
securitatii muncii;

3)sd coordoneze activitatea moasei/asistentei medicale Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor;

4)sa analizeze sistematic rezultatele activitdtile sale si sd participe la toate
activitatile Centrului ce tin de domeniul siu de activitate;

5) sd-si ridice sistematic nivelul sdu profesional prin cursuri de perfectionare;

6) sa respecte etica s1 deontologia profesional3;

7) sa respecte drepturile beneficiarilor Centrului;

8) sd completeze si sa mentind corect formularele de evidenta statistica medicala;



9) sa intocmeasca veridic s1 in termenii stabiliti rapoartele statistice prevazute de
MS.

8. Ginecologul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor are dreptul:

I)sd dea indicatii moasei/asistenter medicale Centrului si sd supravegheze
executarea lor;

2) propuna noi forme si metode de organizare a activitatii a Centrului;

3)sd obtind informatii curente si de perspectiva de la seful Centrului si de la
specialistul principal in Sanatatea Reproducerii;

4) sa-si ridice nivelul profesional periodic la cursurile de perfectionare;

5)sa participe la sedinte de consiliere in calitate de client pentru inlaturarea
sindromului arderii cel putin o datd pe an.

9. Ginecologul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor este
responsabil de executarea deplind a obligatiilor sale de serviciu prevazute de Normele
de organizare s1 functionare a Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor.

Sectiunea 3.

Obligatiunile de functie
a medicului internist/pediatru consultant al Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor

1. In functia de medic internist sau pediatru consultant al Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor este numit un medic internist cu pregatire corespunzitoare in
domeniul consilierii, sdnatatii 1 dezvoltarii a adolescentilor si tinerilor.

2. Medicul internist sau pediatru consultant al Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor este angajat si eliberat din functie, in conformitate cu legislatia in vigoare.

3. Medicul internist sau pediatrul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor 1n activitatea sa se subordoneaza nemijlocit sefului Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor.

4. Medicul internist sau pediatrul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor se conduce de Normele de organizare si1 functionare a Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor, de standardele de calitate a SSPT si alte acte normative in
vigoare.

5. Medicul internist sau pediatrul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor, in strictd conformitate cu scopul obiectivele de bazd ale activitatii
Centrului, asigura:

1) Activitatile instructiv-metodice:

a) organizeaza si participa la realizarea examindrilor medicale profilactice a
adolescentilor de 15 1 17 ani;

b) elaborarea planul de activitate in domeniul sanatitii generale, in special,
prevenirii primare $i secundare a dereglarilor de nutritiei la adolescenti, cu focusarea
atentiei asupra beneficiarilor din grupurile social-vulnerabile, ca o parte componenta
a planului de activitate a Centrului;



c) elaborarea si distribuirea materiale informationale si promotionale SSPT ce
reflecta realizarea obiectivelor propuse ce tin de domeniul sanatitii generale, in
special, prevenirii primare si secundare a dereglarilor de nutritiei 1a adolescentt;

d) elaborarea si aplicarea un algoritm g1 sistem de referintd clar in cazul
problemelor sanatatii generale, in special, prevenirii primare si secundare a
dereglarilor de nutritiei la adolescenti;

e) conlucrarea cu institutiile publice si organizatiile obstesti in problemele
sanatatii s1 dezvoltarii adolescentilor;

f) informarea seful Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor despre problemele
sanatati generale, in special, prevenirii primare si secundare a dereglarilor de nutritiei
la adolescentii-beneficiarii a1 Centrului, cu focusarea atentieil asupra beneficiarilor din
grupurile social-vulnerabile, despre problemele care exista la acest capitol s1 masurile
necesare pentru solutionarea lor;

g) completarea formelor de evidentd necesare, intocmeste si prezinta rapoarte
statistice in conformitate cu formularele si termenii stabiliti de Ministerul Sanatatii;

h) elaborarea programelor instructiv-metodice ce tin de problemele sanatatii
generale, in special, prevenirii primare si secundare a dereglarilor de nutritiei la
adolescenti etc. pentru voluntari, adolescenti, parintii preadolescentilor si
adolescentilor, profesori, lucrator1 medicali, asistenti sociali, alti profesionisti
implicati in lucru cu adolescentii;

1) realizarea instruirii voluntarilor, activitdti de supervizare a voluntarilor,
treninguri de pregatire a parintilor si profesionistilor implicati in educatia si lucrul cu
adolescentii, in domeniul sanatatii generale, in special, prevenirii primare §i
secundare a dereglarilor de nutritiei la adolescenti;

]) participarea la activitatile de promovarea a SSPT printre tineri s1 membrii
comunitatii.

2) Activitati de preventie:

a) realizarea unui sir de activitati [IEC ce tin de prevenirea primara si secundara
a problemelor sanatatii generale, in special, prevenirii primare §1 secundare a
dereglarilor de nutritie1 printre adolescenti, in special printre cei in situatii de risc si
fara ingrijirea parintelui,etc. (lectii interactive, out reach, cluburi scolare etc.)

b) abordarea subiectelor ce tin de prevenirea primard si secundara a ITS,
inclusiv HIV-infectia s1 hepatitele virale B s1 C printre adolescenti si tineri in cadrul
consilierilor individuale si in cupluri, in special:

- Consilierea adolescentilor referitor la problemele sanatatii generale, in special,
dereglarilor de nutritier la adolescenti, cu focusarea atentielr asupra
beneficiarilor din grupurile social-vulnerabile si a celor fard Iingrijirea
parinteasca;

- Consiliere referitor la promovarea modului sanatos de wviatd, in special
alimentatia rafionald, activitatea fizica etc;

3) Prestarea serviciilor medicale:

a) diagnosticarea, tratamentul s1 ingrijirea medicala a problemelor depistate,
reabilitare si referire, in special ce tin de:

- Depistarea activd si1 tratarea problemelor sanatatii generale, in special,
prevenirii primare si secundare a dereglarilor de nutritiei la adolescenti, cu focusarea
atentiei asupra beneficiarilor din grupurile social-vulnerabile, etc.



- Diagnosticarea timpurie s1 referirea pentru tratament specializat a
adolescentilor cu patologie terapeuticd ce necesitd tratament la nivelul avansat de
asistentd medicala,

- Referirea la medicul de familie pentru evidenta a adolescentilor si tinerilor
cu patologie terapeutica.

6. Medicul internist sau pediatrul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor respectd normativele de timp stabilite in Normele de organizare si
functionare a CSPT.

7. Medicul internist sau pediatru consultant al Centrului de Sanatate Prietenos

Tinerilor este obligat:

I)sa respecte toate prevederile contractului individual de munca incheiat cu
administratia institutiet;

2)sa respecte toate regulile regimului sanitaro-igienic, antiepidemic si tehnicii
securitatii muncii;

3) sd coordoneze activitatea asistentei medicale a Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor;

4)sa analizeze sistematic rezultatele activitatile sale si sda participe la toate
activitatile Centrului ce tin de domeniul sau de activitate;

5) sd-si ridice sistematic nivelul sdu profesional prin cursuri de perfectionare;

6) sa respecte etica s1 deontologia profesional3;

7) sa respecte drepturile beneficiarilor Centrului;

8) sd completeze si sd mentind corect formularele de evidenta statisticd medicala
necesare;

9)sa intocmeasca veridic si in termenii stabiliti rapoartele de evidenta statistica
prevazute de actele normative in vigoare.

8. Medicul internist sau pediatrul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos

Tinerilor are dreptul:

1) sa dea indicatii asistentei medicale Centrului s1 sd supravegheze executarea lor;

2) propuna noi forme si metode de organizare a activitatii a Centrului;

3)sd obtind informatii curente si de perspectivd de la seful Centrului g1 de la
specialistul principal in Sanatatea Reproducerii;

4) sa-si ridice nivelul profesional periodic la cursurile de perfectionare;

5)sa participe la sedinte de consiliere in calitate de client pentru inlaturarea
sindromului arderii cel putin o datd pe an.

9. Internistul sau pediatrul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor este responsabil de executarea deplind a obligatillor sale de serviciu
prevazute in Normele de organizare si functionare a Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor.

Sectiunea 4.
Obligatiunile de functie



a medicului urolog/androlog consultant al Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor

1. In functia de medic urolog/androlog consultant al Centrului de Sanitate
Prietenos Tinerilor este numit un medic urolog sau androlog cu pregatire
corespunzitoare in domeniul consilierii, sanatatii si dezvoltarii a adolescentilor si
tinerilor.

2. Urologul/andrologul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor
este angajat si eliberat din functie in conformitate cu legislatia in vigoare.

3. Ginecologul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor in
activitatea sa se subordoneazi nemijlocit sefului Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor.

4. Urologul/andrologul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor
se conduce de Normele de organizare si functionare a Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor, de standardele de calitate a SSPT si alte acte normative in vigoare.

5. Urologul/andrologul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor,
in strictd conformitate cu scopul obiectivele de baza ale activitatii Centrului, asigura:

1) Activitatile instructiv-metodice:

a) elaborarea planul de activitate in domeniul prevenirii primare §i secundare a
infectiilor uro-genitale/ITS s1 dereglarilor pubertare, in special, la baieti, ca o parte
componenta a planului de activitate a Centrului;

b) elaborarea si distribuirea materiale informationale si promotionale SSPT ce
reflecta realizarea obiectivelor propuse ce tin de domeniul prevenirii primare si
secundare a infectiilor uro-genitale/ITS si dereglarilor pubertare, in special, la baieti;

c) elaborarea si aplicarea un algoritm si sistem de referintd clar in cazul
problemelor urologice si andrologice;

d) conlucrarea cu institutiile publice si organizatiile obstesti in problemele
sanatatii s1 dezvoltarii adolescentilor;

e) informarea seful Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor despre prevenirea
infectitlor uro-genitale/ITS s1 dereglarilor pubertare, in special, la baieti, a
beneficiarilor Centrului, despre problemele care existd la acest capitol si masurile
necesare pentru solutionarea lor;

f) completarea formelor de evidentd necesare, intocmeste s1 prezintd rapoarte
statistice in conformitate cu formularele si termenii stabiliti de Ministerul Sanatatii;

g) elaborarea programelor instructiv-metodice ce tin de prevenirea primara si
secundara a infectiilor uro-genitale/ITS si dereglarilor pubertare, in special, la baieti
etc. pentru voluntari, adolescenti, parintii preadolescentilor si adolescentilor,
profesori, lucratori medicali, asistenti sociali, alti profesionisti implicati in lucru cu
adolescentii;

h) realizarea instruirii voluntarilor, activititi de supervizare a voluntarilor,
treninguri de pregatire a parintilor si profesionistilor implicati in educatia si lucrul cu
adolescentii, in domeniul prevenirii primara s1 secundara infectiilor uro-genitale/ITS
st dereglarilor pubertare, in special, la baieti;

1) participarea la activitatile de promovarea a SSPT printre tineri $1 membrii
comunitatii.



2) Activitati de preventie:

a) realizarea unui sir de activitati [EC printre adolescenti, (in special printre cei
ce au un comportament de risc si fard ingrijire parinteascd), ce tin de prevenirea
primarda si secundard a infectiillor uro-genitale/ITS si dereglarilor pubertare, in
special, la baieti etc. (lectii interactive, out reach, cluburi scolare etc.)

b) abordarea subiectelor ce tin de prevenirea primard si secundara a ITS,
inclusiv HIV-infectia printre adolescenti si tiner1 in cadrul consilierilor individuale si
in cupluri, in special:

- Consilierea adolescentilor referitor la protejarea contra bolilor infectiilor uro-
genitale/ITS si1 dereglarilor pubertare, in special, la baieti, in special a celor
vulnerabili.

- Consiliere referitor la manifestarile sexualitatii si diversitatea sexuald, in
special, la baieti, in special a celor vulnerabili si fara supravegherea parinteasca;

- CTVC la HIV-infectie si pentru alte ITS in conformitate cu Programele si
Ghidurile nationale, cu respectarea cerintelor sanitaro-epidemice existente etc.

3) Prestarea serviciilor medicale:
a) diagnosticarea, tratamentul si ingrijirea medicald a problemelor depistate,

reabilitare s1 referire si dispensarizare la necesitate, in special ce tin de:

- Depistarea activa si tratarea infectillor uro-genitale/ITS s1 dereglarilor
pubertare, in special, la baieti;

- Procesele inflamatorii ale organelor genitale masculine, in special uretrite,
prostatite.

- Disfunctii sexuale la adolescenti, in special la baieti;

- Diagnosticarea timpurie s$i1 referirea pentru tratament specializat a
adolescentilor (baietilor) cu tumori, anomalii de dezvoltare si traume ale organelor
genitale.

6. Urologul/andrologul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor
respectd normativele de timp conform Normele de organizare si functionare a
Centrulu de Sanatate Prietenos Tinerilor.

7. Urologul/andrologul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor

este obligat:

I)sd respecte toate prevederile contractului individual de munca incheiat cu
administratia institutiet;

2)sa respecte toate regulile regimului sanitaro-igienic, antiepidemic si tehnicii
securitatii muncii;

3) sd coordoneze activitatea asistenter medicale a Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor;

4)sa analizeze sistematic rezultatele activitatile sale s1 sa participe la toate
activitatile Centrului ce tin de domeniul siu de activitate;

5) sa-si ridice sistematic nivelul sdu profesional prin cursuri de perfectionare;

6) sd respecte etica s1 deontologia profesional3;

7) sa respecte drepturile beneficiarilor Centrului;



8) sd completeze si sd mentind corect formularele de evidenta statisticd medicala
necesare;

9) sa intocmeasca veridic si1 in termenii stabiliti rapoartele statistice prevazute de
actele normative in vigoare.

8. Urologul/andrologul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor
are dreptul:

1) sa dea indicatii asistentei medicale Centrului s1 sd supravegheze executarea lor;

2) sa propuna noi forme si metode de organizare a activitatii a Centrului;

3)sd obtind informatii curente si de perspectivd de la seful Centrului si de la
specialistul in Sanatatea Reproducerii dupa caz;

4) sa-si ridice nivelul profesional periodic la cursurile de perfectionare;

5)sa participe la sedinte de consiliere in calitate de client pentru inlaturarea
sindromului arderii cel putin o datd pe an.

9. Urologul/andrologul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor
este responsabil de executarea deplind a obligatiilor sale de serviciu prevazute in
Normele de organizare si1 functionare a Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor.

Sectiunea S.
Obligatiunile de functie
a medicului dermato-venerolog consultant al Centrului de Sanitate Prietenos
Tinerilor

1. In functia de medic dermato-venerolog consultant al Centrului de Sanitate
Prietenos Tinerilor este numit un medic dermato-venerolog cu pregatire
corespunzatoare in domeniul consilierii, sanatatii si dezvoltarii a adolescentilor si
tinerilor.

2. Dermato-venerologul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor
este angajat si eliberat din functie in conformitate cu legislatia in vigoare.

3. Dermato-venerologul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor
in activitatea sa se subordoneaza nemijlocit sefului Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor .

4. Dermato-venerologul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor
se conduce de Normele de organizare si functionare a Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor, de standardele de calitate a SSPT si alte acte normative in vigoare.

5. Dermato-venerologul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor,
in strictd conformitate cu scopul obiectivele de baza ale activitatii Centrului, asigura:

1) Activitatile instructiv-metodice:

a) elaborarea planul de activitate in domeniul prevenirii primare §1 secundare a
ITS, inclusiv HIV-infectia ca o parte componenta a planului de activitate a Centrului;

b) elaborarea si distribuirea materiale informationale si promotionale SSPT ce
reflecta realizarea obiectivelor propuse ce tin de domeniul prevenirii primare si
secundare a ITS, inclusiv HIV-infectia;



c) elaborarea si aplicarea unui algoritm si sistem de referintd clar in cazul
problemelor dermato-venerologice;

d) conlucrarea cu institutiile publice si organizatiile obstesti in problemele
sanatatii s1 dezvoltarii adolescentilor;

e) informarea seful Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor despre prevenirea
primara si secundard a ITS, inclusiv HIV-infectia a beneficiarilor Centrului, despre
problemele care exista la acest capitol s1 masurile necesare pentru solutionarea lor;

f) completarea formelor de evidentd necesare, intocmeste s1 prezintd rapoarte
statistice in conformitate cu formularele si termenii stabilitt de Ministerul Sanatatii;

g) elaborarea programelor instructiv-metodice ce tin de prevenirea primara si
secundard a ITS, inclusiv HIV-infectia printre adolescenti si tineri etc. pentru
voluntari, adolescenti, parintii preadolescentilor si adolescentilor, profesori, lucratori
medicali, asistenti sociali, alti profesionisti implicati in lucru cu adolescentii;

g) realizarea instruirii voluntarilor, activitafi de supervizare a voluntarilor,
treninguri de pregatire a parintilor si profesionistilor implicati in educatia si lucrul cu
adolescentii, in domeniul prevenirii primara i secundara a ITS, inclusiv HIV-infectia
printre adolescenti 1 tinert;

h) participarea la activitatile de promovarea a SSPT printre tineri g1 membrii
comunitatii.

2) Activitati de preventie:

a) realizarea unui sir de activitati IEC printre adolescenti (in situatii de risc si
cel ramagi fara ingrijire parinteascd) ce tin de prevenirea primara si secundara a ITS,
inclusiv HIV-infectia printre adolescenti si tineri etc. (lectii interactive, out reach,
cluburi scolare etc.)

b) abordarea subiectelor ce tin de prevenirea primard si secundara a ITS,
inclusiv HIV-infectia printre adolescenti si tineri in cadrul consilierilor individuale si
in cupluri, in special:

- Consilierea adolescentilor, in special a celor ce sunt supusi comportamentelor
riscante si fara supravegherea parintilor, referitor la protejarea contra bolilor cu
transmitere sexuala.

- Consiliere referitor la manifestarile sexualitatii si diversitatea sexuala;

- CCTV la HIV-infectie si pentru alte ITS in conformitate cu Programele si
Ghidurile nationale, cu respectarea cerintelor sanitaro-epidemice existente etc

3) Prestarea serviciilor medicale:
a) diagnosticarea, tratamentul s1 ingrijirea medicala a problemelor depistate,
reabilitare si1 referire si dispensarizare la necesitate, in special ce tin de:

- depistarea activa si tratarea infectiilor infectiile sexual-transmisibile, in special
conform principiului de tratament sindromal si referirea la serviciul dermato-
venerologic din teritoriu in cazul depistarii sifilisului s1 gonoreet;

- procesele inflamatorii ale organelor genitale masculine, in special uretrite,
prostatite;

- disfunctii1 sexuale la adolescentt;

- problemele pielii, in special printre adolescenti, inclusiv acneea, seboreea etc;



- diagnosticarea timpurie si referirea p-u tratament specializat a adolescentilor
(baietilor) cu tumori, anomalii de dezvoltare si1 traume ale organelor genitale.

6. Dermato-venerologul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor
respectd normativele de timp conform Normele de organizare si functionare a
Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor.

7. Dermato-venerologul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor
este obligat sa:

1) sa respecte toate prevederile contractului individual de muncd incheiat cu
administratia institutiet;

2) sa respecte toate regulile regimului sanitaro-igienic, antiepidemic i tehnicii
securitatii muncii;

3) sa coordoneze activitatea asistentei medicale a Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor;

4) sa analizeze sistematic rezultatele activitatile sale si1 sd participe la toate
activitatile Centrului ce tin de domeniul sau de activitate;

5) sa-si ridice sistematic nivelul sdu profesional prin cursuri de perfectionare

6) sarespecte etica si deontologia profesionala;

7) sa respecte drepturile beneficiarilor Centrului;

8) sd completeze si sd mentina corect formularele de evidenta necesare;

9) sa intocmeasca veridic si in termenii stabiliti rapoartele statistice prevazute de
MS.

8. Dermato-venerologul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor
are dreptul:

1) sa dea indicatii asistentei medicale Centrului s1 sd supravegheze executarea lor;

2) sa propuna noi forme si metode de organizare a activitatii a Centrului;

3) sd obtind informatii curente s1 de perspectivda de la seful Centrului s1 de la
specialistul principal in Sanatatea Reproducerii;

4) sa-si ridice nivelul profesional periodic la cursurile de perfectionare;

5) sa participe la sedinte de consiliere in calitate de client pentru inlaturarea
sindromului arderii cel putin o datd pe an.

9. Dermato-venerologul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor
este responsabil de executarea deplind a obligatiilor sale de serviciu prevazute in
Normele de organizare s1 functionare a Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor.

Sectiunea 6.
Obligatiunile de functie
a moasei sau a asistentului medical superior al Centrului de Sanitate Prietenos
Tinerilor

1. In functia de moasd sau asistent medical superior a Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor este numitd o moasa cu categoria I sau superioarda cu pregatire



corespunzitoare in domeniul consilierii, sanatatii si dezvoltarii a adolescentilor si
tinerilor, cu experientd de munca practica si organizatorica.

2. Moasa sau asistentul medical superior a Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor este angajata si eliberatd din functie in conformitate cu legislatia in vigoare.

3. Moasa sau asistentul medical superior a Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor in activitatea sa se subordoneaza nemijlocit sefului Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor si asistentei medicale principale a Centrului Medicilor de Familie
st coordoneaza activitatile sale cu medicul ginecolog.

4. Sub conducerea nemijlocitd a moasei sau asistentulur medical superior a
Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor se afld personalul medical mediu s1 inferior
al Centrului.

5. Moasa sau asistentul medical superior a Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor se conduce de Normele de organizare si functionare a Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor, de standardele de calitate a SSPT si alte acte normative in
vigoare.

6. Moasa sau asistentul medical superior a Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor, in strictd conformitate cu scopul obiectivele de bazd ale activitatii
Centrului, asigura:

1) Activitatile instructiv-metodice:

a) organizarea corectd a muncii personalului medical mediu s1 inferior si
controlul efectuarii la timp a tuturor indicatiilor medicale;

b) informarea personalului mediu si inferior cu obligatiunile sale profesionale;

c) respectarea regimului sanitaro-igienic si antiepidemic in centru;

d) primirea, pastrarea, distribuirea si utilizarea corectd a consumabilelor
medicale si a produselor p-u sanatatea reproducerii, a utilajului si instrumentarului
medical si a inventarului de uz gospodaresc;

€) primirea si pastrarea corectd, evidenta strictd a distribuirii §1 utilizarii
preparatelor toxice si stupefiante;

f) elaborarea graficilor de lucru si tabelarea personalului medical mediu si
inferior al Centrului;

g) elaborarea g1 distribuirea materiale informationale si promotionale SSPT ce
reflecta realizarea obiectivelor propuse ce tin de sanatatea reproducerii in comun cu
alt1 specialisti;

h) completarea formelor de evidenta necesare, intocmeste si prezinta rapoarte
statistice in conformitate cu formularele si termenii stabiliti de Ministerul Sanatatii;

1) elaborarea in comun cu specialistit Centrului a programelor instructiv-
metodice ce tin de sanatatea sexual-reproductivd a adolescentilor si tinerilor etc.
pentru voluntari, adolescenti, parintii preadolescentilor si adolescentilor, profesori,
lucratori medicali, asistenti sociali, alti profesionisti implicati in lucru cu adolescentii;

J) realizarea instruirii voluntarilor, activitatii de supervizare a voluntarilor,
treninguri de pregatire a parintilor si profesionistilor implicati in educatia si lucrul cu
adolescentii, in domeniul sanatatii sexual-reproductive ale adolescentilor si tinerilor.

k) participarea la activitatile de promovarea a SSPT printre tineri g1 membrii
comunitatii.



2) Activitati de preventie:

a) realizarea unui sir de activitati [EC printre adolescenti ce tin de schimbarile
pubertare la fete si baieti, sexualitatea si maturitatea; manifestarile sexualitatii si
diversitatea sexuald, responsabilitatea personald si luarea deciziilor; conceptia si
evaluarea sarcinii, pregatirea pre-conceptionald; metodele de contraceptie, inclusiv
aminarea primului contact sexual; prevenirea infectiilor sexual-transmisibile; etc.
(lectii interactive, out reach, cluburi scolare etc.)

b) abordarea subiectelor ce tin de sanatatea sexual-reproductiva a adolescentilor
st tinerilor in cadrul consilierilor individuale si in cupluri, in special:

- Consilierea adolescentilor, in special a celor ce sunt in situatii de risc si ramagi
fard ingrijire parinteasca, referitor la protejarea contra unei sarcini nedorite si a
bolilor cu transmitere sexuala.

- Consilierea pre-conceptionald si formularea recomandarilor in vederea
pregatirii cuplului pentru o sarcind doritd normala, linistita s1 un copil sanatos;

- Consilierea pre-si post-avort a adolescentilor care dispun de informatii
insuficiente si sunt lipsiti de ingrijirea parinteasca;

- Consilierea, pacientelor cu dereglari ale functiei reproductive (infectiile
tractului reproductiv, infertilitate, dereglari endocrine) si sexuale;

- Consilierea referitor la manifestarile sexualitatii si diversitatea sexuald a
tinerilor aflati in dificultate, in special cei supusi riscurilor majore (adolescenti care
practica sex comercial sau, barbati care practica sex neprotejat cu alti barbati), tinerii
cu un singur parinte sau ramasi fard ingrijirea parintelui, tinerii care apartin unor
minoritati);

- CCTV la HIV-infectie s1 pentru alte ITS in conformitate cu Programele si
Ghidurile nationale, cu respectarea cerintelor sanitaro-epidemice existente etc.;

- participarea la realizarea examinarilor profilactice si screeningurilor ce includ
in mod obligatoriu evaluarea dezvoltarii sexuale.

3) Prestarea serviciilor medicale:

a) pregatirea salii de examinare, luarea testelor diagnostice, indeplinirea
prescriptitlor medicale in decursul oferirii serviciilor de diagnosticare, tratament si
ingrijire medicald a problemelor depistate, reabilitare si referire s1 dispensarizare la
necesitate, in special ce tin de sandtatea reproducerii i sdndtate generald a
beneficiarilor.

7. Moasa sau asistentul medical superior asistentul medical superior a
Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor ofera 40% din timpul total de lucru pentru
realizarea activitatilor instructiv-metodice, 30% - pentru realizarea activitatilor de
preventie s1 30% din timp — pentru serviciile medicale.

8. Moasa sau asistentul medical superior a Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor este obligat:
a) s respecte toate prevederile contractului individual de muncd incheiat cu
administratia institutiet;
b)sa respecte toate regulile regimului sanitaro-igienic, antiepidemic si tehnicii
securitatii muncii;



c)sa elaboreze graficele de lucru si sd tabeleze personalul medical mediu si
inferior al Centrului s1 s coordoneze activitatea lor;

d)sa analizeze sistematic rezultatele activitatile sale s1 sd participe la toate
activitatile Centrului ce tin de domeniul sau de activitate;

e) sa-si ridice sistematic nivelul sdu profesional prin cursuri de perfectionare

f) sa respecte etica s1 deontologia profesional3;

g) sa respecte drepturile beneficiarilor Centrului;

h)sa completeze si sd mentind corect formularele de evidentd necesare, sa
pregateasca documentatia medicald necesara in cazul referirii pacientului la un nivel
superior de asistentd medicala;

1) sa intocmeasca veridic §1 in termenii stabiliti rapoartele statistice prevazute de
MS.

9. Moasa sau asistentul medical superior a Centrului de Sanatate Prietenos

Tinerilor are dreptul:

a)sd dea indicatii personalului medical mediu si inferior subordonat si sa
supravegheze executarea lor;

b) sd se documenteze cu materiale instructiv-normative necesare pentru activitatea
sa;

¢) propund noi forme si metode de organizare a activitatii a Centrului;

d) sa-si ridice nivelul profesional periodic la cursurile de perfectionare, nu mai rar
de odata la 3 ani;

¢)sd participe la sedinte de consiliere in calitate de client pentru inlaturarea
sindromului arderii cel putin o datd pe an.

10. Moasa sau asistentul medical superior a Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor este responsabil de executarea deplind a obligatillor sale de serviciu
prevazute in prezentele Norme de organizare si functionare a Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor.

Sectiunea 7.
Obligatiunile de functie
a asistentului medical al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor

1. In functia de asistent medical a Centrului de Sanitate Prietenos Tinerilor
este numitd o persoand cu studii medii medicale, cu pregitire corespunzatoare in
domeniul consilierii, sanatatii s1 dezvoltarii a adolescentilor si tinerilor, cu experienta
de munca practica si organizatorica.

2. Asistentul medical a Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor este angajata
s1 eliberata din functie in conformitate cu legislatia in vigoare.

3. Asistentul medical a Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor 1n activitatea
sa se subordoneazd nemijlocit medicului consultant al Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor $1 moagei sau asistentei medicale principale a Centrului.

4. Asistentul medical a Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor se conduce de
Normele de organizare si functionare a Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor, de
standardele de calitate a SSPT si alte acte normative in vigoare.

5. Asistentul medical a Centrului de Sanitate Prietenos Tinerilor, in stricta
conformitate cu scopul obiectivele de baza ale activitatii Centrului, asigura:



1) Activitatile instructiv-metodice:

a) elaborarea si distribuirea materialelor informationale si promotionale SSPT
ce reflectd realizarea obiectivelor propuse ce tin de sanitatea reproducerii in comun
cu alti specialisti;

b) completarea formelor de evidenta necesare, in conformitate cu formularele
stabilite de Ministerul Sanatatii;

c) elaborarea in comun cu specialistii Centrului a programelor instructiv-
metodice ce tin de sanatatea sexual-reproductivd a adolescentilor si tinerilor etc.
pentru voluntari, adolescenti, parintii preadolescentilor si adolescentilor, profesori,
lucratori medicali, asistenti sociali, alti profesionisti implicati in lucru cu adolescentii;

d) realizarea instruirii voluntarilor, activitatii de supervizare a voluntarilor,
treninguri de pregatire a parintilor si profesionistilor implicati in educatia si lucrul cu
adolescentii, in domeniul sanatatii sexual-reproductive ale adolescentilor si tinerilor;

e) participarea la activitatile de promovarea a SSPT printre tineri $1 membrii
comunitatii.

2) Activitati de preventie:

a) realizarea unui sir de activititi [EC printre adolescenti, in special a celor
aflati in situatii de risc sau ramasi fara ingrijirea parinteasca, ce tin de sanatatea
generala, schimbarile pubertare la fete si baieti, sexualitatea i maturitatea;
manifestarile sexualitatii si diversitatea sexuald, responsabilitatea personala si luarea
deciziilor; conceptia si evaluarea sarcinii, pregatirea pre-conceptionald; metodele de
contraceptie, inclusiv aminarea primului contact sexual; prevenirea infectiilor sexual-
transmisibile; etc. (lectii interactive, out reach, cluburi scolare etc.)

3) Prestarea serviciilor medicale:
a) asistenta necesara acordatd medicilor consultanti ai Centrului prin:
- pregatirea salilor de consiliere si examinare p-u medicii consultanti s1 crearea
conditiilor pentru primirea pacientilor;
- intretinerea functionarii echipamentului necesar pentru activitatile Centrului;
- asigurarea in sdlile de examinare §i consiliere a conditiilor sanitaro-igienice
prevazute de actele normative al MS;
- colectare testelor diagnostice necesare, inclusiv a testelor de expres diagnostic
pentru ITS, sarcina si indeplinirea prescriptiilor medicale.

b) pregatirea salii de examinare, luarea testelor diagnostice, indeplinirea
prescriptitlor medicale in decursul oferirii serviciilor de diagnosticare, tratament si
ingrijire medicald a problemelor depistate, reabilitare si referire si dispensarizare la
necesitate, in special ce fin de sandtatea reproducerii i sadndtate generala a
beneficiarilor.

6. Asistentul medical a Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor este obligat:
a) s respecte toate prevederile contractului individual de muncd incheiat cu
administratia institutiet;
b)sa pregiteasca zilnic sdlile de consiliere s1 examinare pentru medicii
consultanti si crearea conditiilor pentru primirea pacientilor;



c)sd posede si sd respecte procedeele acordarii primului ajutor medical si
ajutorului de urgenta pacientilor in caz de necesitate;

d)sa respecte toate regulile regimului sanitaro-igienic, antiepidemic si tehnicii
securitatii muncii;

e) sd respecte cu strictete regulile de evidenta, pastrare, intretinere si exploatare a
utilajului, echipamentului, consumabilelor s1 produselor medicale si instrumentarului
din incinta Centrului;

f) sa execute toate indicatiile de serviciu a medicilor consultanti;

g) sd-si ridice sistematic nivelul sdu profesional prin cursuri de perfectionare nu
mai rar de odata la 3 ani;

h) sa respecte etica s1 deontologia profesionala;

1) sa respecte drepturile beneficiarilor Centrului;

]) sa completeze si sd mentind corect formularele de evidentd necesare, sa
pregateasca documentatia medicald necesara in cazul referirii pacientului la un nivel
superior de asistentd medicala.

7. Asistentul medical a Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor are dreptul:
a) sa se documenteze cu materiale instructiv-normative necesare pentru activitatea
sa;
b) propuna masuri de perfectionare a activititii sdlilor de examinare si consiliere;
¢) sa-si ridice nivelul profesional periodic la cursurile de perfectionare, nu mai rar
de odata la 3 ani;
d) sa participe la toate activitatile Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor.

8. Asistentul medical a Centrului este responsabil de executarea deplind a
obligatiilor sale de serviciu prevazute in prezentele Norme de organizare si
functionare a Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor.

Sectiunea 8.
Obligatiunile de functie
a psihologului —consultant al Centrului de Sinatate Prietenos Tinerilor

1. In functia de psiholog consultant al Centrului de Sanitate Prietenos Tinerilor
este numit un psiholog cu pregatire corespunzatoare in domeniul consilierii, sanatatii
st dezvoltarii personale a adolescentilor si tinerilor.

2. Psihologul-consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor este
angajat si eliberat din functie in conformitate cu legislatia in vigoare.

3. Psihologul-consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor in
activitatea sa se subordoneazd nemijlocit sefulur Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor.

4. Psihologul-consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor se
conduce de Normele de organizare si functionare a Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor, de standardele de calitate a SSPT si1 alte acte normative in vigoare.

5. Psihologul-consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor, in stricta
conformitate cu scopul obiectivele de baza ale activitatii Centrului, asigura:

1) Activitatile instructiv-metodice:



a) elaborarea planului de activitate in domeniul asistente1 sanatatii mintale ca o
parte componenta a planului de activitate a Centrului;

b) elaborarea si distribuirea materiale informationale si promotionale SSPT ce
reflecta realizarea obiectivelor propuse ce tin de sdnatatea mintala;

c) elaborarea si aplicarea unui algoritm si sistem de referintd clar in cazul
problemelor de sanatate mintal;

d) informarea sefuluir Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor despre starea
sanatatii mintale beneficiarilor Centrului, despre problemele care exista la acest
capitol s1 masurile necesare pentru solutionarea lor;

e) completarea formele de evidentd necesare, intocmeste si prezintd rapoarte
statistice in conformitate cu formularele si termenii stabilitt de Ministerul Sanatatii;

f) elaborarea programelor instructiv-metodice ce tin de dezvoltarea
personalititii, integrarea sociald a persoanei; dezvoltarea spirituald, autorealizare;
prevenirea violentei si abuzului; prevenirea abuzului de substante etc. pentru
voluntari, adolescenti, in special cei aflati in situatii de risc s1 fard supravegherea
parintilor, parintii preadolescentilor si adolescentilor, profesori, lucratori medicali,
asistenti sociali, alti profesionisti implicati in lucru cu adolescentii;

g) realizarea instruirii voluntarilor, activitafi de supervizare a voluntarilor,
treninguri de pregatire a parintilor si profesionistilor implicati in educatia si lucrul cu
adolescentii, in domeniul sanatatii mintale;

h) participarea la activitatile de promovarea a SSPT printre tineri g1 membrii
comunitatii.

2) Activitati de preventie:

a) realizarea un sir de activitati IEC printre adolescenti, in special cei aflati in
situatii de risc si fara supravegherea parintilor, ce tin de dezvoltarea personalitatii,
integrarea sociald a persoanei; dezvoltarea spirituald, autorealizare, prevenirea
violentei si abuzului; prevenirea abuzului de substante etc. (lectii interactive, out
reach, cluburi scolare etc.)

3) Asistenta psihologica:

a) realizarea asistentei prin intermediul consilierilor individuale si in grup
referitor la sanitatea mintala in general, sexualitate si relatiile sexuale in adolescenta,
probleme ce tin de comunicare interpersonald, relatii, dereglari emotionale,
autoapreciere, devianta, diverse tipuri de dependenta etc.,

b) realizarea diagnosticarii nivelului de dezvoltarea a proceselor psihice si
inteligentei, trasaturilor de personalitate, orientarii profesionale, relatiilor inter-
personale, inclusiv si celor familiale;

c) integrarea cu alte servicii din cadrul SSPT in elaborarea unor programe de
psiho-corectie individuala a adolescentilor s1 tinerilor cu diferite probleme de sanatate
sau a celor vulnerabili si farad ingrijire parinteasca;

d) aplicarea procedeelor psihologice de profilaxie si inlaturare a ,,sindromului
arderi1” la profesionistii Centrului.

6. Psihologul consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor respecta
normativele de timp conform Normelor de organizare si functionare a Centrului de
Sanatate Prietenos Tinerilor.



7. Psihologul-consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor este

obligat:

a) s respecte toate prevederile contractului individual de muncd incheiat cu
administratia institutiet;

b)sa respecte toate regulile regimului sanitaro-igienic, antiepidemic si tehnicii
securitatii muncii;

c)sd coordoneze activitatea consultantului la linia telefonica informationald a
Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor;

d)sa analizeze sistematic rezultatele activitatile sale s1 sd participe la toate
activitatile Centrului ce tin de domeniul sau de activitate;

e) sa-si ridice sistematic nivelul sdu profesional prin cursuri de perfectionare

f) sa respecte etica s1 deontologia profesional3;

g) sa respecte drepturile beneficiarilor Centrului;

h) sa completeze si sd mentina corect formularele de evidenta necesare;

1) sa intocmeasca veridic §1 in termenii stabiliti rapoartele statistice prevazute de
MS.

8. Psihologul-consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor are

dreptul:

a)sd dea indicatii consultantului la linia telefonicd informationala si a
psihologului educator al Centrului si sa supravegheze executarea lor;

b) propuna noi forme si metode de organizare a activitatii a Centrului;

c) sd obtind informatii curente si de perspectivd de la seful Centrului g1 de la
specialistul principal in sanatatea mintala;

d) sd-si ridice nivelul profesional periodic la cursurile de perfectionare;

¢)sd participe la sedinte de consiliere in calitate de client pentru inlaturarea
sindromului arderii cel putin o datd pe an.

9. Psihologul-consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor  este
responsabil de executarea deplind a obligatiillor sale de serviciu prevazute in
prezentele Norme de organizare si functionare a Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor.

Sectiunea 9.
Obligatiunile de functie
a asistentului social al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor

1. In functia de asistent social al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor este
numit un specialist cu studii superioare in domeniu asistentei sociala cu pregatire
corespunzatoare in domeniul consilierii, sanatatii si dezvoltarii personale a
adolescentilor si tinerilor.

2. Asistentul social al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor este angajat si
eliberat din functie in conformitate cu legislatia in vigoare.

3. Asistentul social al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor in activitatea sa
se subordoneaza nemijlocit sefului Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor.



4. Asistentul social al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor se conduce de
Normele de organizare si functionare a Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor, de
standardele de calitate a SSPT si alte acte normative in vigoare.

5. Asistentul social al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor, in stricta
conformitate cu scopul obiectivele de baza ale activitatii Centrului, asigura:

1) Activitatile instructiv-metodice:

a) elaboreaza planul de activitate in domeniul asistentei sociale ca o parte
componenta a planului de activitate a Centrului;

b) coordoneazd conduita cazurilor in cadrul centrului ale beneficiarilor cu
dificultati sociale si in situatii de risc, in special este orientat spre sustinerea tinerilor
aflati in dificultate, a celor supusi riscurilor majore (utilizatori de droguri care
folosesc echipament nesteril, adolescenti care practicd sex comercial sau
tranzactional (inclusiv cei traficati) s1 partenerii lor, barbati care practicd sex
neprotejat cu alti barbati) sau sunt deosebit de vulnerabili fiind greu de contactat si
avind necesitati sporite de asistentd (adolescentii neincadrati in procesul de
invatdmint, someri, cer cu disabilitdti, adolescentii din institutii rezidentiale,
adolescentii care locuiesc in strada sau din inchisori; tinerii cu un singur parinte sau
ramagi fara ingrijirea parintelui , tinerii care au devenit victime ale diferitor forme de
violenta, tinerii care apartin unor minoritati.);

c) elaboreaza si distribuie materiale informationale si promotionale SSPT ce
reflecta realizarea obiectivelor propuse ce tin de adolescentii si tinerii social
vulnerabili;

d) elaboreaza si aplicA un algoritm si sistem de referintd clar in cazul
problemelor sociale a adolescentilor si tinerilor;

e) informeazd seful Centrului de Sandtate Prietenos Tinerilor despre
dificultatile sociale ale beneficiarilor Centrului, despre suportul altor structuri
competente sau specialisti din cadrul Centrului s1i problemele care exista la acest
capitol s1 masurile necesare pentru solutionarea lor;

f) completeazd formele de evidentd necesare, intocmeste si prezintda rapoarte
statistice in conformitate cu formularele si termenii stabiliti de Ministerul Sanatatii;

g) elaboreaza programe instructiv-metodice ce tin de prevenirea violentei si
abuzului, inclusiv legat de traficul de fiinte umane, sexul comercial, prevenirea
abuzului de substante; integrarea sociald a tinerilor etc. pentru voluntari, adolescenti,
parintii preadolescentilor si adolescentilor, profesori, lucratori medicali, asistenti
sociali, alt1 profesionisti implicati in lucru cu adolescentii;

h) participd la realizarea instruirii $i supervizarii voluntarilor, treninguri de
pregatire a parintilor si profesionistilor implicati in educatia si lucrul cu adolescentii,
in domeniul problemelor sociale ale adolescentilor si tinerilor;

1) participarea la activititile de promovarea a SSPT printre tineri s1 membrii
comunitatii.

2) Activitati de preventie:

a) realizeaza un sir de activitati IEC printre adolescenti ce tin de prevenirea
violentei si abuzului, inclusiv legat de traficul de fiinte umane, sexul comercial;
prevenirea abuzului de substante; integrarea sociala a tinerilor, protectia si asistenta
copitlor ramasi fara ingrijire parinteasca etc. (lectii interactive, out reach, cluburi
scolare etc.) in cadrul Centrului si in cadrul vizitelor out-reach.



3) Asistenta sociala:

a) este orientatd spre sustinerea tinerilor aflati in dificultate, in special cei supusi
riscurilor majore (utilizatori de droguri care folosesc echipament nesteril, adolescenti
care practica sex comercial sau tranzactional (inclusiv cei traficati) si partenerii lor,
barbati care practicd sex neprotejat cu alti barbati) sau sunt deosebit de vulnerabili
fiind greu de contactat si avand necesitati sporite de asistentd (adolescentii
neincadrati in procesul de invatdmint, someri, cei cu disabilitati, adolescentii din
institutii rezidentiale, adolescentii care locuiesc in stradd sau din inchisori; tinerii cu
un singur parinte sau ramasi fara ingrijirea parintelui, tinerii care au devenit victime
ale diferitor forme de violenta, tinerii care apartin unor minoritati, etc. )

b) asistentd sociala se realizeazad prin intermediul consilierilor individuale s1 in
grup referitor realizate in cadrul Centrului si out-reach

c) asistentul social elaboreaza si realizeaza, cu acordul beneficiarului, un plan
individual de interventii, care se elaboreaza in baza unei evaluiri individuale
multidisciplinare.

d) oferda suport social (informare si consiliere referitor la integrarea sociald)
adolescentilor in situatie de criza (violentd, trafic, infectare cu HIV, copii ramasi fara
ingrijirea parinteasca. etc.) cu referire la necesitate catre alte institutii s1 structuri de
protectie sociala ale adolescentilor g1 tinerilor.

e) oferd servicii consultative out-reach adolescentilor in dificultate si familitlor
acestora cu referirea lor ulterioara la necesitate catre specialistiit Centrului si catre alte
institutii ce oferd asistenta sociald adolescentilor si tinerilor.

f) suportul informational a adolescentilor si tinerilor social vulnerabili pentru a
obtine acces la resursele comunitare (beneficii sociale, ajutor material etc.)

g) oferirea consilierii adolescentilor 1 tinerilor in orientarea profesionala.

6. Asistentul Social al Centrului de Saniatate Prietenos Tinerilor respecta
normativele de timp conform Normelor de organizare si functionare a Centrului de
Sanatate Prietenos Tinerilor.

7. Asistentul Social al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor este obligat:

1) sa respecte toate prevederile contractului individual de munca incheiat cu
administratia institutiet;

2) sa respecte toate regulile regimului sanitaro-igienic, antiepidemic si tehnicii
securitatii muncii;

3) sa realizeze activitdtile de asistentd sociald in mod integrat cu implicarea
maximala in rezolvarea cazului a specialistilor Centrului si s monitorizeze procesul
de rezolvare a cazului;

4) sa analizeze sistematic rezultatele activitatii sale si sa participe la toate
activitatile Centrului ce tin de domeniul siu de activitate;

5) sa-si ridice sistematic nivelul sdu profesional prin cursuri de perfectionare in
domeniul psihosocial si de sanatate;

6) sarespecte etica s1 deontologia profesionala;

7) sarespecte drepturile beneficiarilor Centrului;

8) sa completeze s1 sd mentind corect formularele de evidenta necesare;



9) sad intocmeascd veridic si in termenii stabiliti rapoartele statistice
prevazute de Ministerul Sanatatii.

8. Asistentul Social al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor are dreptul:

1)  sdpropunia noi forme si metode de organizare a activitatii a Centrului;

2)  sa obtina informatii curente si de perspectiva de la seful Centrului si de
la specialistul principal al Directiei Generald de asistentd sociala;

3)  sa-siridice nivelul profesional periodic la cursurile de perfectionare;

4)  saparticipe la sedinte de consiliere in calitate de client pentru inlaturarea
sindromului arderti cel putin o data pe an;

5)  sda refere beneficiarul in cazul in care rezolvarea dificultatilor
beneficiarului necesita asistentd profesionista specializata.

9. Asistentul Social al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor este
responsabil de executarea deplind a obligatiillor sale de serviciu prevazute in
prezentele Norme de organizare si functionare a Centrului de Sanatate Prietenos
Tinerilor.

Sectiunea 10.
Obligatiunile de functie
a psihologului —educator/coordonator de voluntariat al Centrului de Sanitate
Prietenos Tinerilor

1. In functia de psiholog educator/ coordonator de voluntariat al Centrului de
Sanatate Prietenos Tinerilor este numit un psiholog cu pregatire corespunzatoare in
domeniul consilierii, sdnatatii 1 dezvoltarii cu participarea adolescentilor si tinerilor.

2. Psihologul educator/coordonator de voluntariat al Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor este angajat si eliberat din functie in conformitate cu legislatia in
vigoare.

3. Psihologul educator/coordonator de voluntariat al Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor 1in activitatea sa se subordoneaza nemijlocit sefului Centrului de
Sanatate Prietenos Tinerilor si coordoneaza activititile sale cu psthologul consultant.

4. Psihologul educator/coordonator de voluntariat al Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor se conduce de Normele de organizare si functionare a Centrului
de Sanatate Prietenos Tinerilor, de standardele de calitate a SSPT si alte acte
normative in vigoare.

5. Psihologul educator/coordonator de voluntariat al Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor, in strictd conformitate cu scopul obiectivele de baza ale activitatii
Centrului, asigura:

I)Activitatile instructiv-metodice:

a) elaboreaza planul de activitate in domeniul activitatilor [EC s1 participarii
tinerilor ca o parte componenta a planului de activitate a Centrului;

b) coordoneaza toate activitatile IEC realizate de specialistii si voluntarii
Centrului;

c) realizeaza evaluarea nivelul de cunostinte, atitudini si1 practici a grupului
tinta (adolescenti ce au un comportament de risc, ce1 fara ingrijirea parintilor etc.)



referitor la propria sanitate si dezvoltare si1 necesitatile din localitate privind
informarea si consilierea adolescentilor si tinerilor (analiza datelor statistice si
cercetarilor disponibile, realizarea anchetarilor, discutiilor in Focus grup etc), precum
st a studiilor de evaluare a calitatii serviciilor oferite de Centru;

d) elaboreaza si distribuie materiale informationale si promotionale SSPT ce
reflecta realizarea obiectivelor propuse ce tin de sanatatea si dezvoltarea tinerilor cu
implicarea activa a tinerilor voluntari;

e) coordoneaza procesul de schimb de experienta a activitatii de voluntariat cu
alte institutii §1 organizatii care implica voluntari in activitatile sale;

f) informeaza seful Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor despre activitatile
de voluntariat s1 IEC din cadrul Centrului, despre problemele care exista la acest
capitol s1 masurile necesare pentru solutionarea lor;

g) completeaza formele de evidentd necesare, intocmeste si prezintd rapoarte
statistice in conformitate cu formularele si termenii stabiliti de Ministerul Sanatatii;

h) elaboreaza programe instructiv-metodice ce tin de pregatirea voluntarilor din
cadrul SSPT s1 a activitatilor IEC realizate de la egal la egal in domeniul sanatatii si
dezvoltarii adolescentilor cu implicarea specialistilor Centrului;

1) realizeaza selectarea si orientarea voluntarilor Centrului;

J) coordoneaza instruirea voluntarilor din Centru;

k) coordoneaza cu autoritatile de invatdmint teritoriale activitatile IEC de la
egal la egal realizate 1n institutiille de invatamint;

1) participa la organizarea si implementarea activitatilor de promovarea a SSPT
printre tineri $1 membril comunitatii.

2) Activitati de preventie:

a) coordoneazi, realizeazd 1 supervizeaza activititile de voluntariat in
promovarea modului sandtos de viatd si prevenirea diferitor probleme de sanatate ale
adolescentilor si tinerilor, in special a celor ce au comportamente riscante i fara
supravegherea parintilor, realizate de la egal la egal (campanii informationale, ore
informativ-educative, masuri informationale de masa, activititi out-reach, garzi a
voluntarilor in cadrul Centrului, cluburi pe interese etc);

b) coordoneaza activitatea de informare prin intermediul Internetului.

6. Psihologul educator/coordonator de voluntariat al Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor respectd normativele de timp conform Normelor de organizare si
functionare a Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor.

7. Psihologul educator/coordonator de voluntariat al Centrului de Sanatate

Prietenos Tinerilor este obligat:

I)sd respecte toate prevederile contractului individual de munca incheiat cu
administratia institutiet;

2)sa respecte toate regulile regimului sanitaro-igienic, antiepidemic si tehnicii
securitatii muncii;

3)sd coordoneze activitatea echipei de tineri voluntari ai Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor;

4)sa analizeze sistematic rezultatele activitatile sale s1 sa participe la toate
activitatile Centrului ce tin de domeniul sau de activitate;



5) sd-si ridice sistematic nivelul sdu profesional prin cursuri de perfectionare;

6) sa respecte etica s1 deontologia profesional3;

7) sa respecte drepturile beneficiarilor Centrului;

8) sd completeze si sa mentina corect formularele de evidentd necesare;

9) sa intocmeasca veridic si in termenii stabiliti rapoartele statistice prevazute de
MS.

8. Psihologul educator/ coordonator de voluntariat al Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor are dreptul:
1) sa dea indicatii voluntarilor Centrului si sa supravegheze executarea lor;
2) propuna noi forme si metode de organizare a activitatii a Centrului;
3)sd obtind informatii curente si de perspectivd de la seful Centrului si de la
specialistul principal in sanatatea mintala;
4) sa-si ridice nivelul profesional periodic la cursurile de perfectionare.

9. Psihologul educator/coordonator de voluntariat al Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor este responsabil de executarea deplind a obligatiilor sale de
serviciu prevazute in prezentele Norme de organizare si functionare a Centrului de
Sanatate Prietenos Tinerilor.

Sectiunea 11.
Obligatiunile de functie
a receptionistului/psihologului consultant la linia informationala al Centrului de
Sanatate Prietenos Tinerilor

1. In functia de receptionist, consultant la linia informationald al Centrului de
Sanatate Prietenos Tinerilor este numit un psiholog sau un lucrator medical cu
pregitire corespunzitoare in domeniul consilierii, sanatatin i dezvoltarii
adolescentilor si tinerilor.

2. Receptionistul, consultantul la linia informationald al Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor este angajat si eliberat din functie in conformitate cu legislatia in
vigoare.

3. Receptionistul, consultantul la linia informationald al Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor 1in activitatea sa se subordoneaza nemijlocit sefului Centrului de
Sanatate Prietenos Tinerilor si coordoneaza activitatile sale cu psihologul consultant.

4. Receptionistul, consultantul la linia informationald al Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor se conduce de Normele de organizare si functionare a Centrului
de Sanatate Prietenos Tinerilor, de standardele de calitate a SSPT si alte acte
normative in vigoare.

5. Receptionistul, consultantul la linia informationalad al Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor, in strictd conformitate cu scopul obiectivele de baza ale activitatii
Centrului, asigura:

1) Activitatile instructiv-metodice:

a) elaborarea planul de activitate in domeniul activitdtilor de preventie a
Centrului in comun cu specialistii Centrului;

b) realizarea evaluarii nivelul de cunostinte, atitudini si practici a grupului tinta
(adolescenti ce au un comportament de risc si cei fard ingrijire parinteasca) referitor



la propria sandtate si dezvoltare si necesititile din localitate privind informarea si
consilierea adolescentilor si tinerilor (analiza datelor statistice si cercetarilor
disponibile, realizarea anchetarilor, discutiilor in Focus grup etc), precum si a
studiilor de evaluare a calitatii serviciilor oferite de Centru in comun cu specialistii
Centrului;

c) elaborarea si distribuirea materiale informationale si promotionale SSPT ce
reflecta realizarea obiectivelor propuse ce tin de sanatatea si dezvoltarea tinerilor cu
implicarea activa a tinerilor voluntari in comun cu specialistii Centrului;

d) informeaza seful Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor despre activitatile
linie1 informationale din cadrul Centrului, despre problemele care exista la acest
capitol s1 masurile necesare pentru solutionarea lor;

e) completarea formelor de evidentd necesare, intocmirea si prezentarea
rapoartelor statistice in conformitate cu formularele si termenii stabilitt de Ministerul
Sanatatii;

f) pastrarea s1 securitatea dosarelor individuale si formelor de evidentd a
beneficiarilor Centrului;

g) completarea bazei de date si a formelor electronice de evidenta si1 raportare a
activitatilor Centrului;

h) intimpind, informeaza vizitatorii Centrului despre serviciile oferite in cadrul
Centrului si-1 directioneaza la necesitate la specialistii Centrului sau la alte servicii
existente pentru adolescenti si tinert;

1) elaborarea programelor instructiv-metodice in domeniul sanatatii  si
dezvoltarii adolescentilor in comun cu specialistii Centrului;

]) participarea la activitatile de promovarea a SSPT printre tineri s1 membrii
comunitatii.

2) Activitati de preventie:

a) informarea si consilierea adolescentilor si tinerilor prin intermediul liniei
telefonice informationale, cu implicarea specialistilor Centrului la necesitate;
dezvoltarea adolescentilor si tinerilor (campanii informationale, ore informativ-
educative, masuri informationale de masa, activitati out-reach, garzi a voluntarilor in
cadrul Centrului, cluburi pe interese etc.) in comun cu specialistii Centrului.

6. Receptionistul, consultantul la linia informationald al Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor respectd normativele de timp conform Normelor de organizare si
functionare a Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor.

7. Receptionistul, consultantul la linia informationald al Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor este obligat:

I)sd respecte toate prevederile contractului individual de munca incheiat cu
administratia institutiet;

2)sa respecte toate regulile regimului sanitaro-igienic, antiepidemic si tehnicii
securitatii muncii;

3)sa analizeze sistematic rezultatele activitatile sale si1 sa participe la toate
activitatile Centrului ce tin de domeniul siu de activitate;

4) sa-si ridice sistematic nivelul sau profesional prin cursuri de perfectionare;

5) sa respecte etica si deontologia profesionala;



6) sa respecte drepturile beneficiarilor Centrului;
7) sa completeze si sa mentind corect formularele de evidenta necesare;

8) sd intocmeasca veridic si in termenii stabiliti rapoartele statistice prevazute de
MS.

8. Receptionistul, consultantul la linia informationala al Centrului de Sanatate

Prietenos Tinerilor are dreptul:

1) sa propuna noi forme si metode de organizare a activitatii a Centrului;

2)sa obtind informatii curente si de perspectivd de la seful Centrului si de la
specialistul principal in sanatatea mintala;

3) sa-si ridice nivelul profesional periodic la cursurile de perfectionare;

4)sa participe la sedinte de consiliere in calitate de client pentru inlaturarea
sindromului arderii cel putin o datd pe an.

9. Receptionistul, consultantul la linia informationald al Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor este responsabil de executarea deplind a obligatiilor sale de
serviciu prevazute in prezentele Norme de organizare si functionare a Centrului de
Sanatate Prietenos Tinerilor.



Anecxa
La Normele de organizare i functionare
a Centrului de Sanatate Prictenos Tinerilor

Normele minime de dotare cu echipament a CSPT

1. Pentru a asigura pachetul desfasurat de servicii de sandtate prietenoase
tinerilor, CSPT trebuie sa dispuna de minimul de echipament si spatii:

1) Registratura cu spatiu pentru linia telefonicad informationalia: 2 dulapuri cu
rafturi pentru cartelele beneficiarilor, calculator cu acces la Internet, masa pentru
calculator si noptierd, 2 scaune, telefon (linia telefonica fierbinte).

2) Hol/sala de asteptare cu locuri pentru plasarea si distribuirea materialelor
informationale pentru beneficiari: scaune sau banchete pentru vizitatori, masuta
pentru informatii §1 brogsuri, 1-2 panouri informative, boxe pentru muzica, boxa
pentru sugestil, la posibilitate — TV, monitoare, pentru transmiterea clipurilor
informationale.

3) Silile de consiliere si consultare medicalia: masa-birou cu scaun, dulap pentru
materiale informative, masuta medicala, cuseta, 2-3 scaune pentru clienti, cuier.

4) Sala de consiliere psihologica si asistentd sociald: masa-birou cu scaun,
dulap pentru materiale informative, masuta cu materiale pentru beneficiari,

2-3 fotoli1 pentru clienti, cuier.

5) Sala de examinare medicald si diagnostic: cuier, fotoliu pentru examenul
ginecologic, paravan lavabil, cusetd medicald, dulap pentru sterilizarea
instrumentelor, 2 masute medicale, cintar, antropometru, lampa de cuart, 2 scaune
cu suprafatd lavabila, set de instrumentar pentru examinare, inclusiv ginecologic
(valve Cusco, valve Sims, lingurite Folicman, tircol, sonda uterind, foarfece,
cortange, pensete, spatule, otoscop pentru examinarea fetitelor etc.), vase pentru
dezinfectarea s1 prelucrarea instrumentarului si deseurilor medicale(6 bucati) si
cuve (10 bucati), casolete medicale 4 buc (2 medii, 2 mici), 2 tave cu capac pentru
instrumentele sterile, boiler, mulaje a sistemului reproductiv masculin/feminin.

6) Sala de trening: 25-30 scaune, televizor, laptop cu boxe, PC proiector, ecran,
suport pentru flipceart, 1 masa, noptierd/suport pentru laptop si PC proiector, 2
cuiere, mulaje, aparat de fotografiat.

7) Cabinet metodic/biblioteca: 2-3 calculatoare cu acces la internet, imprimanta,
xerox, 2 dulapuri pentru materiale si haine, 2-3 mese pentru calculatoare si
noptiere cu scaune, polite pentru carti, telefon-fax.

8) Spatii auxiliare pentru personal, depozit si noduri sanitare — utilitate dupa
minimul de cerinte existente in IMSP.

2. Pentru toate inciperile din CSPT: teuri si caldari, urne pentru gunoi,
inventar moale (stergare, scutece, halate medicale), rechizite de birou.



Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova

Anexa

La Normele

de organizare §i functionare a
Centrului de sanitate prietenos tinerilor

DOCUMENTATIE MEDICALA
Formular Nr. 071/e

Aprobat de MS al RM nr.868 din 31.07.2013

REGISTRUL

activitatilor instructiv-metodice in cadrul Centrului de Sanitate Prietenos Tinerilor

codul

1. Persoana responsabild de completare

denumirea institutiei medico-sanitare, localitatea

2. Paginile se numeroteaza, se sigileaza si se parafeazad avind semndtura conducatorului institutiei.

Inceput ”

29

20

Terminat

29

20




INSTRUCTIUNE DE COMPLETARE A REGISTRULUI

Registrul se completeazd numai pentru activititile instructiv-metodice efectuate de Centrul de Sanatate Prietenos
Tinerilor (CSPT)

Coloana 1 (Nr.) — se introduce numarul de ordine al activitatii Inscrise.
Coloana 2 (Data) — se introduce data efectuarii activitatii.

Coloanele 3-16 (Tipul activitatii) — se bifeaza celulele @ in dreptul tipului corespunzator de activitate. Pentru o activitate se bifeaza numai un tip
din cele enumerate.

Coloana 17 (Denumirea activititii/ Locul) — se inscrie denumirea activitatii si locul desfasurarii activitatii.
Coloana 18 (Out-reach) — se bifeaza @ celula corespunzatoare, numai daca activitatea a fost realizata in afara CSPT (out-reach)

Coloanele 19-30 (Subiectele abordate) — se bifeazd celulele @ in dreptul subiectelor corespunzatoare abordate Tn cadrul activitatii. Pentru o
activitate pot sa fie bifate unul sau mai multe celule corespunzatoare (subiecte abordate) din cele enumerate.

Coloanele 31-35 (Categoria de beneficiari) — se bifeaza celulele @ corespunzatoare categoriei de beneficiari ai activitatii. Pentru o activitate
pot sa fie bifate una sau mai multe celule corespunzatoare (categorii de beneficiari) din cele enumerate.

Coloanele 36-46 (Nr. de beneficiari) — se inscrie in fiecare celuld corespunzitoare numarul de beneficiari ai activitatii date. Numarul total de
beneficiari (c.37) trebuie sa fie egal cu suma nr. de barbati (c.38) si femei beneficiare (c.39), si cu suma nr. de beneficiari din diferite grupuri de
virstd. (cc.40+41+42+43+44+45). In coloana 46 se indica nr. beneficiarilor adolescenti extrem de vulnerabili (AEV) - fard supraveghere, din
familii vulnerabile, cu nevoi speciale etc., iar in coloana 47 — nr. tinerilor cu risc sporit de infectare (TRS) - utilizatorii de droguri intravenoase
(UDI), lucratoarele sexualui comercial (LSC), barbati ce Intretin relatii sexuale cu barbati (BSB), care au beneficiat de activitate.

Coloana 47 (Distribuit) — se indica nr. materialelor informationale (buclete, fluturasi etc.) care au fost distribuite in cadrul activitatii.

Coloana 48 (Nume responsabil) — se indica numele specialistului/specialistilor/voluntarilor care au efectuat activitatea. In cazul a mai multor
persoane implicate, primul se scrie numele specialistului care a fost responsabilul principal de activitate.

Coloana 49 (Durata) — se indicd numaérul orelor si minutelor cit a durat activitatea.
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Ministerul S{ln{lt{ltll al Republlcu Moldova DOCUMENTATIE MEDICALA

Formular Nr. 071-1/e

Aprobat de MS al RM nr.868 din 31.07.2013

REGISTRUL

activitatilor consultative in cadrul Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor

codul denumirea institutie1 medico-sanitare, localitatea
codul numele si prenumele medicului specialist
codul denumirea specialitatii

3. Persoana responsabild de completare

4. Paginile se numeroteaza, se sigileaza si se parafeaza avind semnétura conducéatorului institutiei.

Inceput ” 7 20 Terminat
2% 2% 20




INSTRUCTIUNE DE COMPLETARE A REGISTRULUI

Registrul se completeaza de fiecare specialist consultant al Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor (CSPT), pentru
fiecare activitate consultativa oferita.

Coloana 1 (Nr.) — se introduce numarul de ordine al inscrierii.

Coloana 2 (Codul) — se introduce codul din cartela individuald a beneficiarului CSPT (XXX/XX/XX).

Coloana 3 (Tipul consultatiei) - se introduce cifra, care specifica tipul consultatiei, dupa variantele: I — consultatie primara in decursul anului de
raportare, in cadrul centrului sau II — consultatie repetatad in decursul anului de raportare, in cadrul centrului.

Coloana 4 (Data) — se introduce data oferirii consultatiei.

Coloana 5 (Numele beneficiarului) — se introduce numele si prenumele complet sau pseudonimul beneficiarului (cind este cazul).

Coloana 6 (Sexul) — se introduce litera respectiva de specificare a sexului pacientului: M sau F

Coloana 7 (Virsta) — se introduce virsta beneficiarului (ani completi).

Coloana 8 (Asigurare) — se introduce statutul pacientului: asigurat - introduceti nr. categoriei de asigurat sau neasigurat - se introduce litera N
Coloana 9 (AEV ) — se indicd cifra categoriei beneficiarilor adolescenti extrem de vulnerabili (AEV): 01 - fard supraveghere, 02 - din familii
vulnerabile, 03- cu nevoi speciale etc.

Coloana 10 (TRS) - se indica cifra categoriei beneficiarilor tinerilor cu risc sporit de infectare (TRS): 01 - utilizatorii de droguri intravenoase
(UDI), 02- lucratoarele sexualui comercial (LSC), 03- barbati ce Intretin relatii sexuale cu barbati (BSB) etc.

Coloana 11 (Mediul) — se introduce litera respectiva de specificare a mediului de trai a beneficiarului: U — urban (locuieste in prezent in centre
raionale sau municipii) R - rural (locuieste in prezent in sat).

Coloanele 12-21 (Tipul problemelor) - se bifeaza celulele @ in dreptul problemelor corespunzatoare abordate in cadrul consultarii. Pentru o
consultare pot sa fie bifate una sau mai multe celule corespunzétoare (probleme abordate) din cele enumerate.

Coloanele 22-25 (Examen profilactic) — pentru coloanele 21-22 se completeazd numai in cazul efectudrii examenelor profilactice organizate la
categoriile respective de beneficiari — adolescenti de 15 si 17 ani; pentru coloanele 23-24, cupluri prenuptial/preconceptional si alte tipuri se
completeaza la adresare. Se bifeaza celula @ in dreptul tipului de examen profilactic efectuat.

Coloana 26 (Diagnosticul) — se introduce diagnosticul conform Clasificatiei internationale a maladiilor revizia X sau concluzia consultativa 1n
cazul consilierilor psihologice si sociale.

Coloanele 27-31 (Tipul interventiilor) - se bifeaza celulele @ in dreptul interventiilor corespunzédtoare abordate in cadrul consultéarii. Pentru o
consultare pot sa fie bifate unul sau mai multe celule corespunzatoare (interventii efectuate) din cele enumerate.

Coloanele 32-33 (Informare/consiliere) - se bifeaza celula @ corespunzatoare informarii/consilierii individuale sau in grup. Se bifeazd numai un
tip din cele doua.

Coloanele 34-36 (Rezolvarea cazului) - se bifeaza celulele @ in dreptul statutului corespunzator de rezolvare a cazului. Pentru o consultare se
bifeazd numai un tip din cele enumerate.

Coloana 37 (Integrat) — se bifeaza @ celula corespunzatoare, numai daca consultarea a fost oferitd integrat de 2 sau mai multi specialisti.
Coloana 38 (Out-reach) - se bifeaza @ celula corespunzatoare, numai daca consultarea a fost oferitd in afara CSPT (out-reach)

Coloana 39 (On-line) - se bifeaza @ celula corespunzatoare, numai dacd consultarea a fost oferita on-line.
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Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova

DOCUMENTATIE MEDICALA

Formular Nr.025-1/e

Denumirea CSPT, localitatea

FISA INDIVIDUALA A BENEFICIARULUI CSPT

.Codul:  / /__ (zz/ll/aaaa)

. Numele/Prenumele (optional):

. Pseudonimul

.Datanasterii: _ /  /  (zz/ll/aaaa)
.Sex: 5.1) M 52) F

. Ocupatie:

NN O R W N =

. Domiciliul actual : Adresa (optional):

7.1 Raion/Oragul de acoperire a CSPT 7.2. Alte:

Tel:

8. Asigurare Medicale: 8.1. Da8.2. Nu

Nr. politei de asigurare CP

9. Referire catre CSPT: 9.1. Fara referire. 9.2. Persoana/institutia/organizatia care a

referit beneficiarul la CSPT




Eu, subsemnata/ul,

Consimtamintul beneficiarului

(extras din anexa 3 la Ord.MS nr.300 din 24.07.2007)

Pentru asistenta oferita in cadrul CSPT

prin prezentul imi exprim acordul (consimtdmintul) la asistenta acordatd de cétre specialistii

Centrului prin metode prezentate in tabel, caracterul si scopul carora mi-au fost explicate si propuse de cétre specialistul Centrului.

Mie mi s-a explicat despre beneficiile acestor metode de diagnostic si tratament, care nu au un grad absolut de eficacitate si despre consecintele
nedorite ce pot duce In anumite cazuri rare la complicatii grave. Eu am inteles tot ce mi-a explicat specialistul, care a raspuns la toate Intrebarile
mele. Benevol imi exprim consimtdmantul constient pentru efectuarea procedurilor descrise. Concomitent imi asum responsabilitatea pentru orice
incalcare a regulilor de comportament si neindeplinirea recomandarilor primite.

Data

Intervetia

Semnatura beneficarului

Semnatura
specialistului
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Fisa sociala
(compartiment completat numai de asistentul social)

11.1. Data I vizite:  / /__ (zz/ll/aaaa)

17. Locul consultatiei: 17.1. In afara CSPT (outreach) 17.2. in cadrul CSPT

12. Problema de baza abordata in cadrul vizitei:
12.1. Infectii sexual-transmisibile

12.2. Infectia HIV

12.3. Sarcina precoce

12.4. Dereglari de nutritie

12.5. Tulburari de dezvoltare pubertara 1

2.6. Tulburari psiho-emotionale si de personalitate,
12.7. Probleme de sanatate in urma violentei

12.8. Alte

20. Descrierea problemei/cazului

21. Date despre beneficiar:
21.1.Starea civila

21.2 Prezenta actelor — da/nu

21.3 Existenta unui adapost — da/nu
21.4.Studii/Ocupatia
21.5.Sursa mijloacelor de existentd: o Intretinut 0O indemnizatii sociale 0O se intretine singur
21.6.S-a aflat anterior 1n institutiile rezidentiale (spitale, internate, centre de reabilitare, etc.) — da/nu
21.7.Daca da specificati

22. Date despre familie:
22.1.Completd/ incompleta
22.2 Membrii familiei

22 3.Statutul social- economic al familiei:

22 .4 Tipul de relatii in familie: o satisfacatoare o dificile o lipsa relatiilor
22 .5 Descrierea tipului de relatie




23. Alte date relevante ale contextului problemei abordate (evaluarea MEADS)

Mediul de trai

Educatie/

Munca

Alimentatia

Activitatea

Droguri

Sexualitatea

Siguranta

Suicid/
Depresie




24. Solicitarea serviciilor asistentiale:
24.1. a solicitat individual

24.2. membru al familiei/prieteni

24 3. partenerul/a

24 .4 un alt specialist din CSPT

24.5. ONG/institutie

24.6. alte

15. Concluzia consultativi/starea de vulnerabilitate

16. Serviciile oferite (interventiile efectuate)

16.1.Informare/consiliere sociala:
1) planificarea carierei/cautarea unui loc de munca; 2) violentd/trafic de fiinte umane; 3) consum de substante psihoactive; 4) sarcina
nedoritd; 5) lipsa unui addpost; 6) abandon scolar, 7) altele

16.2. Examinare/testare/diagnosticare

16.3. Tratament /corectie

16.4. Reabilitare

16.5. Referire la un alt specialist

16.6. Oferirea consumabilelor

16.7. Alte

18. Rezultatul interventiei: 18.1. Rezolvat total 18.2. Necesitd vizitd repetatd 16.5. Referire la un alt specialist/institutie (la
cine/unde)

Numele specialistului............................................... Semnatura .........................



FISA SANATATE MENTALA
(compartiment completat numai de psiholog/psihoterapeut sau narcolog)

11 Data I vizite:  / /__ (zz/ll/aaaa)

12. Problema de baza abordata in cadrul vizitei:
12.1.Infectii sexual-transmisibile

12.2. Infectia HIV

12.3. Sarcina precoce

12.4. Dereglari de nutritie,

12.5. Tulburari de dezvoltare pubertara

12.6. Tulburari psiho-emotionale si de personalitate
12.7. Probleme de sanatate in urma violentei

12.8. Alte

13. Specialist: 13.4. Psiholog/psihoterapeut 13.7. Narcolog 13.10. Alt medic specialist:
13.11. Integrata (2 sau mai multi consultanti)

25. Descrierea succinta a SIEUALICT ... ......... ... ..,

26. Caracterul comunicarii:
26.1. Cu membrii familiei:

26.2. Cu prietenii/colegii:

26.3. Cu partenera/ul:

27. Factori de risc:

27.1. Legati de familie

Probleme de sanatate mentald in familie
Maladie organicd grava a unuia dintre parinti /partenerul
Depravare emotionald/de educatie/ socio-culturala
Decesul parintelui (care, cind)
Plecarea parintelui (care, cind)
Neglijenta fizica (alimentatia, sinatatea, grija)




Abandon

Périnti divortati

Familie monoparentala

Périnti adoptivi

27.2. Experiente traumatizante
Abuz fizic (cine, cind)

Abuz sexual (cine, cind)

Abuz emotional (cine, cind)

Traficul de fiinte umane (circumstante)

Sarcind nedorita /avort

Afectiune care provoaca invaliditate

Somaj / pierderea locului de munca

Séracie extrema

27.3. Alte

23. Alte date relevante ale contextului problemei abordate (evaluarea MEADS)

Mediul de trai

Educatie/Munca

Alimentatia

Activitatea

Droguri

Sexualitatea

Siguranta

Suicid/ Depresie

15. Diagnoza sanatitii mentale / concluzie consultativa:




(ex. Sanatate mentald normald; Criza adolescentind, Tulburdri de personalitate, Tulburdri neurotice, Depresie,
Tulburdrii cognitive, Adictii etc.)

16. Serviciile oferite (interventiile efectuate)

16.1 Informare/consiliere

16.2. Examinare/testare/diagnosticare: /) evaluare capacitdtilor cognitive, 2) teste de personalitate, 3) evaluarea
ralatiilor (interpersonale, in familie) 4) teste de orientare profesionald.

16.3. Tratament /corectie: /) terapie individuald, 2) terapie in grup, 3) corectia proceselor cognitive,

16.4. Reabilitare

16.5. Referire la un alt specialist

16.7. Oferirea consumabilelor

16.8. Alte

18. Rezultatul interventiei: 18.1. Rezolvat total 18.2. Necesitd vizitd repetatd  16.5. Referire la un alt
specialist/institutie (la cine/unde)

Numele specialistului........................................... Semnatura



FISA MEDICALA

(compartiment completat numai de lucrdtori medicali )

1M Datalvizita: /  /  (zz/ll/aaaa)

12. Problema de baza abordata in cadrul vizitei: 12.1 Infectii sexual-transmisibile 12.2. Infectia HIV 12.3. Sarcina precoce, 12.4. Dereglari de
nutritie, 12.5. Tulburari de dezvoltare pubertard, 12.6. Tulburari psiho-emotionale si de personalitate 12.7. Probleme de sanatate in urma violentei
12.8. Alte

13. Specialist: 13.1 Ginecolog 13.2 Dermato-venerolog 13.3 Pediatru 13.6. Urolog/Androlog 13.7. Narcolog 13.8. Medic generalist 13.9.
Moasa /As. Medicald 13.10 Alt medic specialist: 13.11 Integratd (2 sau mai multi consultanti)

28 ACUZE: ... oo

30. ANAMNEZA GENERALA

30.1. Antecedente familiale (Diabet, hipertensiune, tumori, malformatii €tC.)....................... ... e
30.2. Antecedente personale:

Tl adiis
Traumatisme /O P e atils ... ...
IO ii: e
AT IR, . e

30.3. Dependente/adictii: a) Da b)Nu Daca da:



1. Alcool 2. Fumat (+10 tigari/zi) 3. Medicamente (care....................)
4. Marijuana 5. Altele (Cocaina, ecstasy, LSD, Amfetamina,etc

30.4. Constatari referitor la acte de violenta in raport cu beneficiarul
(specificati)

(Dacd da, va rugam sa completati fisa specialc sau sa referiti beneficiarul catre psiholog/ lucratorul social din centru)

31. ANAMNEZA SANATATEA REPRODUCTIVA:

FETE BAIETI
31.1.Stadiude |Ma(0-5).............. Pb (0- Testicole/penis (0-5) ........ Pb (0-5).............
dezvoltare S
sexuald M . Ciclul
Tanner) enarha:... ... iclu X Tt s .
( Menstrual.................. Durata............. Varsta I-ei ejaculdri.. ...

Data ultimei menstruatii...............

31.2 Sarcini Sarcini ............ Nasteri ............... Nr. copiilor: ..........
Avorturi............ Cezariana............ Partenera insarcinatd O.nu [J 1.dal]

31.3.Operatii/

interventii

31.4. Patologii
(cronice)

31.5. Relatii sexuale: da/nu . Virsta la I raport sexual:

31.6 Utilizarea contraceptivelor: a)Da b)Nu Daca da, specificati :

31.7 S-autilizat prezervativ la ultimul raport sexual: 1)Da 2) Nu 3) nu este relevant

23. Alte date relevante ale contextului problemei abordate (evaluarea MEADS)



Mediul de trai

Educatie/Munca

Alimentatia

Activitatea

Droguri

Sexualitatea

Siguranta

Suicid/ Depresie

32. EXAMEN/STATUTUL OBIECTIV
32.1. Parametrii de baza
TOC. ..., TA mm.Hgdr.............. St Ps............. FR:

Masa (Kg) ........... inil;imea ((11) IMC {kg/m3}............................

32.2. Detalii a examenului obiectiv:

Starea generala

T gUMENE . . . . . o
Glandele mamare

Sistem respiratoriu (auscultativ)

Sistem cardiovascular (auscultativ)

Sistem gastrointestinal: /imbct .................................... abdomenul

Sistem urinar: s. de tapotament lombar .................................mictiunea
SIStEM MUSCULAI/OSOS ... .o e e
34. Examenul organelor genitale (la necesitate)



FETE BAIETI

Organele genitale externe: Penis:

Vaginul:

Colul uterin:

Testicule:
Uterul:
Prostata:
Anexele:
Eliminari:
Eliminari
35. TESTE ADITIONALE EFECTUATE: 1)Da 2)Nu

35.1. Teste laborator: 1) Frotiu urogenital 2) Teste la ITS, 3) Test la HIV, 4) Test pentru sarcind, 5) Test Papanicolau
6) Analiza sumard a singelui/Hb  8) Analiza sumard a urinet  8) Altele...............................
35.2. Examiniri instrumentale (USG/ colposcopia etc.)




15. DIAGNOZA DE BAZA

15.1. Diagnoza concomitenta

Codul conform CIM X

36. Recomandari/Consilieri:

Codul conform CIM X

16. Serviciile oferite (interventiile efectuate)

16.1.Informare/consiliere

16.2. Examinare/testare/diagnosticare

16.3. Tratament /corectie

16.4. Reabilitare

16.5. Referire la alt specialist

16.7. Oferirea consumabilelor

16.8. Alte

18. Rezultatul interventiei: 18.1. Rezolvat total 18.2. Necesitd vizitd repetatd 16.5. Referire la un alt
specialist/institutie

Numele medicului. ... Semnatura



VIZITE REPETATE

Data

Descrierea vizitei
(motivul, acuze, anamneza, diagnoza/concluzia consultativa, asistenta acordata)

Specialistul/
semnatura




DAREA DE SEAMA STATISTICA DE RAMURA

Denumirea:

Adresa:

Raionul
(municipiul)

Satul (comuna)

Strada nr

Cod CUIIO

Cod INDO

Cod CAEM, editia 2005
Activitatea principala

Conducitorul

LS.

Numele si coordonatele executantului

DI (dna)

Tel:

e-mail

DAREA DE SEAMA Nr 49-sin

(semestriala, anuald)

PRIVIND SERVCIILE DE SANATATE
PRIETENOASE TINERILOR

pe 20

CODUL MUNICIPIULUI / RAIONULUI

Ziua Luna Anul

In conformitate cu Legea Republicii Moldova Nr.
412-XV din 9.12.2004 «Cu privire la statistica
oficiald» organele statisticii oficiale:

- au dreptul sa obtind date statistice de la toate
persoanele fizice si juridice, indiferent de forma de
proprietate;

- asigura confidentialitatea datelor individuale
obtinute si utilizarea lor numai in scopuri statistice.
Refuzul, prezentarea cu intirziere a datelor
statistice, prezentarea datelor eronate sau in volum
incomplet constituie contraventie administrativa si
se sanctioneaza conform legislatiei in vigoare.

Aprobata prin ordinul Ministerului
Sanatatii RM Nr. 868 din 31.07.2013

Prezinta:

- Centru de Sanatate Prietenos Tinerilor - Centrului de
resurse la nivel national in Servicii de Sénatate
Prietenoase Tinerilor (NEOVITA) - semestrial pind la
data de 10 dupa perioada de raportare;

- Centrul de resurse la nivel national Tn Servicii de
Séndtate Prietenoase Tinerilor (NEOVITA) -
Ministerului Sanatatii al RM (Centrului National de
Management 1n Sdnatate) — separat pe fiecare Centru
de Sanatate Prietenos Tinerilor, centralizator pe
municipii, pe fiecare raion si pe Republicd, in
termenele fixate de ultimul.

- Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova (Centrul
National de Management 1n Sanétate) centralizator
anual la 1 martie — Biroului National de Statistica.

Denumirea institutiei ce presteaza SSPT




Data deschiderii / /
data luna anul

Tipul institutiei/subdiviziunii ce presteazd SSPT:

e (Centru de Sanatate Prietenos Tinerilor

e Alte tipuri de institutii’

(denumirea)

Pachetul de servicii oferit:

e debaza

o desfasurat
Adresa institutiei ce presteaza SSPT
Telefonul de contact

L Beneficiarii:
Denumirea indicatorului Codul <10 | 10- 15- | 20- | 25- >=30
- . | Total | rural | urban | fete | baieti | ani 14 19 24 29 .
rindului ’ . . . . ani
ani | ani | ani | ani

Nr. populatiei de 10-24 ani in localitatea L1
deservita de SSPT" o
Nr. total de beneficiari (suma beneficiarilor
serviciilor consultative, IEC si a activititilor 1.2.

organizator-metodice dupa varsta si sex (3.1 si 4.1)




I1. Resursele umane (implicate in prestarea SSPT):

Denumirea indicatorului

Codul rindului

Nr. functii scriptice, total™ 2.1.
Nr. functii ocupate, total (sumarind 2.3. +2.4.+2.5.+2.6.) 2.2.
nr. functii ocupate personal medical, total 23
(sumarind 2.3.1 +23.2) e
nr. functii ocupate medici, total (sumarind 2.3.1.1-2.3.1.7) 2.3.1.
ginecolog" 2.3.1.1.
dermato-venerolog" 2.3.1.2.
urolog/cma’rolog'ﬂfl 2.3.1.3.
pea’iatru'"fl 2.3.1.4.
psiholempeul/narcolog'ﬂfl 2.3.1.5.
generalist™ 2.3.1.6.
alte™ 2.3.1.7.
nr. functii ocupate personal medical mediu 2.3.2.
Nr. functii ocupate personal ne-medical, total (sumarind2.4.1. -2.4.4) 2.4.
pss*iholog'ﬂfl 2.4.1.
jurl'ss*l'"fl 2.4.2.
asistent social® 2.4.3.
receptionst" 2.4.4.
Nr. functii ocupate personal auxiliar, total 25
(sumarind 2.5.1. -2.5.2) e
contabil/economist" 2.5.1.
l'nfermierc“t’"fl 2.5.2.
Nr. functii ocupate alt personal 2.6.
Nr. persoane fizice, lucritori de baza in functii ocupate™ 2.7.
Nr. persoane care activeazi prin cumul™ 2.8.
Nr. personalului medical si ne-medical instruit in principiile SSPT si consultarea tinerilor in 2.9
decursului a 5 ani" o
Nr. voluntarilor activi (pe lingd CSPT)" 2.10.




III.  Activitati consultative

Denumirea indicatorului C Total rural | urban fete | baieti | <10 10-14 | 15- | 20-24 | 25- _
odul . . . >=30
rindului am am 19. am 29. ani
anl anl
Vizite primare la toti specialistii SSPT in decursul
anului curent, total"
o - . o 3.1.

(nr. de tineri care au beneficiat de servicii consultative in
institutie)
Vizite primare la toti specialistii SSPT in decursul
anului curent, adolescenti extrem de vulnerabili
(AEV)" 3.1.1.
(nr. de tineri care au beneficiat de servicii consultative in
institutie, ALV)
Vizite primare la toti specialistii SSPT in decursul
anului curent, tinerii cu risk sporit de infectare
(TRS)" 3.1.2.
(nr. de tineri care au beneficiat de servicii consultative in
institutie, TRS)
Numiirul total al serviciilor consultative oferite"”'
(nr. total de vizite consultative (primare si repetate) la

N . : 3.2.
specialistii SSPT in decursul anului curent dezagregat pe
medlii, varsta si sex), inclusiv:
Nr. consultatiilor oferite de catre specialistii SSPT in 301
afara institutiei de sanitate (out-reach)"' -
Nr. consultatiilor oferite de catre specialigtii SSPT 399
online" T
Nr cazurilor de preventie pe problemele de sanitate
abordate in cadrul serviciilor consultative (suma 3.3.1. 3.3.
—3.3.12)
- Nr examenelor profilactice la adolescentii de 15 ani™ 3.3.1.
- Nr examenelor profilactice la adolescentii de 17 ani™ 3.3.2.
- Nr examenelor profilactice pre-nuptiale/pre-

conceptionale™

- Infectii sexual-transmisibile” 3.3.3.
- Infectia HIV*" 3.34.
- Prevenirea sarcini ne-dorite” 3.3.5.
- Prevenirea avorturilor nesigure” 3.3.6.
- Probleme de sandtate in urma utilizdrii de substante 3.3.7.




vii

(tabacismul, alcoolism, narcomanie)

- Dereglari de nutritie (cu deficit de masc corporald,

cu suprapondere, cu anemii etc.) ™ 3.3.8
- Tulburdri de dezvoltare pubertard (dezvoltare
pubertara precoce, intarziatd, deregldari a ciclului 3.3.9.
menstrual la adolescente)”
- Tulburari psiho-emotionale si de personalitate
(neuroze, depresii, anxietate, fobiile, auto-aprecierea
; . : : 9 g 3.3.10.
inadecvatd, imaginea de sine deformatd, tulburdrile
de comportament etc.) "
- Probleme de sandtate in urma violentei™ 3311
- Alte”™ 3.3.12.
Nr. si tipul interventiilor efectuate in cadrul
serviciilor consultative, total (nr. total a diferitor interventii
(informgre / cogsiliere, eggminare / testare / diagnosticaref tratament 3.4.
/ corectie / ingrijire, reabilitare, referire etc.) - nr. total de interventii
poate fi mai mare decit nr. serviciilor consultative = suma rinduri
3.5.1.-3.56.):
-nr. consilieri, inclusiv informare " 3.4.1.
- nr. examinari/testari , total colectate/efectuate in
cadrul centrului* (3.4.2.1 +3422. +3423.+3424.+ 3.4.2.
3425.+3426.+3427+3428.+3429)
nr. antropometrii efectuate™ 34.2.1.
nr. frotiuri urogenitale colectate™ 3422
- dintre care cu rezultat gr. III- IV de puritate’™ | 3.42.2.1.
- dintre care cu rezultat pozitiv la gonoree™ 34222
- dintre care cu rezultat pozitiv la trihomoniazd™ | 3.42.2.3.
nr. testelor la sifilis colectate”™ 3.4.23.
- dintre care cu rezultat pozitiv la sifilis™ 34231
nr.testelor la hlamidii colectate™ 34.24.
- dintre care cu rezultat pozitiv la hlamidii™ 3.424.1
nr testelor la HIV colectate din singe sau expres 34.25.
test efectuate’™
- dintre care cu rezultat pozitiv la HIV"™ 34251
nr. testelor la alte infectii urogenitale efectuate 34.26.
pentru diagnosticarea™ (in afard de cele
mentionate - in punctele 3.42.2.,3.423.,
3424.,3425)
- dintre care cu rezultat pozitiv la alte infectii 34.26.1.




uro-genitale’™

Viii

nr. teste citologice de pe col preluate 34.27.
- nr. de teste citologice cu rezultat abnormal 34271
(displazie, atipie) "™
nr.expres teste de diagnosticare a sarcinii 3.4.28.
efectuate”™”
- dintre care cu rezultat pozitiv la sarcind ™ 3.428.1
alte teste™
(nr. altor teste neindicate in punctele 3.4.2.2., 3429
3.4.2.3, 34.24., 3.4.2.5,, 3.4.2.6., 3.4.2.7., 3.4.2.8. B
efectuate cadrul Centrului)
- nr de tratamente, nr. de sesiuni de psiho-corectie™ 3.4.3.
- referire In afara centrului, total ™ 3.4.4.
- nr de produse contraceptive oferite, inclusiv: 3.4.5.
- nr. prezervative distribite”™ 3451
- nr. folii COC distribite”™ 3.4.52.
- alte” 3.4.53.

IV. Activitati instructiv -metodice

Denumirea indicatorului Cod <19 25- >=30
A ani 29 .
rind . ani
ani
Nr. participantilor in cadrul activitatilor instructiv-
. x > ’ 4.1.
metodice’, total
Inclusiv:
nr. participantilor in cadrul activitatilor instructiv- 4.1.1.
metodice, adolescenti extrem de vulnerabili (AEV)®
nr. participantilor in cadrul activitatilor instructiv-
A : L x 4.1.2
metodice, tinerii cu risk sporit de infectare (TRS)
Nr. activitatilor instructiv-metodice realizate in cadrul
institutiei (nr. activitatilor IEC realizate in cadrul 42
institutiei - ore informative, treninguri, seminare, -
campanii de informare etc.). Suma rind 4.2.1. — 4.2.5.
- adolescenti i tineri 4.2.1.
- parinti’ 4.2.2.
- profesionisti (profesori, lucrdtori medicali 423
etc.)” o
- autoritdfi 4.2.4.




- alti membri ai comunitdtii’ 4.2.5

Nr. activitatilor instructiv-metodice realizate in afara

Centrului (out-reach) 4.3.
Suma rind 4.3.1. —4.3.5.
- adolescenti i tineri 4.3.1
- padrinti 4.3.2.
- profesionisti (profesori, lucrdtori medicali 433
etc.” T
- auftoritdti 4.3.4.
- alti membri ai comunitatii 4.3.5.
Tipul activitatii instructiv-metodice: 4.4, X
- ore informative efectuate 4.4.1.
- trening/seminar organizat/petrecut 4.4.2.

- campanie informationald organizatd/petrecutd | 4.4.3.

- Intdiniri, sedinta organizational/cu factorii de

decizie organizatd/petrecutd #44
- conferintd/ masa rotunda organizdtd 445
- emisie mas-media(TV/ radio, reportaj) - 446
participare” T
- publicatie/articol in presa/lnternet efectuatd 4.4.7
- studii/cercetdri - participare 448
- program de trening elaborat 4.4.9.
- materiale informative elaborate” 4.4.10.
- curs, seminar, trening de sporire a calificari
. 4.4.11.
absolvit
- participare conferinte, forumuri, simpozioane 4.4.12
- alte” 4.4.13.
Nr. materialelor informative distribuite 4.5.
» 20 Conducétor L.S.

numele si nr. de telefon al executantului

' Alte tipuri de institutii vor raporta dupa stabilirea criteriilor de certificare si acreditare a institufiilor ce ofera servicii de sanétate prictenoase tinerilor
" Sursa datelor: biroul local sau national de statistica

" Sursa datelor: sectia de cadre, structura de state aprobatd la nivel de institutie

" Sursa datelor: sectia de cadre si evidenta certificatelor de la seminarele de instruire

¥ Sursa datelor: lista voluntarilor activi la CSPT in decursul ultimului an

" Sursa datelor: registrele de evidentd a consultatiilor de cétre specialistii CSPT (nr. 71 - 1/) si baza de date electronici a activititii CSPT

~



" Sursa datelor: extrase din baza de date electronica a activitatii CSPT

" Sursa datelor: registrele de evidenta a testelor colectate in cadrul CSPT/ baza de date electronicd a activitatii CSPT

= Sursa datelor: registrele de evidentd a contraceptivelor in cadrul CSPT/ baza de date electronici a activitdtii CSPT

* Sursa datelor: registrele de evidentd a activitdtilor instructiv-metodice in cadrul CSPT (nr. 071/¢) si baza de date electronici a activititii CSPT



Anexa

La Normele

de organizare si functionare a
Centrului de sanatate prietenos tinerilor

PLANUL-MODEL DE ACTIVITATE AL
CENTRULUI DE SANATATE PRIETENOS
TINERILOR

PENTRU ANUL 20XX



Scopul:

Contributia la potentialul de dezvoltare si sandtate a adolescentilor prin sporirea accesului lor la servicii de sanatate
prietenoase tinerilor

OBIECTIVELE:

e ASIGURAREA ACTIVITATILOR PREVAZUTE DE CADRUL NORMATIV IN VIGOARE CE VIZEAZA OFERIREA SSPT, IN
SPECIAL, NORMELE DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A CENTRULUI DE SANATATE PRIETENOS TINERILOR, PENTRU
ANUL 20XX, CARE CONTRIBUIE LA:

Prevenirea raspandirii infectiei HIV si ITS printre populatia tinira

Reducerea nivelului sarcinii nedorite si avortului nesigur printre populatia tinara

Reducerea utilizarii drogurilor, abuzului de alcool si altor substante printre populatia tinira

Reducerea tulburarilor psiho-emotionale printre populatia tinara

Reducerea violentei printre populatia tinara

Reducerea dereglarilor de nutritie printre populatia tinara

Reducerea dereglirilor de dezvoltare in perioada pubertara

e RESPECTAREA IMPLEMENTARII A STANDARDELOR DE CALITATE SSPT LA NIVEL DE INSTITUTIE:

Standardul nr. 1. Persoancle tinere stiu cind si unde sa solicite servicii de sanatate.

Standardul nr. 2. Persoancle tinere au acces usor la serviciile de sanatate de care au nevoie s1 ¢ind au nevoie.

Standardul nr. 3. Prestatorii de servicii de sanatate respecta confidentialitatea si intimitatea tinerilor.

Standardul nr. 4. Serviciile de sanatate mobilizeazd comunitatea pentru promovarea serviciilor de sanatate

prietenoase tinerilor.

e Standardul nr. 5. Prestatorii de servicii de sanatate ofera servicii efective si comprehensive in conformitate cu
necesitatile reale ale tinerilor.

e Standardul nr. 6. Toate persoancle tinere au acces egal la servicii de sanatate.



Nr. Obiectiv Activititi principale Termen de realizare Indicatori Responsabili
Componenta 1. Prestarea serviciilor (in corespundere cu pachetul desfasurat de oferire a serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor)

1 Prevenirea 1. Informare referitor la riscurile/prevenirea Pe parcursul anului 1. Nr. Activitdtilor IEC | Seful CSPT
raspindirii ITS/HIV prin lectii, ore informative, discutii efectuate dupa tip si
infectiei HIV si individuale, emisi@ mass-.medi.a, dis.tribuirea beneﬁcia.ri.. . Coordonator IEC
ITS ;;rin tre mate.na.lelor; Semmgre si treninguri pentru 2. Nr. Consilieri pre-, post- o

R specialisti, ONG-uri, ce activeaza in domeniu. test efectuate. Moasa superioard
populatia tinira 2. Introducerea pre-, post-test consilierii 3. Nr. prezervativelor
confidentiale. distribuite. Medicul
3. Distribuirea de prezervative, testarii benevole la 4. Nr. materialelor
HIV, testare si tratamentul ITS. distribuite. dermato venerolog
4. Referire pentru testare la laborator, la 5. Nr. testelor colectate.
specialisti, internare pentru tratament 1n sectii 6. Nr. cazurilor referite
specializate; referire la servicii sociale etc. pentru consultare,
5. Elaborarea materialelor informative, despre spitalizare, la servici
prevenirea ITS si HIV etc. sociale.
6. Elaborarea programelor instructive despre 7. Nr.  materialelor i
prevenirea I'TS si HIV. programelor elaborate.

2 Reducerea 1. Informarea referitor la conceptie, contraceptie, | Pe parcursul anului 1. Nr. Activitdtilor IEC Seful CSPT
nivelului sarcinii specificul si complicatiile sarcinii la efectuate dupa tip si Coordonator IEC
nedorite si adolescente, parentitudine responsabila. beneficiari. Moasa superioard

N Seminare si treninguri pentru specialisti, ONG- 2. Nr. Consilieri S :
avortului nesigur . ; - . . . Medicii ginecologi
) . url, ce activeazd in domeniu. contraceptive, referitor la
pArlntre populatia 2. Consiliere contraceptiva (,,Ajutor”), pre-avort, sarcind, pre-, post-avort
tinara post-avort efectuate.
3. Oferirea contraceptivelor, inclusiv contraceptia 3. Nr. prezervativelor, altor
de urgenta, teste la sarcind; Oferirea diverselor contraceptive distribuite,
tipuri de contraceptive, efectuarea avortului nr. materialelor
sigur. distribuite. nr. testelor la
4. Referire la servicii juridice, sectii de sarcind efectuate.
ginecologie, Centre Perinatologice, alte 4. Nr. cazurilor referite
institutii republicane. pentru consultare,
5. Elaborarea materialelor informative, spitalizare, la servici
programelor instructive despre prevenirea sociale.
sarcinii. 5. Nr. materialelor si
programelor elaborate.

3 Reducerea 1. Informarea referitor la consecintele utilizari Pe parcursul anului 1. Nr. Activitdtilor IEC | Seful CSPT
utilizirii substantelor, semnele de dependentd. Seminare efectuate dupa tip si
drogurilor, si treninguri pentru specialisti, ONG-uri, ce beneficiari.




Nr. Obiectiv Activititi principale Termen de realizare Indicatori Responsabili
abuzului de alcool activeazd n domeniu. Nr. consilieri Coordonator IEC
si altor substante Consilierea persoanclor utilizatori — pentru a efectuate. . B .
printre populatia preveni abuzul acestora. B . Nr. u.tlhzat.orllor Psihologii consultanti,
findri Recunoasterea semnelor de utilizare de droguri, 1dent1ﬁca;c1. . . .
de supradozare. Nr. cazurilor referite. | asistentul social
Referirea la serviciu narcologic, serviciile de Nr. materialelor si
reducere a noxelor si de reabilitare. programelor
Elaborareca materialelor informative, claborate.
programelor instructive la tema data.

4 Reducerea Informarea referitor la recunoasterea semnelor | Pe parcursul anului Nr. Activitdtilor IEC | Seful CSPT
tulburirilor psiho- de stres si altor semne de tulburdri psiho- efectuate dupa tip si Coordonator IEC
emotionale printre emotionale. Informarea referitor la atitudinea beneficiari. Psihologii consultanti,

I pozitiva fatd de sine, de propria persoana, Nr. consilieri ’
populatia tinira . S . L
; seminare si treninguri pentru specialisti, ONG- efectuate.
uri ce activeaza in domeniu. Nr. testéri
Consilierea individuald si in grup. psihologice efectuate,
Identificareca semnelor de tulburdri psiho- sedintelor de
emotionale, identificareca  starilor  psiho- psihoterapie.
somatice la adolescenti, testiri psihologice, Nr. cazurilor referite.
psihoterapie. Nr. materialelor si
Referire la Sectii specializate de sédnatate programelor
mintald alte servicii de sanatate mintala claborate.
Elaborareca materialelor informative,
programelor instructive la tema respectiva.

5 Reducerea Informarea despre tipurile §i consecintele | Pe parcursul anului Nr. Activitatilor IEC | Seful CSPT

violentei printre violentei, actele legislative §i normative. efectuate dupa tip si
Seminare si treninguri pentru specialisti, ONG- beneficiari. Coordonator IEC

populatia tiniira

uri ce activeaza in domeniu.

Consilierea integratd (cu includerea juristului,
asistentului social) persoanclor implicate in
violenta, a victimei si abuzatorului.
Identificareca semnelor de violentd, sedinte
psiho- terapeutice Test la sarcina, HIV/ITS.
Referire la servicii medico-legale, juridice, de
reabilitare.

Elaborareca materialelor informative,
programelor instructive la tema respectiva.

Nr. consiliert
efectuate.

Nr. personalelor
identificate, Nr.
testari efectuate, nr.
sedintelor de
psihoterapie
efectuate.

Nr. cazurilor referite.
Nr. materialelor si
programelor
claborate.

Psihologii consultanti,

Asistentul social




Nr. Obiectiv Activititi principale Termen de realizare Indicatori Responsabili
6 Reducerea Informatii  despre principiille alimentatiei | Pe parcursul anului Nr. Activitatilor IEC | Seful CSPT
dereglarilor de ratfionale in pericada de adolescentd, efectuate dupa tip si | Coordonator IEC

nutritie printre
populatia tiniira

promovarea siluetelor ,model” fara semne de
subnutritie printre adolescente. Seminare si
treninguri  pentru specialisti, ONG-uri ce
activeazd n domeniu.

Consilierea individuald si cu pdrintii. Formarea
unor deprinderi de alimentare rationald la pre-
adolescenti si adolescenti.

Testarea Hb, indicarea preparatelor de Fe si I, la
necesitate. identificarea dereglarilor nutrifionale
(bulimia, anorexia etc.) testdri psihologice,
psihoterapie, recomandarea raioanelor
individuale adaptate, supravegherea persoanelor
cu dereglari de nutritie

Referirea la consultatia medicilor
dietologi/nutritionisti, endocrinologi etc.
Elaborarea materialelor informationale referitor
la alimentatia rationald in timpul adolescentei.

beneficiari.

Nr. consiliert
efectuate .

Nr. testari efectuate,
nr. sedintelor de
psihoterapie
efectuate.

Nr. cazurilor referite.
Nr. materialelor si
programelor
claborate.

Psihologii consultanti,
Medicii

Reducerea
dereglarilor de
dezvoltare in
perioada
pubertari

Informarea  referitor la  particularitatile
dezvoltarii fizice i pstho-emotionale 1in
perioada de adolescenta. Seminare si treninguri
pentru specialisti, ONG-uri, ce activeaza in
domeniu.

Consiliere (integratd) individuald si cu parintii
(medici g1 psihologi). Formarea unor
comportamente sigure de activitate si odihna.
Identificarca starilor limitrofe, morfometria,
cvaluarea  dezvoltdrii  semnelor  sexuale
secundare dupa Tanner. Testarea psihologica,
corectia medicamentoasa si psiho-terapeutica.
Referirea spre sectiile specializate in cazul
identificarii devierilor in dezvoltare
(endocrinologie, ginecologie pediatrica,
sanatate mintala etc.), Testarca hormonal3,
cariotiparca, radiografia bazei craniului, a
scheletului palmei etc.

Elaborarca materialelor informative,
programelor instructive la tema data

Pe parcursul anului

Nr. Activitatilor 1IEC
efectuate dupa tip si
beneficiari.

Nr. consiliert
efectuate.
Nr. cazurilor de
dereglari
identificate, nr.

cazurilor corijate.

Nr. cazurilor referite.
Nr. materialelor si
programelor
claborate.

Seful CSPT
Coordonator IEC
Moasa sefa

Psihologii consultanti,

Medicii




Nr. Obiectiv

Activitiiti principale

Termen de realizare

Indicatori

Responsabili

Componenta 2. Implementarea Standardelor de Calitate a Serviciilor de Sandtate Pritenoase Tinerilor la nivel de institutie:

Standardul nr. 1. Persoanele tinere stiu ¢ind si unde sa solicite servicii de sandtate.

Standardul nr. 2. Persoanele tinere au acces usor la serviciile de sinatate de care au nevoie si ¢ind au nevoie.

Standardul nr. 3. Prestatorii de servicii de sanatate respectd confidentialitatea i intimitatea tinerilor.
Standardul nr. 4. Serviciile de sanatate mobilizeazd comunitatea pentru promovarea serviciilor de sdnatate prietenoase tinerilor.

Standardul nr. 5. Prestatorii de servicii de sanatate oferd servicii efective si comprehensive in conformitate cu necesitdtile reale ale tinerilor.
Standardul nr. 6. Toate persoancle tinere au acces egal la servicii de sdnatate.

1 Perfectionarea 1. De introdus in obligatiunile de functie a | I trimestru 2010 Obligatiunile de functie Seful Centrului
actelor normative personalului a: ajustate
— activitatilor de promovare a SSPT printre tineri
— Standardul nr. 1;
— activititilor de mobilizare a comunitifii in
promovarea SSPT - Standardul nr. 4.
2 Organizarea si —  Mentinerea spatiilor organizate in corespundere | Pe parcursul anului Spatiile organizate in Seful CSPT
echiparea spatiilor cu Standardele de Calitate SSPT. conformitate cu standardele
prietenoase SSPT. Coordonator IEC
Moasa sefa
3 Organizarea — Completarea schemei de state cu personal | I trimestru 2010 - Schema de incadrare Administratia
activitatilor instruit  in  domeniu.  Folosirea/aplicarea | organizarea.
cunostintelor si  deprinderilor respective 1in Completata. AMT
prestarea serviciilor de sanitate — Standardul | Pe parcursul anului —
nr. 5. implementarea. Program de lucru flexibil Seful CSPT
— Elaborarea si afisarea programului de lucru afisat.
flexibil (cu ore de lucru in prima si a doua Coordonator IEC
jumdtate a zilei) - Standardul nr. 2. Linia telefonica
— Asigurarea functionarii liniei informationale - 1nforma;10n§1lé Moasa sefd
Standardul 2. functioneaza. . . .
— Afisarea la loc vizibil a informatiei despre Minimul de consumabile I.{e.ceppomst./cvonsﬂler la
serviciile gratuite si cele cu platd - Standardul medicale in C‘,’reSPun,defe cu | linia telefonica
nr. 2. acftele normative in vigoarc
— Asigurarea cu minimum de consumabile si asigurate.
medicamente necesare pentru a oferi pachetul
de SSPT corespunzitor - Standardul nr. 5.
4 Asigurarea - Se asigurd instruirca continud a personalului | Pe parcursul anului Nr. activitatilor instructive la | Administratia AMT
instruirii Centrului in domeniu care a participat personalul, Seful CSPT
- Activitati de formare si instruire a echipelor de % personalului care a fost




Nr. Obiectiv Activititi principale Termen de realizare Indicatori Responsabili
personalului voluntari - Standardul nr. 1, inclusiv in implicat in instruirea continud | Coordonator IEC
oferirea activitatilor out-reach - Standardul nr. pe parcursul anului,
6.
Nr. activitétilor de instruire a
a voluntarilor,
Nr. voluntarilor instruiti.
5 Elaborarea si Elaborarea, multiplicarea, distribuirea | Pe parcursul anului Nr. st tipul materialelor | Seful CSPT
distribuirea materialelor informative, referitor la activitatea claborate s1 distribuite.
materialelor Centrului (Standardul nr. 1) si sinitatea si Coordonator IEC
informationale dezvol’gar;a adc?l?s.qenplor pentru  diferiti
’ membri ai comunitétii- Standardul nr. 4.
6 Conlucrarea cu Vizite informationale in institutiile de Invatdmant | Pe parcursul anului Nr. activitatilor | Seful CSPT
alte institutii si — informarea profesorilor — Standardul nr. 1 si informationale efectuate | Coordonator IEC,

mobilizarea
comunititii

participarea si informarea parintilor in cadrul
adunarilor de parinti - Standardul nr. 4.
Activitdti de informare referitor la riscurile in
sdnatatea si dezvoltarea adolescentilor, serviciile
SSPT in institutille si organizatiile (asistenta
sociala, ONG-ri, politia), care lucreaza cu grupuri
de tineri in situatie de risc - Standardul nr. 1.
Activititi de informare i sensibilizare a
autoritatilor publice locale referitor la sdndtatea si
dezvoltarea adolescentilor, serviciile SSPT,
participarca in elaborarea planul Consiliilor
locale, raionale, municipale a componentei
promovarea sanatatii adolescentilor si serviciilor
pentru ei - Standardul nr. 4.

Participarea in emisiuni TV si radio, pregatirca
articolelor, mesajelor pentru presa - Standardul
nr. 4.

Activitifi de informare §i conlucrarea cu diferite
grupuri de tineri i voluntari referitor la
promovarea sanatatii si dezvoltarii adolescentilor,
serviciile SSPT - Standardul nr. 1.

pentru profesori si parinti.

Nr. activitatilor
informationale efectuate
pentru institutiile si
organizatiile (asistenta

sociala, ONG-r1, politia), care
lucreaza cu grupuri de tineri
in situatie de risc.

Nr. activitatilor
informationale efectuate
pentru autorititilor publice
locale.

Nr. Participarilor la emisiuni
mas-media, nr. articolelor,
reportajelor publicate.

Nr. activitatilor
informationale efectuate
pentru  diferite  grupuri de
tineri si voluntari.

Toti specialistii
Centrului




Nr. Obiectiv Activititi principale Termen de realizare Indicatori Responsabili
7 Monitorizare si Inaintarea  pentru  aprobare la  institutiile | I trimestru 2010 Formele de evidentd unificate | Seful CSPT
evaluare Republicane si MS a formelor primare de aprobate de MS.
evidentd a activitétilor in corespundere cu forma Coordonator IEC
statistica aprobatd de MS. . Formele de evident
Utilizarea formelor de evidentd si monitorizare | Pe parcursul anului N . " | Moasa sefa
unificate. Completarea formelor statistice si completate in mod continuu.
raportarea periodicd. Implicarea beneficiarilor in
procesul de evaluare a calitati serviciilor -
Standardul nr. 5.
8 Oferirea Asigurarea oferirii  serviciilor gratuite in | Pe parcursul anului %  beneficiarilor  tineri, | Seful CSPT
serviciilor corespundere cu politicile si  procedurile inclusiv cei neasigurati, care

respective elaborate la nivel national, inclusiv

Programul Unic al asigurarii obligatorii de

asistentd medicald - Standardul nr. 2, inclusiv

procedurile de oferire a serviciilor gratuite

tinerilor neasigurati - Standardul nr. 6.

Asigurarea oferirii serviciilor si la adresarea

beneficiarilor direct, fara bilet de trimitere -

Standardul nr. 2.

Utilizarea corectd a  echipamentului  si

menajamentul stocului - Standardul nr. 5.

Asigurarea prestdrii serviciile In limba vorbitd

de catre tineri in comunitate - Standardul nr.

2.

Asigurarea oferirii  serviciillor anonime in

corespundere cu procedurile adaptate -

Standardul nr. 6.

Prestatorii de servicii de sdnatate si voluntarii

ofera servicii out-reach - Standardul nr. 6.

Personalul institutiei, inclusiv cel de la receptie,

respectd prevederile de oferire a serviciilor

confidentiale, inclusiv prin:

- informareca beneficiarilor la adresare, cd
serviciille se presteazd intr-un  mod
confidential si cu respectarea intimitétii
adolescentului - Standardul nr. 3;

- colectarea informatiei la receptic in mod
confidential - Standardul nr. 3.

- Prestatorii  de servicii nu judeca

au beneficiat de servicii
gratuite la Centru.

% beneficiarilor tineri, care
au beneficiat de servcii la
adresarea direct la Centru si
% celor la indreptarca
medicului de familie.

% personalului care poseda 2
limbi vorbite in comunitate
(romina si rusa).

% beneficiarilor la care i s-
au oferit servicil anonime.

Nr serviciilor oferite out-
teach.

% beneficiarilor satisfacuti de
respectarea  confidentialitatii

in Centru.

% Dbeneficiarilor care au

Toti specialistii
Centrului




Obiectiv

Activitiiti principale

Termen de realizare

Indicatori

Responsabili

beneficiarii, chiar dacad nu sint de acord cu
cuvintele si actiunile lor. Sint atenfi si
binevoitori - Standardul nr. 3.

Acordd  servicii  complexe  (informare,
consiliere, servicii medicale, referire) conform
pachetului de baza sau extins SSPT - Standardul
nr. 5, inclusiv:

utilizarea ghidurilor si protocoalelor bazate
pe dovezi— Standardul nr. 5;

prestatorii  serviciilor de sdnitate oferd
suficienta informatie referitor la optiunile
de tratament, verificd nivelul de intelegere a
beneficiarului, incurajeaza punerea
intrebarilor, oferd rdspunsuri, susfin In
selectarea celei mai potrivite optiuni de
rezolvare a situatiilor in functie de
necesitatile lor individuale — Standardul
nr. 5;

completarea  acordului  informat -
Standardul nr. 5;

prestatorii serviciilor de sénatate efectucaza
o evaluare complexa, care include aspectele
fizice, psihologice si sociale ale unei
probleme de sandtate si apoi abordeazd
situatia complex - Standardul nr. 5.

indicat ¢d au primit suficiente
informatii in decursul vizitei
si % celor care au semnat un
acord informat la
recomandarea unor proceduri
invazive.




