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Introducere

Persoanele tinere de 10-24 ani constituie 28% din populatia térii si se confrunta cu probleme
de sanatate si dezvoltare (ITS/HIV/SIDA, sarcina nedoritd, utilizarea de droguri, deficientele
nutritionale etc.), care constituie in prezent cauzele majore ale morbiditatii in acest grup de virsta.
Adolescentii si tinerii apeleaza pentru asistentd medicald Tn cazul survenirii acestor probleme de
sanatate doar in cazuri limitate sau cu intirziere din cauza lipsei unor servicii bazate pe necesitatile si
particularitdtile acestui grup de virsta, in special, din frica lipsei de confidentialitate si atitudinii
acuzative a personalului medical.

Evidentele oferite de OMS demonstreaza, ca asigurarea accesului la servicii calitative de
sdnatate pentru tineri, oferite integrat conform standardelor de servicii de sdnatate prietenoase tinerilor,
constituie unul dintre factorii majori de protectie a tinerilor in prevenirea problemelor de sanatate, in
special in prevenirea infectiei HIV. !

Scopurile serviciilor de sdnatate prietenoase tinerilor (SSPT) oferite de Centrele de sdnatate
prietenoase tinerilor (CSPT) si alte institutii sint de a spori accesul tinerilor la informatii §i servicii
calitative de sanatate si la alte servicii, care corespund definitiei si criteriilor de ,,prietenoase tinerilor”,
elaborate de catre Grupul Comun ONU si au ca baza respectarea Conventiei Drepturilor Copilului
(CDC). Aceste scopuri trebuie atinse intr-un mod eficient, prin interventii bazate pe dovezi si in cadrul
unui sistem, care sa fie sensibil la necesitatile beneficiarului.

In perioada 2002-2008 a fost dezvoltati reteaua serviciilor de sanitate prietenoase tinerilor in
Republica Moldova, care constd actualmente din 12 centre prietenoase tinerilor, care oferd in prezent
acces la informatii §i servicii prietenoase de sanatate la circa 70 mii tineri anual ?

In corespundere cu Conceptul National al SSPT din Republica Moldova, in 2006 a fost creat
un grup de lucru pentru elaborarea Standardelor de Calitate a SSPT. Cu suportul tehnic al UNICEF a
fost elaboratd varianta preliminard a standardelor, care ulterior a fost expediatd la Departamentul
sanatatii copiilor si adolescentilor a Cartierului General al Organizatiei Mondiale a Sanatatii pentru
expertizi. In rezultatul expertizei s-a decis de a organiza un atelier de lucru in scopul adaptarii
standardelor elaborate la criteriile OMS. In cadrul atelierului realizat, in noiembrie 2007, cu suportul
financiar UNICEF Moldova si asistenta tehnica a Cartierului General si Biroului Regional OMS, s-a
elaborat varianta finala a Standardelor de Calitate a SSPT, adaptata la criteiile respective OMS si
masurile de implementare a acestora.

! Preventing HIV/AIDS in young people. Evidence from developing countries on that works. UNAIDS inter-agency Task Team on Young People (WHO,
Geneva, 2006)
2 Raportul in baza vizitelor de monitorizare a CSPT. 2009, CNSRGM, UNICEF



I. Obiectivele documentului

Documentul prezent urmareste doud obiective de baza:

1. Prezentarea principiilor de organizare a serviciilor de sanatate existente Tn servicii de sanatate
prietenoase tinerilor, pentru a solutiona eficient problemele de sanatate si dezvoltare ale
tinerilor, n cadrul sistemului de sanatate.

2. Prezentarea modalitatilor si instrumentelor practice de asigurare a organizarii serviciilor de
sanatate prietenoase tinerilor.

Standardele respective asigurd implementarea actelor normative existente din domeniu.

II. Grupul tinta a SSPT

Beneficiarii potentiali ai acestei initiative sint tinerii de 10-24 ani (conform clasificariit ONU),
ce locuiesc In Republica Moldova. Totodatd, o atentie deosebita in cadrul serviciilor de sanatate
prietenoase tinerilor (in continuare SSPT) li se va acorda urmatoarelor categorii de tineri, care au o
probabilitate mai mare de a se supune unor riscuri in dezvoltare si de sanatate:

- toti adolescentii de 10-19 ani (la 10-14 ani de axat pe servicii de informare si formarea
deprinderilor de viata, la 15-19 — de asigurat si accesul la servicii medicale si de consiliere);

- tinerii In stare de vulnerabilitate (tinerii ramasi fara tutela parintilor, In special din zona
rurald, copiii strazii etc.);

- tinerii care au relatii sexuale;

- orice tinar sau tinard Tn momentul cind se confruntd cu o problemd de sandtate si de
dezvoltare.

I11. Problemele prioritare de sinatate si dezvoltare ale tinerilor

Reiesind din analiza situatiei in s@natatea si dezvoltarea tinerilor, s-au evidentiat un sir de
probleme de sandtate si dezvoltare ale tinerilor In Republica Moldova. Apreciind fezabilitatea si
relevanta implicarii serviciilor de sandtate in solutionarea acestor probleme, s-a stabilit, ca serviciile de
sdnatate prietenoase tinerilor ar putea contribui semnificativ la rezolvarea urmadtoarelor probleme
prioritare de sdnatate si dezvoltare ale tinerilor:

1. ITS/HIV/SIDA.
Sarcina nedorita.
Probleme de sanatate mintala 1n rezultatul abuzului de substante (alcoolism, narcomanie).
Tulburari psiho-emotionale si de personalitate.
Probleme de sanatate in rezultatul violentei.
Dereglari de nutritie, Tn special malnutritia (I, Fe).
Tulburari de dezvoltare in perioada pubertara.
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IV. Pachetele serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor

Pentru a organiza efectiv si a monitoriza activitatea in cadrul diferitor modele, au fost
elaborate doua pachete de SSPT, care urmeaza a fi acceptate si adaptate de catre institutiile si
organizatiile membre ale retelei SSPT, in dependenta de capacitatile si profilul lor:

- pachetul de baza de servicii sau ,,abordarea prietenoasa’;
- pachetul desfasurat de servicii la nivel secundar.

Atit pachetul de baza, cit si cel desfasurat de servicii contin urmdtoarele componente, care se

oferd in volum diferit in dependenta de pachetul de servicii:

- informare;

- consiliere;

- servicii medicale;
- referire.



Interventiile prevazute de pachetele de servicii sint orientate sa adreseze problemele prioritare
cu care se confruntad adolescentii si tinerii, enumerate mai sus.

Continutul detaliat al pachetelor de servicii de sdnatate prietenoase tinerilor va fi prezentat
ulterior in cadrul acestui document.

V. Punctele de prestare a serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor

Punctele de prestare a SSPT pot fi in cadrul institutiilor si organizatiilor de diferite nivele.
Astfel, pachetul de bazd de servicii sau ,,abordarea prietenoasa” poate fi oferit
la nivel primar de:
- cabinetul de sdnatate a reproducerii;
- Oficiul Medicului de Familie, Centrele de Sanatate, Centrul Medicilor de Familie;
- institutiile de Tnvatamint (asistentele medicale din institutiile de invatamint etc.);
- cabinetul de adolescenti;
- institutiile medicale private;
- serviciile sociale, juridice, economice, ONG- uri etc. din afara retelei.
la nivel secundar de:
- Centrele de Sanatate a Femeii;
- institutiile medicale de nivel republican — Centrul SIDA, Dispensarul Republican
Dermatovenerologic, Centrele Perinatologice, etc.
Pachetul desfasurat de servicii la nivel secundar poate fi oferit de:
- Centrele de Sanatate Prietenoase Tinerilor.



VI. Pachetul de baza al serviciilor de sinitate prietenoase tinerilor sau ,,abordarea
prietenoasa”

Pachetul de baza al serviciilor de sandtate prietenoase tinerilor/,,abordarea prietenoasa”
reprezintd masurile, care pot fi puse in aplicare de catre orice prestator a serviciilor de sanatate
adolescentilor, pentru a asigura nivelul minim de servicii de sdnatate prietenoase tinerilor, in special in
cadrul punctelor de prestare a serviciilor enumerate mai sus. Pachetul minim de servicii prevede
interventiile si problemele specifice abordate la adresarea unui adolescent pentru servicii medicale, spre
deosebire de oferirea serviciilor de sanatate unei persoane din alte grupe de virstd. Pachetul minim nu
solicitd modificari esentiale in infrastructura institutiei medicale respective, doar dezvoltarea
capacitatilor umane, reorganizarea orarului de lucru si continutului activitatii specialistilor implicati in
oferirea SSPT. In dependenti de specificul institutiei ce oferd servicii de sinatate, pachetul minim de
SSPT poate include abordarea unei sau mai multor probleme (tab.1).

Tabelul 1
Pachetul de baza de servicii de sanatate prietenoase tinerilor
Impactul Tipul serviciilor oferite
Informare Consiliere Servicii medicale Referire
Reducerea Informare referitor la Consilierea si Distribuirea de Pentru testare la
incidentei riscurile/prevenirea testarea prezervative, laborator,
ITS/HIV ITS/HIV prin confidentiala si schimbul seringilor, | referire la
lectii, ore informative, | benevold la HIV testare expres, specialisti,
discutii individuale, si ITS, colectarea testelor, | internare pentru
emisii mass-media, schema de tratamentul tratament in sectii
distribuirea consiliere sindromal ITS specializate
materialelor ,»Ajutor” (optional) referire la servicii
sociale etc.
Reducerea Informarea referitor la | Consiliere Oferirea La medicul
nivelului conceptie, contraceptie, | contraceptiva contraceptivelor, obstetrician-
sarcinii specificul si (,,Ajutor”), inclusiv ginecolog, asistenti
nedorite si complicatiile sarcinii la | pre-avort, post- contraceptia de sociali,
avortului adolescente, avort urgenta, teste la servicii juridice,
nesigur responsabilitdtile in sarcind sectii de
sarcind ginecologie,
Centre
Perinatologice, alte
institutii
republicane
Reducerea Informarea referitor la | Consilierea Recunoasterea Referirea
utilizarii consecintele utilizari persoanelor semnelor de la serviciu
drogurilor, | substantelor, semnele utilizatori — utilizare de droguri, | narcologic
abuzului de | de dependenta pentru a preveni | de supradozare
alcool si un abuz serios
altor
substante
Reducerea Informarea referitor la | Nivel de bazd de | Identificarea Referire la
tulburirilor | recunoasterea semnelor | consiliere semnelor de psihologi,




psiho-

de stres si altor semne

psihologica in

tulburari psiho-

psihoterapeuti, alte

emotionale de tulburari psiho- stare de stres etc. | emotionale, servicii de sanatate
emotionale identificarea starilor | mintald
psitho-somatice la
adolescenti
Reducerea Informarea despre Consiliere Identificarea Referire la servicii
violentei tipurile si consecintele | primard a victimei | semnelor de medico-legale,
violentei, si abuzatorului violentd juridice,
actele legislative si psihologice,
normative dermato-
venerologice,
ginecologice
Reducerea Informatii despre Formarea unor Testarea Hb, Referirea la
dereglarilor | principiile alimentatiei | deprinderi de indicarea consultatia
de nutritie rationale in perioada de | alimentare preparatelor de Fe | medicilor dietologi,
adolescenta, rationald la pre- si I, la necesitate psihologilor, psiho-
promovarea siluetelor | adolescenti si identificarea terapeutilor
,model” fara semne de | adolescenti dereglarilor
subnutritie printre nutritionale

adolescente

(bulimia, anorexia
etc.)

Reducerea
dereglarilor
de
dezvoltare in
perioada
pubertara

Informarea referitor la
particularitatile
dezvoltarii fizice si
psiho-emotionale in
perioada de adolescenta

Formarea unor
comportamente
sigure de
activitate si
odihna

Cunoasterea
particularitatilor
dezvoltarii fizice si
psiho-emotionale la
adolescenti, a
starilor limitrofe,
morfometria,
evaluarea
dezvoltarii
semnelor sexuale
secundare dupa
Tanner

Referirea spre
sectiile specializate
1n cazul identificarii
devierilor in
dezvoltare
(endocrinologie,
ginecologie
pediatricd, sdnatate
mintala etc.)

VIL Pachetul extins’ al serviciilor de sinitate prietenoase tinerilor

Pachetul extins al serviciilor de sdnatate prietenoase tinerilor reprezintd masurile complexe,
care tin de competenta unei institutii specializate sau a unei subdiviziuni specializate in oferirea
serviciilor de sandtate prietenoase tinerilor. Prestarea pachetului extins de servicii prevede atit
dezvoltarea capacitdtilor umane, reorganizarea orarului de lucru, a continutului activitatii specialistilor
implicati in oferirea SSPT, cit si prezenta unei echipe multidisciplinare de specialisti, a echipei de
voluntari, precum si reorganizarea respectiva a spatiilor. Pachetul extins de servicii prevede abordarea
tuturor problemelor prioritare de sdnatate si dezvoltare a adolescentilor si tinerilor (tab.2).

Pachetul extins de servicii de sanatate prietenoase tinerilor

Tabelul 2

3 Pachetul extins include in sine si pachetul de bazi, tabelul respectiv contine doar elementele specifice acestui pachet




Impactul

Tipul serviciilor oferite

Informare Consiliere Servicii medicale Referire Asistenta
organizator
metodica®
Reducerea + + + + Elaborarea
incidentei Seminare si Post-test Testare, diagnostic, La unele materialelor
ITS/HIV treninguri consiliere tratament, prevenirea | institutii cu informative,
pentru infectiilor oportuniste | posibilitati programelor
specialisti, la HIV-infectati mai avansate | instructive
ONG-uri, ce tratamentul in diagnostic, | despre
activeaza in antiretroviral la servicii de | prevenirea
domeniu reabilitare, sarcinii §i ITS
servicii etc.
sociale
Reducerea + + + + Elaborarea
nivelului Seminare si Oferirea diverselor materialelor
sarcinii treninguri tipuri de informative,
nedorite si pentru contraceptive, programelor
avortului specialisti, efectuarea avortului instructive
nesigur ONG-uri, ce sigur despre
activeaza in prevenirea
domeniu sarcinii §i ITS
etc.
Reducerea + + + Pentru Elaborarea
utilizarii Seminare si Testarea si reabilitare materialelor
drogurilor, treninguri tratamentul, (Centre de informative,
abuzului de | pentru formarea grupurilor reabilitare programelor
alcool si specialisti, de suport, etc.) instructive
altor ONG-uri, ce tratamentul de
substante activeazd In reducere a noxelor
domeniu (metadona etc.)
Reducerea + Consilierea | Testari psihologice, Sectii Elaborarea
tulburarilor | Informarea individualda | psihoterapie specializate materialelor
psiho- referitor la si In grup de sanatate informative,
emotionale atitudinea mintala programelor
pozitiva fata de instructive
sine, de propria
persoana,
seminare $i
treninguri
pentru
specialisti,
ONGe-uri ce
activeaza in
domeniu
Reducerea + Consilierea | Test la sarcina, Referire la Elaborarea
violentei Seminare si integratd (cu | HIV/ITS, servicii de materialelor

* Tipul dat de activitati se refera preponderent la Centrul National Metodic in SSPT si Centrele de Sanatate Prietenoase Tinerilor
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treninguri includerea sedinte psiho- reabilitare informative,
pentru juristului, terapeutice programelor
specialisti, asistentului instructive
ONGe-uri ce social)
activeaza in persoanelor
domeniu implicate In
violenta, a
victimei si
abuzatorului
Reducerea + Consilierea | Testarea la Fe, I, -
dereglarilor | Seminare si individuala | testari psihologice, Elaborarea
de nutritie treninguri si cu parintii | psihoterapie, normativelor
pentru recomandarea clare (cu
specialisti, ratioanelor specificarea
ONG-uri ce individuale adaptate, produselor si
activeaza in supravegherea cantitatii) de
domeniu persoanelor cu alimentatie
dereglari de nutritie rationald in
timpul
adolescentei
Reducerea + Consiliere Testarea hormonala, Sectii Elaborarea
dereglarilor | Seminare si (integrata) cariotipald, specializate materialelor
de treninguri individuala | radiografia bazei informative,
dezvoltare in | pentru si cu pdrintii | craniului, a programelor
perioada specialisti, (medici si scheletului palmei instructive
pubertara ONG-uri, ce psihologi) etc.,
activeaza in testarea psihologica,
domeniu corectia
medicamentoasa si
psiho-terapeuticd

VIII. Formularea standardelor

acceptabile, corespunzatoare, comprehensive, efective, eficiente) si pentru reducerea obstacolelor n
accesarea serviciilor de sanatate de catre adolescenti si tineri, au fost elaborate 6 standarde de calitate a
serviciilor de sdnatate prietenoase tinerilor:

Standardul 1. Persoanele tinere stiu cind si unde sa solicite servicii de sanatate.

Standardul 2. Persoanele tinere au acces usor la serviciile de sdnatate de care au nevoie si cind au
nevoie.

Standardul 3. Prestatorii de servicii de sandtate respecta confidentialitatea si intimitatea tinerilor.
Standardul 4. Serviciile de sdnatate mobilizeaza comunitatea pentru promovarea serviciilor de sanatate
prietenoase tinerilor.

Standardul 5. Prestatorii de servicii de sdnatate oferd servicii efective si comprehensive in conformitate
cu necesitdtile reale ale tinerilor.
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Standardul 6. Toate persoanele tinere au acces egal la servicii de sanatate.

Standardele vor fi puse in aplicare in conformitate cu Ghidul metodologic de aplicare a
standardelor si Ghidul de monitorizare a standardelor de calitate a serviciilor de sinitate
prietenoase tinerilor.

IX. Criteriile standardelor de calitate ale serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor

Criteriile standardelor au fost elaborate Tn corespundere cu conditiile necesare pentru
implementarea standardelor — resursele necesare, activitatile de proces, rezultatul scontat.

Standardul 1. Persoanele tinere stiu cind si unde sa solicite servicii de sanatate

1.1. Criteriile de resurse:

1.1.1. Regulamentul institutiei ce ofera SSPT contine §i in obligatiunile de functie a personalului

implicat realizarea activitatilor de promovare a SSPT printre tineri.

1.1.2. Planul anual al institutiei contine componenta cu privire la efectuarea vizitelor personalului
in institutiile de invatamint, in zona de activitate, pentru a informa profesorii despre
disponibilitatea serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor.

In institutie sint disponibile pentru distribuire materialele informative referitor la SSPT.

1.1.4. Planul anual al institutiei contine componenta cu privire la colaborarea cu organizatiile, care
lucreaza cu grupuri de tineri in situatie de risc, pentru a-i informa despre disponibilitatea
serviciilor de sandtate prietenoase tinerilor.

1.1.5. Sint plasate panouri informationale la toate punctele de furnizare.

—_—
[

1.2. Criteriile de proces:

1.2.1. Personalul viziteaza institutiile de Tnvatamint in zona de activitate, pentru a informa
profesorii despre disponibilitatea serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor.

1.2.2. Personalul realizeaza activitati comune cu organizatiile, care lucreaza cu grupuri de tineri in
situatie de risc, pentru a-i informa despre disponibilitatea serviciilor de sanatate prietenoase
tinerilor.

1.2.3. Informatia despre SSPT existente este oferitd tuturor beneficiarilor la oferirea serviciilor prin
intermediul unei carti de vizita sau brosuri informative.

1.2.4. Informatia despre SSPT existente este diseminatd prin intermediul institutiilor si persoanelor,
care lucreaza cu grupurile vulnerabile (ONG, asistenti sociali, politia).

1.2.5. Tinerii sint implicati in promovarea SSPT.

1.3. Criteriile de rezultat:
1.3.1. Adolescentii din comunitate sint informati despre SSPT, unde sint acordate acestea si cum le
pot obtine.

Standardul 2. Persoanele tinere au acces usor la serviciile de sinitate de care au nevoie si cind au
nevoie
2.1. Criteriile de resurse:
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2.1.2.
2.1.3.
2.14.

2.1.5.

2.1.6.
2.1.7.

2.2.

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.

224.
2.25.

2.2.6.
2.3.

2.3.1.
2.3.2.

Exista politici si proceduri, care asigura, ca serviciile de sandtate sint gratuite sau accesibile din
punct de vedere a costului pentru toti adolescentii.

Exista un program de lucru flexibil in oferirea SSPT.

Politicile si procedurile garanteaza, ca tinerii pot veni la institutie singuri sau cu referire.

Existd mecanisme, care sa asigure urmatoarele conditii minime de organizare a spatiilor in
institutie: incdperile sint curate, sistemul de iluminare, ventilare si incdlzire functioneaza, este
disponibild apa potabild, functioneaza punctele sanitare; la receptie si in sala de asteptare sint
disponibile diverse materiale informationale.

Personalul in institutie este competent de a furniza servicii de sanatate in limba vorbita de catre
tineri Tn comunitate si de a utiliza formulari pe care acestia le inteleg.

Serviciul dispune de linie telefonicd informationala.

Informatia despre serviciile gratuite si cele cu plata este afisata in loc vizibil.

Criteriile de proces:

Serviciile de sandtate sint oferite gratuit sau la tarife accesibile.

Serviciile de sandtate sint oferite pina la si dupa amiaza, cu sau fard programare prealabila.
Adolescentii si tinerii apeleaza la SSPT atit de sinestatator, cit s1 la Indreptarea altor specialisti
(medici de familie, asistenti sociali, psihologi etc.).

Tinerilor le este usor sa ajunga la institutie.

Personalul comunica cu tinerii in limba pe care acestia o cunosc, utilizind formuldri pe care ei le
inteleg.

Tinerii acceseaza SSPT prin intermediul liniei telefonice informationale.

Criteriile de rezultat:
Tinerii pot accesa usor serviciile de sanatate de care au nevoie.
Tinerii considera ca punctele de furnizare a serviciilor sint prietenoase.

Standardul 3. Prestatorii de servicii de sinitate respecta confidentialitatea si intimitatea tinerilor.
3.1. Criteriile de resurse:

3.1.1. Institutia are proceduri clare pentru a asigura confidentialitatea si intimitatea tinerilor, cu exceptia
situatiilor specifice, care sint stipulate de legislatie.

3.1.2. Spatiile — zona de receptie, zona de asteptare, camera de examinare §i consultare - sint organizate
pentru a asigura intimitatea tinerilor, In special pentru a preveni prezenta celor, care nu sint implicati in
rezolvarea cazului.

3.1.3. Personalul institutiei, inclusiv cel auxiliar, cunoaste procedurile cu privire la confidentialitatea si
intimitatea tinerilor.

3.1.4. SSPT dispune de un sistem de codificari si siguranta a fiselor beneficiarilor/formelor de evidenta.

3.2. Criteriile de proces:

3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.

3.24.

Personalul institutiei, inclusiv cel de la receptie, informeaza beneficiarii la adresare, ca serviciile
se presteazd intr-un mod confidential si cu respectarea intimitatii adolescentului.

Inregistrarea informatiei despre beneficiari la receptie este efectuati in mod confidential.

Fisele beneficiarilor/formele de evidentd sint pdstrate in sigurantd, cu utilizarea codificarii
informatiei la necesitate.

Prestatorii de servicii, inclusiv personalul auxiliar, sint atenti, nu isi judecd beneficiarii,
comunica binevoitor.

3.3. Criteriile de rezultat:
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3.3.1. Confidentialitatea este pastratd pe tot parcursul vizitei adolescentului la sediul/punctul de
furnizare a serviciilor.

3.3.2. Intimitatea este pastratd pe parcursul vizitei adolescentului la sediul/punctul de furnizare a
serviciilor.

Standardul 4. Serviciile de sinatate mobilizeazad comunitatea pentru promovarea serviciilor de
sanatate prietenoase tinerilor
4.1. Criteriile de resurse:

4.1.1. Regulamentul institutiei ce ofera SSPT contine in obligatiunile de functie ale personalului
implicarea in realizarea activitatilor de mobilizare a comunitatii in promovarea SSPT.

4.1.2. Planul anual al institutiei contine componenta cu privire la sensibilizarea §i conlucrarea cu
autoritatile publice locale in promovarea SSPT.

4.1.3. Planul anual al institutiei contine componenta cu privire la conlucrarea cu parintii din comunitate,
in special prin intermediul participarii personalului la intrunirile de parinti.

4.1.4. Planul anual al institutiei contine componenta cu privire la conlucrarea cu mass-media in
promovarea SSPT.

4.1.5. Materialele informative pentru diferiti membri ai comunitétii sint disponibile in cadrul facilitétilor
de sanatate.

4.2. Criteriile de proces:

4.2.1. Personalul institutiei informeaza pdarintii despre problemele de sanatate a adolescentilor si
serviciile pentru ei, In special in cadrul Intrunirilor de parinti in institutiile preuniversitare.

4.2.2. Personalul institutiei conlucreaza cu autoritatile publice locale in promovarea SSPT, in special
prin introducerea 1n planul Consiliilor locale, raionale, municipale a componentei de promovare a
sanatatii adolescentilor si serviciilor pentru ei.

4.2.3. Personalul institutiei participa la emisiuni mass-media si publica informatie in presa de promovare
a sanatatii tinerilor in conformitate cu planul.

4.2 4. Informatia despre SSPT existente este diseminata prin intermediul materialelor informative — carti
de vizitd/brosuri/avize pentru diferiti membri ai comunitatii.

4.3. Criteriile de rezultat

4.3.1. Adultii, care lucreazd cu tinerii in comunitate, cunosc despre disponibilitatea serviciilor de
sanatate de calitate in punctele de furnizare a serviciilor.

4.3.2. Membrii comunitatii, In special parintii adolescentilor, sustin apelarea acestora la servicii de
sandtate prietenoase tinerilor, in special ce tin de sanatatea sexual-reproductiva.

Standardul 5. Prestatorii de servicii de sinitate ofera servicii efective si comprehensive in
conformitate cu necesititile reale ale tinerilor.

5.1. Criteriile de resurse:

5.1.1. Institutia ce ofera SSPT dispune de schema de state necesare in conformitate cu pachetul de
servicii oferit.

5.1.2. Institutia are echipamentul, consumabile medicale, inclusiv contraceptive necesare pentru oferirea
pachetului de servicii de sdnatate de baza sau extins.

5.1.3. Institutia are protocoale bazate pe evidenta pentru furnizarea pachetului de bazd sau extins a
serviciilor de sdnatate.

5.1.4. Personalul are competentd de comunicare si consiliere, solicitate pentru furnizarea pachetului de
baza sau extins al serviciilor de sdndtate.

5.1.5. Institutia dispune de mecanisme de instruire continud a personalului.
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5.1.6. Institutiile ce ofera SSPT dispun de un sistem comun de monitorizare si evaluare.
5.1.7. Institutia are ghid pentru referirea pacientilor la alti furnizori de servicii de sdnatate si sociale.

5.2. Criteriile de proces:

5.2.1. Personalul institutiei utilizeaza echipamentul si consumabilele in conformitate cu scopurile
propuse.

5.2.2. Personalul institutiei foloseste protocoale clinice bazate pe dovezi.

5.2.3. Personalul institutiei trateazd adolescentii ca persoane integre, luind in consideratie necesitatile lor
fizice, psihologice si sociale.

5.2.4. Personalul institutiei faciliteaza participarea beneficiarilor in luarea deciziilor, referitor la
rezolvarea problemelor sale de sdnatate si dezvoltare.

5.2.5. Personalul institutiei abordeaza complex problemele tinerilor (diagnostic, tratament, de educatie
si consiliere si de referire, in caz de necesitate), in corespundere cu pachetul de servicii oferit.

5.2.6. Personalul institutiei utilizeazad un sistem comun de monitorizare si evaluare.

5.2.7. Personalul institutiei refera beneficiarii in conformitate cu Ghidul de referire.

5.3. Criteriile de rezultat
5.3.1. Furnizorii serviciilor de sandtate ofera servicii de sanatate efective in conformitate cu pachetul de
baza sau cel extins.

Standardul 6. Toate persoanele tinere au acces egal la servicii de sinitate

6.1. Criteriile de resurse:

6.1.1. Exista proceduri juridice si normative clare de asigurare a accesului echitabil a tinerilor la servicii
de sanatate independent de sex, virstd, minoritate, vulnerabilitate etc.

6.1.2. Personalul institutiei, inclusiv cel auxiliar cunosc legile si procedurile de asigurare a accesului
echitabil a tinerilor la servicii de sanatate.

6.1.3. Existad proceduri pentru oferirea gratuitd a serviciilor de sanatate tinerilor fara asigurare medicala.
6.1.4. Conditiile institutiilor ce ofera servicii de sanatate sint adaptate la necesitdtile tinerilor cu
dizabilitati (de ex.: furnizarea de rampe pentru scaunele cu rotile etc.).

6.1.5. Exista proceduri create pentru oferirea anonima a serviciilor de sanatate. Institutia ofera proceduri
de oferire a serviciilor out-reach atit de personal, cit si de voluntari.

6.1.6. Existd proceduri de oferire a serviciilor anonime.

6.2. Criteriile de proces:

6.2.1. Personalul institutiei, inclusiv cel auxiliar ofera servicii de sdnatate echitabile indiferent de sex,
virsta sau statut social.

6.2.2. Institutiile ce ofera servicii tinerilor ofera si servicii out-reach (in afara institutiei).

6.2.3. Tinerii neasigurati au posibilitatea sd obtina servicii de sanatate gratuite in limita prevederilor
Programului unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicala.

6.3. Criteriile de rezultat

6.2.1. Toate persoanele tinere au acces egal la servicii de sanatate.
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X. Lista scurta a criteriilor de standarde pentru asigurarea pachetului minim
SSPT

Pentru a facilita procesul de sporire a accesului tinerilor la servicii de sanatate Tn cadrul
institutiilor medicale existente, Tn special prin oferirea pachetului minim SSPT, s-au selectat din
sirul de criterii ale standardelor de calitate SSPT acel minim, care ar permite aplicarea lor in
institutiile respective. Criteriile incluse in lista scurtd au fost selectate in baza relevantei lor
pentru SSPT si fezabilitdtii de aplicare. Respectarea listei scurte a criteriilor standardelor de
calitate SSPT ar putea servi drept indicator de calitate a IMPS 1n oferirea serviciilor de sanatate
pentru tineri si, ulterior baza pentru certificarea CSPT si acreditarea acestora.

Standardul 1. Persoanele tinere stiu cind si unde sa solicite servicii de sanatate
1.1. Criteriile de resurse:

1.1.1. Regulamentul institutiei ce oferd SSPT contine si in obligatiunile de functie a
personalului implicat realizarea activitatilor de promovare a SSPT printre tineri.

1.1.2. Planul anual al institutiei contine componenta cu privire la efectuarea vizitelor
personalului n institutiile de invatamint, in zona de activitate, pentru a informa
profesorii despre disponibilitatea serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor.

1.1.3. In institutie sint disponibile pentru distribuire materialele informative referitor la
SSPT.

1.2.Criteriile de proces:

1.2.1. Personalul viziteaza institutiile de invatamint In zona de activitate, pentru a informa
profesorii despre disponibilitatea serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor.

1.2.2. Informatia despre SSPT existente este oferitd tuturor beneficiarilor la oferirea
serviciilor prin intermediul unei carti de vizitd sau brosuri informative.

1.3.Criteriile de rezultat:

1.3.1. Adolescentii din comunitate sint informati despre SSPT, unde sint acordate acestea si

cum le pot obtine.

Standardul 2. Persoanele tinere au acces usor la serviciile de sanatate de care au nevoie si
cind au nevoie
2.1. Criteriile de resurse:
2.1.1. Exista politici si proceduri, care asigura ca serviciile de sanatate sint gratuite sau
accesibile din punct de vedere a costului pentru toti adolescentii.
2.1.2. Exista un program de lucru flexibil in oferirea SSPT.
2.1.3 Politicile si procedurile garanteaza, ca tinerii pot veni la institutie singuri sau cu
referire.
2.2. Criteriile de proces:
2.2.1. Serviciile de sanatate sint oferite gratuit sau la tarife accesibile.
2.2.2. Serviciile de sanatate sint oferite pand la si dupd amiaza, cu sau fara programare
prealabila.
2.2.3. Adolescentii si tinerii apeleaza la SSPT atit de sinestdtdtor, cit si la indreptarea
altor specialisti (medici de familie, asistenti sociali, psihologi etc.).
2.3. Criteriile de rezultat:
2.3.1. Tinerii pot accesa usor serviciile de sanatate de care au nevoie.

Standardul 3. Prestatorii de servicii de sanitate respecta confidentialitatea si intimitatea
tinerilor.
3.1. Criteriile de resurse:

16



3.1.1. Institutia are proceduri clare pentru a asigura confidentialitatea si intimitatea
tinerilor, cu exceptia situatiilor specifice, care sint stipulate de legislatie.
3.1.2. Spatiile — zona de receptie, zona de asteptare, camera de examinare si consultare -
sint organizate pentru a asigura intimitatea tinerilor, in special pentru a preveni prezenta
celor, care nu sint implicati in rezolvarea cazului.
3.4. Criteriile de proces:
3.4.1. Personalul institutiei informeaza beneficiarii la adresare, ca serviciile se presteaza
intr-un mod confidential si cu respectarea intimitatii adolescentului.
3.4.2. Prestatorii de servicii, inclusiv personalul auxiliar, sint atenti, nu isi judeca
beneficiarii, comunica binevoitor.
3.5. Criteriile de rezultat:
3.5.1. Confidentialitatea este pastratd pe tot parcursul vizitei adolescentului la sediul/punctul
de furnizare a serviciilor.
3.5.2. Intimitatea este pastratd pe parcursul vizitei adolescentului la sediul/punctul de
furnizare a serviciilor.

Standardul 4. Serviciile de sinitate mobilizeazd comunitatea pentru promovarea

serviciilor de sinitate prietenoase tinerilor

4.1. Criteriile de resurse:
4.1.1. Regulamentul institutiei ce ofera SSPT contine in obligatiunile de functie a
personalului implicarea in realizarea activitatilor de mobilizare a comunititii in
promovarea SSPT.
4.1.2. Planul anual al institutiei contine componenta cu privire la conlucrarea cu parintii
din comunitate, in special prin intermediul participarii personalului la intrunirile de
parinti.

4.2. Criteriile de proces:
4.2.1. Personalul institutiei informeazd pdarintii despre problemele de sdndtate a
adolescentilor si serviciile pentru ei, In special in cadrul Intrunirilor de parinti in
institutiile preuniversitare.

4.3. Criteriile de rezultat
4.3.1. Adultii, care lucreazd cu tinerii in comunitate, cunosc despre disponibilitatea
serviciilor de sanatate de calitate in punctele de furnizare a serviciilor.

Standardul 5. Prestatorii de servicii de sanatate ofera servicii efective si comprehensive in
conformitate cu necesititile reale ale tinerilor.

5.1. Criteriile de resurse:
5.1.1. Institutia ce ofera SSPT dispune de schema de state necesare in conformitate cu
pachetul de servicii oferit.
5.1.2. Institutia are echipamentul, consumabile medicale, inclusiv contraceptive necesare
pentru oferirea pachetului de servicii de sandtate de baza sau extins.
5.1.3. Institutia are protocoale bazate pe evidenta pentru furnizarea pachetului de baza sau
extins al serviciilor de sanatate.
5.1.4. Personalul are competenta de comunicare si consiliere solicitate pentru furnizarea
pachetului de baza sau extins al serviciilor de sanatate.
5.1.5. Institutia are ghid pentru referirea pacientilor la alti furnizori de servicii de
sanatate si sociale.
5.1.6. Institutiile ce oferd SSPT dispun de un sistem comun de monitorizare si evaluare.

5.2. Criteriile de proces:
5.2.1. Personalul institutiei trateaza adolescentii ca persoane integre, luind in consideratie
necesitatile lor fizice, psihologice si sociale.
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5.2.2. Personalul institutiei faciliteaza participarea beneficiarilor in luarea deciziilor,
referitor la rezolvarea problemelor sale de sanatate si dezvoltare.

5.2.3.  Personalul institutiei abordeaza complex problemele tinerilor (diagnostic,
tratament, de educatie si consiliere, si de referire, in caz de necesitate), in corespundere
cu pachetul de servicii oferit.

5.2.4. Personalul institutiei refera beneficiarii in conformitate cu Ghidul de referire.
5.2.5. Personalul institutiei utilizeaza un sistem comun de monitorizare §i evaluare.

5.3.Criteriile de rezultat
5.3.1. Furnizorii serviciilor de sanatate ofera servicii de sanatate efective in conformitate
cu pachetul de baza sau cel extins.

Standardul 6. Toate persoanele tinere au acces egal la servicii de sanatate

6.1. Criteriile de resurse:
6.1.1. Exista proceduri juridice i normative clare de asigurare a accesului echitabil al
tinerilor la servicii de sanatate independent de sex, virsta, minoritate, vulnerabilitate etc.
6.2. Criteriile de proces:
6.2.1. Personalul institutiei, inclusiv cel auxiliar ofera servicii de sandtate echitabile
indiferent de sex, virsta sau statut social.
6.3. Criteriile de rezultat
6.2.1. Toate persoanele tinere au acces egal la servicii de sanatate.
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XI. Masurile necesare pentru asigurarea implementarii standardelor de
calitate SSPT

Respectarea criteriilor standardelor de calitate SSPT solicitd actiuni atit la nivel de institutie, cit
si la nivel raional/municipal si national.

Standardul 1. Persoanele tinere stiu cind si unde sa solicite servicii de
NIVEL sdnatate.

NA TIONAL Standardul 2. Persoanele tinere au acces usor la serviciile de sanatate de care
au nevoie si cind au nevoie.

Standardul 3. Prestatorii de servicii de sandtate respectd confidentialitatea si
intimitatea tinerilor.

Standardul 4. Serviciile de sanatate mobilizeaza comunitatea pentru
promovarea serviciilor de sdndtate prietenoase tinerilor.

Standardul 5. Prestatorii de servicii de sanatate ofera servicii efective si
comprehensive In conformitate cu necesitatile reale ale tinerilor.

Standardul 6. Toate persoanele tinere au acces egal la servicii de sanatate.

1. Optimizarea actelor normative pentru a facilita accesul tinerilor la SSPT, in special a
celor din grupurile vulnerabile
— Ajustarea politicilor i procedurilor existente pentru a asigura ca serviciile de sandtate
sint gratuite sau accesibile din punct de vedere a costului pentru toti adolescentii -
Standardul 2, inclusiv procedurile de oferire a serviciilor gratuite tinerilor neasigurati -
Standardul 6.
— Facilitarea contractarii cu CNAM 1in functie de pachetul de servicii oferit, inclusiv a
consumabilelor necesare - Standardul 5.
— Elaborarea procedurilor de oferire a serviciilor anonime, in special pentru tinerii din
grupurile social-vulnerabile - Standardul 6.
— Elaborarea si aprobarea Ghidului de implementare a Standardelor de calitate SSPT,
inclusiv si urmdtoarele componente:
o prevederile juridice ce tin de mentinerea confidentialitatii, luind in consideratie si
drepturile parintilor la cunoasterea informatiei, referitor la starea de sandtate a
copilului - Standardul 3;
o prevederile referitor la amenajarea spatiilor pentru a asigura intimitatea in timpul
oferirii serviciilor - Standardul 3;
o prevederile de echipare in conformitate cu pachetul oferit - Standardul 5.
— Revizuirea Regulamentului Institutiei, care presteazd SSPT (ex.: Centrul de Sanitate
Prietenos Tinerilor) cu includerea:
o activitatilor de promovare a SSPT printre tineri - Standardul 1;
o activitatilor de mobilizare a comunitatii n promovarea SSPT - Standardul 4.
— Decizia la nivel de Guvern cu privire la sensibilizarea §i conlucrarea cu autoritatile
publice locale in promovarea SSPT - Standardul 4.
— Elaborarea bazei normative pentru oferirea serviciilor in afara institutiei (out-reach)
oferite intersectorial - Standardul 6.
— Stabilirea unor mecanisme de conlucrare a SSPT cu mass-media referitor la promovarea
sanatatii si dezvoltarii adolescentilor - Standardul 4.
— Crearea sistemului si protocoalelor de referintd (elaborarea si aprobarea unui ghid de
referintd) - Standardul 5.

2. Managementul resurselor umane
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— Elaborarea si aprobarea obligatiunilor de functie a personalului implicat in prestarea
SSPT, in corespundere cu regulamentul institutiei ce ofera SSPT, incluzind si
urmdtoarele componente:

o activitatilor de promovare a SSPT printre tineri - Standardul 1;
o activitatilor de mobilizare a comunitdtii in promovarea SSPT - Standardul 4.

— Asigurarea schemei de state cu pachetele SSPT - Standardul 5.

— Aprobarea normativelor de timp specifice pentru prestarea SSPT - Standardul 2.

3. Sporirea capacititilor personalului ce presteaza SSPT

3.1. Elaborarea ghidurilor si protocoalelor in oferirea SSPT

Stabilirea unei liste unificate de ghiduri si protocoale existente, care trebuie sa fie disponibile
in institutiile ce presteazd SSPT - Standardul 5.

Elaborarea si aprobarea modulelor instructive 1n sandtatea si dezvoltarea, In comunicarea si
consilierea tinerilor pe probleme de sanatate - Standardul 5.

Elaborarea unui ghid practic pentru prestatorii serviciilor de sanatate in aplicarea legislatiei
in vigoare pentru facilitarea accesului adolescentilor la servicii de sanatate - Standardul 6.
Elaborarea ghidurilor practice pentru oferirea serviciilor 1n afara institutiei (out-reach) -
Standardul 6.

Elaborarea Ghidului Consultantului la linia telefonicd informationala - Standardul 2.

3.2. Instruirea personalului implicat in oferirea SSPT

Organizarea instruirii continue a personalului in problemele de sdnatate si dezvoltare a

adolescentilor si tinerilor - Standardul S, inclusiv In:

o organizarea instruirii personalului Tn comunicarea cu tinerii - Standardul 2;

o instruirea personalului ce va activa la linia informationala - Standardul 2;

o organizarea instruirii personalului in consilierea tinerilor pe problemele de sanitate,
conform pachetului de baza sau extins al serviciilor de sanatate - Standardul 5;

o instruirea prestatorilor serviciilor de sanatate in out-reach - Standardul 6.

4. Elaborarea materialelor informative pentru tinerii beneficiari si membrii comunitaitii

Elaborarea unei mostre unificate a unei carti de vizitd/brosuri referitor la SSPT - Standardul
Elaborarea standardelor de amplasare si a continutului panoului informational despre
institutia ce presteaza SSPT - Standardul 1.

Elaborarea unui document informativ (brosurd), privind situatiile In care adolescentii au
nevoie sa apeleze pentru ajutor - Standardul 4.

5. Monitorizare si evaluare

Elaborarea, aprobarea sistemului unificat de monitorizare si evaluare a SSPT- Standardul 5,
inclusiv formele statistice de evidenta, care contin un sistem special de codificari -
Standardul 3.

Certificarea si acreditarea SSPT 1n functie de pachetul de servicii oferit - Standardul 5.

20



Standardul 1. Persoanele tinere stiu cind si unde sa solicite
NIVEL servicii de sanatate.

MUNICIPAL/RAIONAL Standardul 2. Persoanele tinere au acces usor la serviciile de
sanatate de care au nevoie si cind au nevoie.

Standardul 3. Prestatorii de servicii de sanatate respecta
confidentialitatea si intimitatea tinerilor.

Standardul 4. Serviciile de sanatate mobilizeazd comunitatea
pentru promovarea serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor.
Standardul 5. Prestatorii de servicii de sandtate oferd servicii
efective si comprehensive in conformitate cu necesitatile reale ale
tinerilor.

Standardul 6. Toate persoanele tinere au acces egal la servicii de
sanatate.

1. Aprobarea la nivel local si asigurarea implementirii actelor normative elaborate si
aprobate la nivel national

— Introducerea in planul Consiliilor locale, raionale, municipale a componentei de promovare a
sandtdtii adolescentilor si serviciilor pentru ei - Standardul 4.

— Regulamentului Institutiei, care presteaza SSPT (ex.: Centrul de Sanatate Prietenos Tinerilor)
si a obligatiunilor de functie a personalului implicat in prestarea SSPT revizuite, cu
includerea:

o activitatilor de promovare a SSPT printre tineri - Standardul 1;
o activitatilor de mobilizare a comunitatii 1n promovarea SSPT - Standardul 4.

— Asigurarea implementarii politicilor si procedurilor, care asigurd ca serviciile de sanatate sint
gratuite sau accesibile din punct de vedere a costului pentru toti adolescentii - Standardul 2,
inclusiv a serviciilor gratuite tinerilor neasigurati - Standardul 5.

— Asigurarea conditiilor de certificare si acreditare. Facilitarea contractarii cu CNAM 1in functie
de pachetul de servicii oferit - Standardul 5.

— Facilitarea procesului de referire a beneficiarilor retelei SSPT spre alte nivele ale asistentei
medicale si altor tipuri de institutii- Standardul 5.

- Autorizarea locurilor pentru amplasarea panourilor si indicatoarelor informative despre SSPT
in zona institutiei ce ofera SSPT - Standardul 4.

2. Coordonarea activitatilor de colaborare inter-sectoriala a institutiilor ce presteaza
SSPT

— Coordonarea activitatilor legate de vizitele in gcoli conform planului cu Directia
Invatimintului municipal/raional - Standardul 1, Standardul 4.

— Coordonarea activitatilor legate de mobilizare a comunitatii cu Autoritatile locale -
Standardul 4.

— Organizarea rubricilor tematice in mass-media locala. Asigurarea emisiei mesajelor. -
Standardul 4.

— Asistenta in oferirea servciilor 1n afara institutiiei (out-reach), in special pentru grupurile
social-vulnerabile de tineri - acordul cu institutiile vizate (de asistentd sociald, internate etc.)
asigurd transport - Standardul 5.

3. Suportul logistic si financiar al institutiilor ce ofera SSPT
— Contribuirea la multiplicarea cartii de vizita/brosurii referitor la SSPT - Standardul 1.
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Asigurarea amplasarii panourilor si indicatoarelor informative despre SSPT 1n zona institutiei
ce oferd SSPT - Standardul 1.

Contribuirea la multiplicarea, distribuirea si suplinirea (dupd caz) a formelor de evidenta -
Standardul 3, Standardul 5.

Contribuirea la multiplicare, distribuire, suplinire a unei liste unificate de ghiduri si
protocoale existente - Standardul 5.

Asigurarea oferirii  spatiilor corespunzatoare pentru SSPT si intretinerea acestora-
Standardul 2, inclusiv amenajarea lor pentru asigurarea intimitatii - Standardul 3.
Asigurarea credrii conditiilor adaptate la necesitatile tinerilor cu dizabilitati (pandus etc.) -
Standardul 6.

Oferirea unei linii telefonice pentru linia telefonicd informationald (,,Linia fierbinte”) si
contribuirea la achitarea abonamentului - Standardul 2.

Contribuirea la asigurarea perfectionarii prestatorilor de SSPT - Standardul 5.
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Standardul 1. Persoanele tinere stiu cind si unde sa solicite servicii de

NIVELUL sandtate.

INSTITU ]‘ 1EI Standardul 2. Persoanele tinere au acces usor la serviciile de sanatate de care
CE au nevoie si cind au nevoie.

PRESTEAZA Standardul 3. Prestatorii de servicii de sandtate respectd confidentialitatea si

SSPT

intimitatea tinerilor.

Standardul 4. Serviciile de sandtate mobilizeaza comunitatea pentru
promovarea serviciilor de sandtate prietenoase tinerilor.

Standardul 5. Prestatorii de servicii de sanatate ofera servicii efective si
comprehensive In conformitate cu necesitatile reale ale tinerilor.

Standardul 6. Toate persoanele tinere au acces egal la servicii de sanatate.

A. Interventiile in cadrul institutiilor care sint certificate si acreditate sa ofere
pachetul extins SSPT (Centrele de Sanatate Prietenoase Tinerilor)

1. Disponibilitatea actelor normative

Este disponibil Regulamentului Institutiei, care presteazd SSPT (ex.: Centrul de Sandtate
Prietenos Tinerilor) si a obligatiunilor de functie a personalului implicat in prestarea SSPT
revizuite, cu includerea:

— activitatilor de promovare a SSPT printre tineri - Standardul 1;

— activitatilor de mobilizare a comunitatii in promovarea SSPT - Standardul

4.
Este disponibil Ghidul de implementare a Standardelor de Calitate SSPT, inclusiv si
urmdtoarele componente:
— prevederile juridice ce tin de mentinerea confidentialitatii, luind 1in
consideratie si drepturile pdrintilor la cunoasterea informatiei referitor la
starea de sanatate a copilului - Standardul 3;

— prevederile referitor la amenajarea spatiilor pentru a asigura intimitatea in
timpul oferirii serviciilor - Standardul 3;

— prevederile de echipare in conformitate cu pachetul oferit - Standardul 5.
Disponibilitatea Ghidului de referire in institutia, ce presteaza SSPT. Utilizarea retelei de
referintd - Standardul 5.

Sunt disponibile politicile si procedurile pentru a asigura, ca serviciile de sanatate sint
gratuite sau accesibile din punct de vedere a costului pentru toti adolescentii - Standardul 2,
inclusiv procedurile de oferire a serviciilor gratuite tinerilor neasigurati - Standardul 6.

Planificarea activitatilor
- Elaborarea planului anual de activitate (in corespundere cu Regulamentul), care contine si
urmatoarele componente:

— cu privire la efectuarea vizitelor personalului in institutiile de invatdmint, in zona de
activitate, pentru a informa profesorii despre disponibilitatea serviciilor de sanatate
prietenoase tinerilor - Standardul 1;

— cu privire la sensibilizarea si conlucrarea cu autoritatile publice locale in promovarea
SSPT - Standardul 4;

— cu privire la conlucrarea cu parintii din comunitate, In special prin intermediul
participdrii personalului la intrunirile de parinti din institutiile de Invatamint -
Standardul 4;

23



— cu privire la colaborarea cu organizatiile (asistenta sociald, ONG-ri, politia), care

lucreaza cu grupuri de tineri 1n situatie de risc, pentru a-i informa despre
disponibilitatea serviciilor de sandtate prietenoase tinerilor - Standardul 1;

— cu privire la conlucrarea cu mass-media in promovarea SSPT. Participarea in

emisiuni TV si radio, pregatirea articolelor, mesajelor pentru presa - Standardul 4.

3. Organizarea si echiparea spatiilor prietenoase

Asigurarea spatiilor speciale pentru fiecare specialist separat si a spatiilor speciale
pentru examinare $i proceduri. Plasarea semnalizatoarelor (semafoarelor) la usile
cabinetelor - Standardul 3.

Dosarele personale/formele de evidentd sint pastrate intr-un spatiu sigur, la care are
acces doar personalul autorizat - Standardul 3.

Consultarea opiniei beneficiarilor in organizarea spatiului. Organizarea si Intretinerea
spatiului Tn mod corespunzator. Respectarea regimului sanitar-epidemiologic -
Standardul 2.

Asigurarea credrii conditiilor adaptate la necesitatile tinerilor cu dizabilitdti (pandus
etc.) - Standardul 6.

Amplasarea panoului informational in apropierea imediata a institutiei despre serviciile
oferite - Standardul 1.

4.0rganizarea activitatilor

— Completarea schemei de state cu personal instruit in domeniu. Folosirea/aplicarea
cunostintelor si deprinderilor respective in prestarea serviciilor de sanatate - Standardul 5.

— Elaborarea si afisarea programului de lucru flexibil (cu ore de lucru in prima si a doua
jumatate a zilei) - Standardul 2.

— Asigurarea functionarii liniei informationale - Standardul 2.

— Afisarea la loc vizibil a informatiei despre serviciile gratuite si cele cu plata - Standardul 2.

— Asigurarea cu minimum de consumabile si medicamente necesare pentru a oferi pachetul de
SSPT corespunzator - Standardul 5.

5. Asigurarea instruirii personalului

Institutia are un plan de instruire continud a personalului in domeniul sanatatii si
dezvoltarii adolescentilor - Standardul 5.

Sunt disponibile ghidurile si protocoalele bazate pe dovezi in conformitate cu lista
unificata - Standardul 5.

Este disponibil ghidul practic pentru prestatorii serviciilor de sanatate in aplicarea
legislatiei in vigoare pentru facilitarea accesului adolescentilor la servicii de sandtate -
Standardul 6.

Personalul cunoaste principiile de consiliere a tinerilor pe problemele de sdnatate
conform pachetului de baza sau extins a serviciilor de sanatate - Standardul 5.
Personalul la angajare pentru prestarea SSPT, inclusiv a personalul de la receptie, este
instruit in cadrul institutiei referitor la:

o prevederile juridice ce tin de mentinerea confidentialitatii §i intimitatii -
Standardul 3;

o ghidului practic pentru prestatorii serviciilor de sandtate in aplicarea legislatiei in
vigoare pentru facilitarea accesului echitabil a adolescentilor la servicii de
sandtate independent de sex, virstd, minoritate, vulnerabilitate etc. - Standardul
6.

— In institutie se organizeaza activitdti de formare §i instruire a echipelor de voluntari -

Standardul 1, inclusiv in oferirea activitatilor out-reach - Standardul 6.
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6. Elaborarea si distribuirea materialelor informationale

— Disponibilitatea cartii de vizita sau brosurii informative si distribuirea lor beneficiarilor -
Standardul 1.

— Elaborarea, multiplicarea, distribuirea materialelor informative, referitor la sanatatea si
dezvoltarea adolescentilor pentru diferiti membri ai comunitatii- Standardul 4.

7. Conlucrarea cu alte institutii si mobilizarea comunitatii

Vizite informationale in scoli — informarea profesorilor — Standardul 1 si participarea si
informarea parintilor in cadrul adunarilor de parinti - Standardul 4.

Activitati de informare referitor la riscurile in sandtatea si dezvoltarea adolescentilor,
serviciile SSPT 1n institutiile si organizatiile (asistenta sociala, ONG-ri, politia), care
lucreaza cu grupuri de tineri 1n situatie de risc - Standardul 1.

Activitati de informare si sensibilizare a autoritatilor publice locale referitor la sdnatatea
si dezvoltarea adolescentilor, serviciile SSPT, participarea in elaborarea planul
Consiliilor locale, raionale, municipale a componentei promovarea sanatatii
adolescentilor si serviciilor pentru ei - Standardul 4.

Participarea in emisiuni TV si radio, pregatirea articolelor, mesajelor pentru presa -
Standardul 4.

Activitati de informare si conlucrarea cu diferite grupuri de tineri si voluntari referitor la
promovarea sanatatii si dezvoltarii adolescentilor, serviciile SSPT - Standardul 1.

8. Monitorizare si evaluare

Utilizarea formelor de evidentd si monitorizare unificate. Completarea formelor statistice
si raportarea periodicd. Implicarea beneficiarilor in procesul de evaluare a calitatii
serviciilor - Standardul 5.

9. Oferirea serviciilor

Oferirea serviciilor gratuite Tn corespundere cu politicile si procedurile respective
elaborate la nivel national, inclusiv Programul Unic al asigurarii obligatorii de asistenta
medicala - Standardul 2, inclusiv procedurile de oferire a serviciilor gratuite tinerilor
neasigurati - Standardul 6.
Se ofera servicii si la adresarea beneficiarilor direct, fara bilet de trimitere - Standardul
2.
Utilizarea corectd a echipamentului §i menajamentul stocului - Standardul 5.
Personalul presteazd serviciile in limba vorbita de cétre tineri in comunitate, utilizeaza
in comunicare cu tinerii formuldri pe care acestia le inteleg - Standardul 2.
Ofera servicii gratuite tinerilor neasigurati - Standardul 6.
Ofera servicii anonime in corespundere cu procedurile adaptate - Standardul 6.
Prestatorii de servicii de sandtate si voluntarii ofera servicii out-reach - Standardul 6.
Personalul institutiei, inclusiv cel de la receptie, respectd prevederile de oferire a
serviciilor confidentiale, inclusiv prin:
o informarea beneficiarilor la adresare, ca serviciile se presteazd intr-un mod
confidential si cu respectarea intimitatii adolescentului - Standardul 3;
o colectarea informatiei la receptie Tn mod confidential (informatia este colectata
fara ca sa fie vazuta si auzitd de alti vizitatori) - Standardul 3.
Prestatorii de servicii nu judeca beneficiarii, chiar dacd nu sint de acord cu cuvintele si
actiunile lor. Sint atenti si binevoitori - Standardul 3.
Acorda servicii complexe (informare, consiliere, servicii medicale, referire) conform
pachetului de baza sau extins SSPT - Standardul 5, inclusiv:
o utilizarea ghidurilor si protocoalelor bazate pe dovezi— Standardul 5.
o prestatorii serviciilor de sanatate oferd suficientd informatie referitor la optiunile
de tratament, verifica nivelul de intelegere a beneficiarului, incurajeaza punerea
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intrebarilor, oferd raspunsuri, sustin in selectarea celei mai potrivite optiuni de
rezolvare a situatiilor in functie de necesitatile lor individuale — Standardul 5.

o completarea acordului informat - Standardul 5;

o prestatorii serviciilor de sanatate efectueaza o evaluare complexad, care include
aspectele fizice, psihologice si sociale ale unei probleme de sdndtate si apoi
abordeaza situatia complex - Standardul 5.

B. Interventiile in cadrul institutiilor care sint certificate si acreditate sa ofere
pachetul de baza SSPT

1. Disponibilitatea actelor normative

Este disponibil Regulamentului Institutiei, care presteaza SSPT si a obligatiunilor de functie
a personalului implicat in prestarea SSPT revizuite, cu includerea:

— activitdtilor de promovare a SSPT printre tineri - Standardul 1.

Este disponibil Ghidul de implementare a Standardelor de calitate SSPT, inclusiv si
urmdtoarele componente:
— prevederile juridice ce tin de mentinerea confidentialitatii, luind in
consideratie si drepturile pdrintilor la cunoasterea informatiei referitor la
starea de sanatate a copilului - Standardul 3;

— prevederile referitor la amenajarea spatiilor pentru a asigura intimitatea in
timpul oferirii serviciilor - Standardul 3;

— prevederile de echipare In conformitate cu pachetul oferit - Standardul 5.
Disponibilitatea Ghidului de referire in institutia ce presteaza SSPT. Utilizarea retelei de
referinta - Standardul S.

Sint disponibile politicile si procedurile pentru a asigura ca serviciile de sanatate sint gratuite
sau accesibile din punct de vedere a costului pentru toti adolescentii - Standardul 2, inclusiv
procedurile de oferire a serviciilor gratuite tinerilor neasigurati - Standardul 6.

2. Planificarea activitatilor

- Elaborarea planului anual de activitate (in corespundere cu Regulamentul), care contine si
urmdtoarele componente:

— cu privire la efectuarea vizitelor personalului in institutiile de invatdmint, in zona de
activitate, pentru a informa profesorii despre disponibilitatea serviciilor de sanatate
prietenoase tinerilor - Standardul 1 si parintilor din comunitate, in special prin
intermediul participarii personalului la Intrunirile de parinti din institutiile de
invatamint - Standardul 4.

3. Organizarea si echiparea spatiilor prietenoase

— Asigurarea spatiilor speciale pentru fiecare specialist separat §i a spatiilor speciale
pentru examinare si proceduri - Standardul 3.

— Dosarele personale/formele de evidentd sint pastrate intr-un spatiu sigur, la care are
acces doar personalul autorizat - Standardul 3.

4.0rganizarea activititilor

Completarea schemei de state cu personal instruit in domeniu. Folosirea/aplicarea
cunostintelor si deprinderilor respective in prestarea serviciilor de sanatate - Standardul 5.
Elaborarea si afisarea programului de lucru flexibil (cu ore de lucru in prima si a doua
jumatate a zilei) - Standardul 2.

Asigurarea cu minimum de consumabile si medicamente necesare pentru a oferi pachetul de
SSPT corespunzator - Standardul 5.
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5. Asigurarea instruirii personalului

- Sint disponibile ghidurile si protocoale bazate pe dovezi in conformitate cu lista unificata
- Standardul 5.

- Este disponibil ghidul practic pentru prestatorii serviciilor de sandtate in aplicarea
legislatiei in vigoare pentru facilitarea accesului adolescentilor la servicii de sandtate -
Standardul 6.

- Personalul cunoaste principiile de consiliere a tinerilor pe problemele de sanatate
conform pachetului de baza sau extins a serviciilor de sanatate - Standardul 5.

- Personalul la angajare pentru prestarea SSPT, inclusiv a personalului de la receptie, este
instruit in cadrul institutiei referitor la:

o prevederile juridice ce tin de mentinerea confidentialitatii §i intimitatii -
Standardul 3;

o ghidului practic pentru prestatorii serviciilor de sandtate in aplicarea legislatiei in
vigoare pentru facilitarea accesului echitabil a adolescentilor la servicii de
sandtate independent de sex, virstd, minoritate, vulnerabilitate etc. - Standardul
6.

6. Elaborarea si distribuirea materialelor informationale

— Disponibilitatea cartii de vizita sau brosurii informative si distribuirea lor beneficiarilor -
Standardul 1.

7. Conlucrarea cu alte institutii si mobilizarea comunitatii
- Vizite informationale in scoli — informarea profesorilor — Standardul 1 si participarea si
informarea parintilor in cadrul adundrilor de parinti - Standardul 4.

8. Monitorizare si evaluare
- Utilizarea formelor de evidenta si monitorizare unificate. Completarea formelor statistice
si raportarea periodicd. Implicarea beneficiarilor in procesul de evaluare a calitatii
serviciilor - Standardul 5.

9. Oferirea serviciilor

— Oferirea serviciilor gratuite in corespundere cu politicile si procedurile respective
elaborate la nivel national, inclusiv Programul Unic al asigurarii obligatorii de asistenta
medicald - Standardul 2.

— Se ofera servicii si la adresarea beneficiarilor direct, fara bilet de trimitere - Standardul
2.

— Personalul institutiei, inclusiv cel de la receptie, respectd prevederile de oferire a
serviciilor confidentiale, inclusiv prin:

o informarea beneficiarilor la adresare, ca serviciile se presteazd intr-un mod
confidential si cu respectarea intimitatii adolescentului - Standardul 3.

- Prestatorii de servicii nu judeca beneficiarii, chiar daca nu sint de acord cu cuvintele si
actiunile lor. Sint atenti si binevoitori - Standardul 3.

- Acorda servicii complexe (informare, consiliere, servicii medicale, referire) conform
pachetului de baza sau extins SSPT - Standardul 5, inclusiv:

o utilizarea ghidurilor si protocoalelor bazate pe dovezi — Standardul 5;

o prestatorii serviciilor de sdnatate oferd suficientd informatie referitor la optiunile
de tratament, verifica nivelul de intelegere a beneficiarului, incurajeaza punerea
intrebarilor, oferd raspunsuri, sustin In selectarea celei mai potrivite optiuni de
rezolvare a situatiilor in functie de necesitatile lor individuale — Standardul 5;

o completarea acordului informat - Standardul 5.
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XII. Principiile de monitorizare si evaluare a standardelor de calitate SSPT

Procesul de monitorizare si evaluare a standardelor de calitate SSPT va fi efectuat in

doud modalitati:
1. Monitorizarea continua a implementdrii pachetelor SSPT.
2. Studiile de evaluare periodice a respectarii standardelor de calitate SSPT.

Implementarea standardelor de calitate SSPT va fi monitorizatd Tn mod continuu
utilizind sistemul de monitorizare a oferirii pachetului de baza sau extins SSPT. Acest sistem de
monitorizare va cuprinde evidenta de fiecare zi a activitatilor in cadrul SSPT, in baza Fiselor de
individuale a beneficiarilor, Registrelor de evidentd si a Bazei electronice de date. Vor fi
pregatite rapoarte trimestriale, semestriale si anuale, in baza unui fomular statistic unificat.
Procesul de monitorizare a prestarii SSPT va fi fortificat de vizitele de supervizare, efectuate de
membrii grupului national de coordonare SSPT.

In localitatile, unde pe 1lingd Centrele de Sanatate Prietenoase Tinerilor, care ofera
pachetul extins SSPT, vor oferi pachetul de baza SSPT si alte institutii, rolul de coordonare,
monitorizare si supervizare a SSPT 1n localitatea datd 1i va reveni Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor.

Studiile de evaluare a respectarii standardelor de calitate SSPT se vor efectua periodic,
in conformitate cu metodologia OMS de evaluare a calitdtii SSPT. Metodologia datad se va baza
pe analiza respectdrii criteriilor standardelor de calitate SSPT, evaluate complex prin utilizarea a
5 instrumente de studiu: chestionarul pentru conducatorul institutiei/subdiviziunii SSPT,
chestionarul pentru prestatorii de servicii de sandtate tinerilor, chestionarul pentru tinerii
beneficiari ai serviciilor de sanatate, fisa de observare si chestionarul pentru tinerii din
comunitate referitor la acoperirea cu SSPT. Respectarea listei minime de criterii ale SSPT,
stabilitd in rezultatul acestor evaluari, va servi ca baza de certificare a SSPT. Procesul de
certificare a SSPT va fi efectuat in anul ce anticipeaza acreditarea IMSP si certificatul obtinut
poate fi utilizat in perioada de acreditare ca indicator de calitate a oferirii serviciilor de sanatate
tinerilor.
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